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  عامةنظرة 

التZي يمكZن اسZتخدامھا فZي نقZل النتZائج التZي تمخZض عنھZا التقيZيم البيئZي  والمنتجاتھناك العديد من ا�ساليب 
 شZأن ھZZذهومZن . الZنھج الخZاص بتوقعZZات البيئZة العالميZة لبرنZZامج ا�مZم المتحZدة للبيئZZة بإتبZZاعالمتكامZل، وذلZك 

لZك الوسZيلة التZي يمكنZك مZن خLلھZا نقZل رسZالتك إلZى مZن  وضZحوتتصال ا1ت عبر عملياالوحدة أن ترشدك 
  .ترغب من الجمھور

. مZةمھ، عليك أو1ً اتخZاذ العديZد مZن القZرارات الالمنتجاتوقبل أن تبدأ في إعداد تقريرك ا�ساسي وغيره من 

ثZZم اختيZZار الشZZكل فبتعيZZين جمھZZورك المسZZتھدف، يسZZھل عليZZك تحديZZد رسZZالتك واختيZZار محتواھZZا المناسZZب، 
وبتZوخي التZدبير عنZد إعZZداد ميزانيتZك، يمكنZك اتخZاذ قZZرارات واقعيZة علZى نحZZو . المناسZب لعرضZھا بعZد ذلZZك

  .تحقق أقصى استفادةالتي تشعر بأنھا س المنتجاتأفضل بشأن نوع 

رة، التقZZارير الشZZھي: مثZZل(لرسZZالتك، فھنZZاك المطبوعZZات  مLئمZZةمنتجZZات المعلومZZات وعليZZك أن تحZZدد أفضZZل 
مواقZع شZبكة اUنترنZت، وا�قZراص المدمجZة : مثل(، والوسائل اUلكترونية )والكتيبات، الLفتاتو، والنشرات

) ائطالصZور، والرسZوم البيانيZة، والخZر: مثل(، والوسائل البصرية )(CD-ROM)المستخدمة كذاكرة قراءة 

قنوات المختلفة وا�ساليب التي يمكن مZن تناول نقاط القوة والضعف للالوحدة ت وھذه. وكل له مميزاته وعيوبه
  .خLلھا التواصل مع وسائل اUعLم

ئ غطZي المبZادت فھيبعض النصائح حول المواد البصرية،  الوحدة وباUضافة إلى المواد المطبوعة، توفر ھذه
عطZZي مقترحZZات ملموسZZة حZZول سZZبل إيضZZاح رسZZالتك مZZن خLZZل اسZZتخدام ا�ساسZZية لعمليZZة رسZZم الخZZرائط وت

  .سائل البصريةالو

تتصZل عمليZZة اUنتZاج والتوزيZZع فZZي جانZب كبيZZر منھZZا بخطZوات عمليZZة وتنظيميZة، فأنZZت فZZي حاجZة إلZZى تقيZZيم 
ومن المحال إنتاج جميع الوسZائل داخليZاً، ولZذا . الموارد الداخلية والخارجية لتلبية احتياجاتك على أفضل وجه

الخارجيZة للحصZول علZى بعZض المتطلبZات مثZل رسZم فإنه يفضل في كثير من ا�حوال اللجوء إلZى الخZدمات 
  .الخرائط، وتصميم المواقع على شبكة اUنترنت، وتحرير المطبوعات، وطباعتھا

  .تدوم على المدى الطويلتصال لLستراتيجيات نصائح حول وسائل بناء ا الوحدة التدريبية وأخيراً، تقدم
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  التدريبية المادة

  المقدمة وا/ھداف التعليمية .1

مبتكرة للتواصل من أجل عمليZة التقيZيم البيئZي المتكامZل،  مخرجاتالضوء على سبل تطوير  الوحدة تلقي ھذه
  .كما يقدم خطوات عملية يمكن اتخاذھا للقيام بعملية النشر

  :ن القدرة على، من المتوقع أن يكون للمشاركيبنجاح ذه الوحدةھمن   مع ا1نتھاء

إظھZZار المقZZدرة علZZى ربZZط المجموعZZات المسZZتھدفة والمحتZZوى بمZZا يقZZع عليZZه اختيZZارھم مZZن أشZZكال  �
 .ا1عتبار الميزانية المحددة في ، آخذينللعرض وقنوات للتواصل

ظم، وفZي الوقZت نفسZه، مZن وتنفيذھا علZى نحZو ودراستھا، نشرالفھم أھم الخطوات المتعلقة بخطة و �
 .جمھورا1تصال وسبل الوصول إلى ال جاتمخرأفضل  اختيار

إلكترونية وسبل عرض مرئية علZى درجZة  وسائلتنظيم عملية اUنتاج وتوفير مطبوعات ورقية وو �
  .عالية من الجودة

 .النشر، مع التركيز الخاص على الوصول إلى وسائل اUعLم/أھمية عملية التوزيعإدراك و �

  :ومن شأن المشاركين

بعمليZZZة التقيZZZيم البيئZZZي  رة المZZZدى لمخرجZZZات اUنتZZZاج والتوزيZZZع الخاصZZZةسZZZتراتيجية قصZZZياوضZZZع  �
 .المتكامل

  .وضع خطة إنتاجو �

 .ا1تصال مخرجاتإيجاد مجموعة من و �

  .العمل حلقةقبل انعقاد  والتماريناستكمال القراءات 

ا ھZو قZائم أو أو إحضار م/ا1تصال التي تعاملوا معھا، و مخرجاتوعلى المشاركين إعداد قائمة تحتوي على 
  .العمل حلقةالمطبوعة أو اUلكترونية معھم إلى  المخرجاتمبتكر من ھذه 

اختصاصZھم ذات أو بمنطقZة  بZدولتھمويرجى من المشاركين إحضار أحدث تقرير حZول حالZة البيئZة الخاصZة 
ائي، أو أي ، أو كتZاب إحصZباتالكتيّ ذات الصلة مثل  المنتجات، إن كان ذلك متاحاً، فضLً عن إحضار الصلة

  .بيانية رسومو مبسطةمواد مطبوعة أو إلكترونية أخرى تحتوي على مجموعة بيانات 

  .هتمناقشوالعرض المرئي للبيانات تقديم  عند مطلوبة المواد سوف تكون ھذه

  اختيار ما الذي سيجري إنتاجه .2

إلZى أھZداف اسZتراتيجية  وشكلھا، ربما يكZون مZن الحكمZة أن ترجZع المنتجاتقبل أن يقع ا1ختيار على نوعية 
  :، فھكذا، تتاح أمامك نظرة عامة أكثر وضوحاً حول ما يلي)لمزيد من التفاصيل 3 الوحدةانظر (التأثير 

 .القضايا البيئية التي تريد طرحھا �

 .كون لھا تأثيرھا على ھذه القضاياا�شخاص والمجموعات التي يمكن أن يو �

  .وطنيبيئي المتكامل على المستوى الالمعرفة التي ستنتج عن عملية التقييم الو �

الفرص التي يمكن استغLلھا من أجZل الحصZول علZى معلومZات تعتبZر أساسZية بالنسZبة �صZحاب و �
 .  النفوذ من الجمھور المستھدف



 7 رقم حدة التدريبيةالوصياغة مخرجات اتصال من خ�ل التقييم                                    

 

 

 4                             المتكامل                                                      الدليل التدريبي للتقييم البيئي 

 

سZتراتيجي ، فھZو يسZتھدف التفكيZر بشZكل االوحZدة رة حول استغLل الفرص ھي محور ھZذهوھذه النقطة ا�خي
وعات المستھدفة والمحتوى وبين ا�شكال والقنZوات المبتكZرة للتواصZل، وذلZك مZع مالمج بحيث يتم الربط بين

  .عتبار في جميع ا�وقاتكانيات المحدودة للميزانية في ا1أخذ اUم

  القائمةاOتصال  مخرجاتل رسم تخطيطي: لمناقشةلسؤال 

  )دقيقة 15حوالي (

مستخدماً أنماط اتصال وقنوات توزيZع مختلفZة،   ناقش تجارب العمل التي مررت بھافي مجموعات صغيرة، 
متعZZدد الوسZZائط اUعLميZZة، / مثZZل اUلكترونZZي (أو غيZZر تقليديZZة ) مثZZل المطبZZوع منھZZا(سZZواء كانZZت تقليديZZة 

مZا ھZي المLحظZات التZي خرجZت بھZا، والخبZرة "وربما تطُرح ا�سئلة التالية أثناء المناقشZة ). والتفاعلي منھا
مZا ھZي النتZائج التZي حققتھZا إن كنZت بالفعZل حققZت أي "و" استخدام أنماط مختلفة لLتصال؟التي اكتسبتھا من 

  ".نتائج؟

العمZل، وحZول حصZيلة خبرتZك الكليZة فZي  حلقZةوا�مثلة التZي أتيZت بھZا إلZى  المنتجاتقم ببناء مناقشتك حول 
  .التعامل مع قنوات ا1تصال المختلفة

  المجموعات المستھدفة/ المجموعة  1.2

ا1تصال التي ستقوم بإنتاجھا، عليZك تحديZد المجموعZات المسZتھدفة  مخرجاتختيار سنى لك البدء في ايتحتى 
مZZَن ھZZم ا�شZZخاص والمجموعZZات التZZي ترغZZب أن تصZZل رسZZالتك إلZZيھم؟ سZZيتم تحديZZد ھZZذه . وإعZZداد نبZZذة عنھZZا

حZول وضZع  3 لوحZدةافZي  2انظZر الخطZوة (سZتراتيجية التZأثير الخاصZة بZك االمجموعات على أنھا جزء من 
، ويجب أن تتضمن ھZذه المجموعZات ھZؤ1ء ا�شZخاص الZذين يمتلكZون سZلطة التZأثير علZى )ستراتيجية تأثيرا

  .التغيرات المطلوبة بناءً على النتائج المستخلصة من عملية التقييم البيئي المتكامل

خاص بعمليZة التقيZيم، وھZذا يعنZي ال التفويض، بل يتم تعريفھا في "اختيارھا"إن بعض ھذه المجموعات 1 يتم 
مZZا وأنھZZا تسZZتھدف  ايحكمھZZا تشZZريعالZZدول الخاصZZة بحالZZة البيئZZة فZZي بعZZض أن التقييمZZات البيئيZZة أو التقZZارير 

  .الحكومات على وجه ا�خص

فھZا نطZاق عملھZا وتخصصZھا فحسZب، بZل  وإنه لمن ا�ھمية بمكان أن نتذكر أن المجموعات المستھدفة 1 يعُرِّ
فھا  ر مZن لغZة، الناطقZة بZأكثللدول ماً بالنسبة مھأيضاً اختLف لغاتھا وثقافاتھا، ويمكن لھذا أن يكون عامLً يعُرِّ

عتبار عند وضع الخطط والميزانيات لما قد يترتب عليه من تأخير في العمل وزيZادة وھو ما يجب أخذه في ا1
  . في التكلفة

وا�كZاديميين السياسZيين : المجموعZات المحZددة، مثZل وقد يZتم تقسZيم قائمZة الجمھZور المسZتھدف إلZى عZدد مZن
ومZن شZأن ھZذا أن يسZاعدك فZي . وغيZرھم وعامZة الجمھZوروالنساء وأصحاب ا�عمال والصZحفيين والشZباب 

  .البحث على بعض النقاط المرجعية أو ا1ھتمامات التي يمكن تناولھا

ا�فعZال  دالمجموعZات المسZتھدفة ھZذه، وردوقم باسترجاع ما تم انجZازه حتZى ا}ن فيمZا يتعلZق بالتواصZل مZع 
وربما يكون مفيدا أن تعرف مدى انخراط كZل مجموعZة مZن . التي نشأت، إن كان بالفعل ھناك أي ردود أفعال

كمZا . إن كZان ھZذا ا1نخZراط قائمZاً علZى أسZاس شخصZي أم رسZميتتسZاءل المجموعات في أھم القضZايا، وأن 
  .المجموعات بالقضايا وسلوكھا الحالي تجاھھا يكون مفيدا أن تعرف مدى إلمام تلك

  أمثلة حول بعض المجموعات المستھدفة ا/كثر شيوعاً : 1إطار 

  

 .)أجھزة البيئة، إدارات التخطيط والتمويل، الخ(الحكومات  �

 .المخططون �

 .السياسيون  �
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 .الباحثون والمحللون �

 .عامة الشعبالمنظمات غير الحكومية،  �

 .المدارس والجامعات �

 .عات ومؤسسات ا�عمالالصنا �

 .الجماعات النسائية �

 .جماعات الشعوب ا�صلية �

  .وسائل اUعLم �

    

وقد يجدر أيضاً، عند تقسيم قائمة الجمھور المستھدف، التمييز بين المسZتخدم النھZائي الZذي يتخZذ قرارتZه بنZاء 
" المZذيعين"و) عZدم الشZراءسZَن قZانون أو عZدم سZَنه، الشZراء أو : علZى سZبيل المثZال(على المعلومات المتاحة 

: علZى سZبيل المثZال(الذين من شأنھم إعادة تدوير المعلومات إلى الرسائل المستھدفة ومن ثمَّ مضاعفة تأثيرھZا 

  ).وسائل اUعLم الجماھيرية، نظام التعليم، العديد من المنظمات غير الحكومية

نZك التZدقيق فZي تصZميم وصZياغة الرسZالة المجموعات المسZتھدفة، يكZون فZي إمكا/ وبمجرد تعيين المجموعة 
وعليZك أن تتZذكر أن مZا يناسZب مجموعZة مZا لZيس بالضZرورة . بحيث تتمكن مZن الوصZول إلZى ھZذا الجمھZور

مناسباً لباقي المجموعات، فLبد وأن تكون ھناك صلة بين محتوى الرسالة وخصائص المجموعZة المسZتھدفة، 
جھات، ومستوى التعليم، وأسلوب المعيشZة، والثقافZة، وا1ھتمامZات، المعرفة السابقة، والتو: على سبيل المثال

و1بد وأن تظل الرسالة ا�ساسية على حالھا و1 يعتريھا أي تغيير، وذلك . ومدى ا1نخراط في المشكلة وحلھا
  .على الرغم من صياغتھا بطرق مختلفة بحيث تLئم مختلف المجموعات المستھدفة

ألZZديك القZZدرة علZZى الوصZZول إلZZى . ر أيضZZاً إمكانيZZة وصZZولك ودرجZZة مصZZداقيتكوعليZZك أن تأخZZذ فZZي ا1عتبZZا
مجموعاتZZك المسZZتھدفة؟ ھZZل سZZيجدون رسZZالتك ذات مصZZداقية، ويجZZدونھا مLئمZZة، وشZZرعية؟ إن /مجموعتZZك 

  .، فعليك إعادة النظر إما في الرسالة أو في الجمھور"1"كانت اUجابة على أحد ھذين السؤالين بـ 

  مثال/ دراسة حالة 

ھناك العديد من ا�مثلة حول التقييمات وكيف لبت الحاجة إلى الوصول إلى مختلف أنواع الجمھور من خLZل 
ا�ول لحالة البيئZة فZي جنZوب إفريقيZا، والZذي تZم  وطنيوأحد ھذه ا�مثلة ھو التقرير ال. مختلف أنواع الوسائل

ات للوصول إلى مختلZف المجموعZات المسZتھدفة، وقد تم ابتكار أنماط متنوعة من المطبوع. 1999نشره عام 
، )تم نشرھا بعZدة لغZات(تقرير معروض على شبكة اUنترنت، ووثيقة ورقية للنظرة العامة : ومن ھذه ا�نماط

. ومنذ ذلك الحين، تم نشر العديد من التقارير اUقليمية، والمحليZة، والقطاعيZة. وكتيب للمدارس، وشريط فيديو

ون البيئة والسياحة بدراسة لمعرفة ما إن كان التقرير الذي تم نشره عZام لشؤجنوب إفريقيا  وزارةوقد بادرت 
ذات الصلة قد وصZلت إلZى الجمھZور المسZتھدف، ومZا إن كانZت قZد لبZَّت احتياجZات صZناع  والمنتجات 1999

ھZا اليZد فZي ذات الصZلة كZان ل المنتجZاتكانZت الدراسZة لمعرفZة أي مZن لقرار وغيZرھم مZن المسZتخدمين، بZل ا
ولمزيZد مZن المعلومZات قZم بزيZارة الموقZع . حالZة البيئZة بتقZاريرالمتعلقZة  المنتجاتإضافة القيمة إلى مجموعة 
  :التالي على شبكة اUنترنت

http://www.environment.gov.za/soer/reports/impact/Evaluation%20Impact

%201999%20NSOER_0504.pdf 

  مَن الذي يقرأ، وماذا يقرأ؟: تمرين

الوسيلة التي تحصل بھا مختلف المجموعات على معلومZات مZا، ومعرفZة  توضيحالھدف من ھذا التمرين ھو 
مكن لك أن تقدمه للمجموعات المستھدفة بصفتك منتجاً نظرائھم وا�شخاص الذين يصغون إليھم، وتحديد ما ي

سوف يتم توزيع جميع المشاركين على مجموعات 1 يزيد عدد أفرادھا عن ستة أشZخاص، وذلZك . للمعلومات
للقيام بأدوار قصيرة لشخصيات مختلفة، وسوف تحصل كل مجموعة علZى دور يZتم تحديZده مسZبقا مZن أدوار 
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، ثم يتم تقسZيم كZل مجموعZة )أصحاب ا�عمال، الشباب، الحكومة: بيل المثالعلى س(المجموعات المستخدمة 
ا1تصZال،  منتجZاتمجموعة تقوم بإعداد التقييم واقتراح أنواع متنوعZة مZن : بعد ذلك إلى مجموعتين فرعيتين

أصZZحاب : علZZى سZZبيل المثZZال(ومجموعZZة أخZZرى تقZZوم بتمثيZZل مجموعZZة بعينھZZا مZZن المجموعZZات المسZZتھدفة 
التZي  المنتجZاتدقيقة فZي كZل مجموعZة علZى حZده مناقشZاً نوعيZة  15مضِ ا). الحكومة، الخال، الشباب، ا�عم

 ومنتجاتھZاتقوم فيه كل مجموعZة بتلخZيص احتياجاتھZا  عاماً  يمكن تقديمھا أو سيتم استخدامھا، ثم اعقد اجتماعاً 

  :سوف يساعدك الجدول التالي على بناء أفكارك. المفضلة

  يط لتوصيل المعلومات إلى المجموعات المستھدفةالتخط: 1جدول 

المجموعة المستھدفة 
  البؤريةأو المجموعة 

ما ھي احتياجات 
المجموعة 
  ؟المستھدفة

  ا/شكال  ؟ما ھي الرسالة

ممثلZZZZZZZZZZو الحكومZZZZZZZZZZة 
لقطاعات ذات الصلة با

مثZZZZل قطZZZZاع (بالبيئZZZZة 
المواصLZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZت، 

  )والزراعة

فھZZZZZم القضZZZZZية البيئيZZZZZة 
وتأثيراتھZZZZZا وعLقتھZZZZZا 

  لقضايا ا�خرىبا

ا1حتZZZZZZZZرار العZZZZZZZZالمي 
  وأسبابه

ل مZZZZZZن كتيZZZZZZّب   10مطZZZZZZوَّ

صZZZفحات؛ تحلZZZيLت قائمZZZة 
  على المؤشرات 

....  ....  ....  ....  

  قراءات مختارة  

Principles of good practice. Checklist Analyzing Target Groups, 

http://www.iucn.org/themes/cec/principles/checklist_target_groups.htm 

Environmental reporting Guidelines 2001 – With Focus on Stakeholders, 

Ministry of Economy, Trade and Industry of Japan, 

www.meti.go.jp/english/information/downloadfiles/cEnv0106e.pdf 

Impact II Telling Good Stories, GRID-Arendal Occasional Paper 01 2005, 

http://www.grida.no/impact/ 

Guideline documents for the State of the Environment Reporting, 

http://www.environment.gov.za/soer/ 

Evaluation of the Impact of the of the 1999 National State of Environment 

Report, 

http://www.environment.gov.za/soer/reports/impact/Evaluation%20Impact

%201999%20NSOER_0504.pdf 

        المحتوى  2.2

مع وجود فھم أعمق �نماط الجمھور المستھدف الذي من شأنه التأثير على التغيرات البيئيZة المرغوبZة، تكZون 
المجموعZات المسZتھدفة، والرسZائل المطلZوب / الخطوة التالية ھي تحديZد ا�فكZار المZراد نقلھZا إلZى المجموعZة

المستخلصZة مZن عمليZة التقيZيم إلZى  وا1سZتنتاجاتوى وفZي ھZذه المرحلZة، يZتم تحويZل كZل مZن المحتZ. إبLغھا
وھذه الرسائل الصغيرة 1بد وأن يدعمھا دليل المعرفة الرئيسي الناتج عZن . رسائل أصغر حجماً وأكثر تحديداً 

والZذي  –مثله مثل التقرير الرئيسي الZذي يجمZع بZين صZفحاته مجمZل المعرفZة  –عملية التقييم البيئي المتكامل 
ويمكZZن تطبيZZق ھZZذا الZZنھج علZZى التقZZارير بمختلZZف ". التكميليZZة" المنتجZZات كZZلر إلZZى مصZZداقية يجZZب أن يشZZي

وإنه لمن ا�ھمية بمكان الحفاظ على الروابط التZي . نطاقاتھا، بدءاً من التقارير المحلية وحتى التقارير العالمية
ا�شZZكال، : مثZZل(يZZيم نفسZZھا تصZZل بZZين العمليZZات والرسZZائل، فضLZZً عZZن الZZروابط التZZي تصZZل بZZين منتجZZات التق
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عتبار مZا إن كانZت ھZذه الرسZائل تشZكل ئلة التي يجب أخذھا دائماً في ا1ومن بين ا�س). والمحتوى، والتوقيت
موضوعاً منطقياً وھل تحتوي على أي تناقضZات أو غمZوض؟ فZإن كZان ھZذا ھZو الحZال، عليZك إيجZاد حZل لZه 

  .اخترته لنفسكأو1ً، وذلك من خLل إعادة فحص المنطلق الذي 

مة أيضاً ھي عدم التيقن العلمي، فعدم التيقن يعتبر عامLً حيوياً من عوامل المجال العلمي، إ1 ومن النقاط المھ
Zدى الجمھZرارأن ھذا قلما يكون مفھوماً لZناع القZاط مھ. ور أو صZاك نقZي ا1وھنZذھا فZب أخZة يجZد مZار عنZعتب

�مر يجب أ1 يثير إرباكاً، ولكن في الوقت نفسه يجب أ1 يكون خفياً إبLغ أمر ما 1 يتوافر فيه اليقين؛ فذلك ا .

وإن عZZدم اليقZZين فيمZZا يتعلZZZق بمجموعZZة النتZZائج المسZZZتقبلية المحتملZZة قZZد بZZدت أھميتZZZه بZZا�خص مZZن خLZZZل 
  .المفاوضات الدولية لتغير المناخ

تھدفة، يجZب أن تأخZذ بعZين سZالمجموعZات الم ىحZدعة من الرسائل التي تليZق جيZداً بإومن أجل صياغة مجمو
ما ھو كمّ المعلومZات المرجعيZة : فعلى سبيل المثال. عتبار الخصائص التي يتسم بھا الجمھور الذي سيتلقاھاا1

التي ستكون متوافرة لديھم؟ وما ھي أولوياتھم؟ وھل ينظرون إلى ا�مZور التZي تتعلZق بالبيئZة علZى أنھZا أمZور 
  التي تحفز ھذه المجموعة على العمل؟ ضرورية أم ترفية؟ وما ھي العوامل

  المجموعات المستھدفة والمحتوى: 2إطار 

  

يجZب أن يكZون المحتZوى وجيZزاً، ومحZدداً، ومبنيZاً علZى حقZائق، ومحتويZاً  :صناع القرار
  .على أحدث المعلومات

  

يجب أن يكون المحتوى وجيزاً، ومحتوياً علZى نتZائج صZالحة لLسZتخدام  :وسائل اEع�م
LعUوعات اZاقي موضZع بZة مZمي، كما يجب أن تكون الرسائل قابلة لربطھا بطريقة سلس

Zل دعZم المحتZوى بوسZائل . النشرة اUخبارية وللحصول على تغطية إعLمية أفضZل، يفُضَّ
  .بصرية مثل الرسوم البيانية والصور الفوتوغرافية

  

ة المسZتخدمة فZي يجب أن يكون المحتوى مشروحا شرحاً جيداً، وأن وتكون اللغ :الط�ب
  .نقله لغة بسيطة وغير معقدة

  

ويمكZن . يجب أن يكون المحتوى قائماً على حقائق، ومبنيZاً علZى أحZدث البيانZات :العلماء
  .أن تكون اللغة المستخدمة ھنا لغة علمية وتتضمن مصطلحات فنية

  دراسة حالة

Zرات مZاس مؤشZى أسZة علZاريراً قائمZة تقZوروبية للبيئ�ومZن خLZل . ا ومسZتھدفة صZناع القZرارتوفر الوكالة ا
، يسعى صناع القZرار إلZى مراقبZة التقZدم الZذي تZم إحZرازه فZي تضZمين "آلية اUبLغ عن النقل والبيئة"تطوير 

مؤشZراً أھZم  40ويغطZي مZا يقZرب مZن . المتعلقة بالبيئة ضمن سياسات النقل في شZتى أنحZاء أوروبZا الشواغل
 .ة، ويدعم كل مؤشر من المؤشرات رسالة أساسZية فضLZً عZن دليZل المعرفZةالعوامل ذات الصلة بالنقل والبيئ

المؤشرات التي تراقب عملية تضمين موضوعات النقل والبيئZة فZي : 2004آلية اUبLغ عن النقل والبيئة لعام 
  .موضوعات رئيسية متعلقة بالنقل والبيئة لصناع القرار 10ا1تحاد ا�وروبي، تحتوي على 

  

   ارةقراءات مخت
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Van Asselt, M.B.A., Beusen, A.H.W. and Hilderink, H.B.M. (1996). 

“Uncertainty in integrated assessment: A social scientific perspective.” 

Environmental Modelling and Assessment 1: 71-90. 

EEA (2004). Ten key transport and environment issues for policy-makers. 

http://reports.eea.europa.eu/TERM2004/en. 

  الميزانية  3.2

من شأن الموارد المتاحة، سواء كانت موارد ماليZة أو بشZرية، أن يكZون لھZا تأثيرھZا علZى عملZك وأن تضZطر 
ك علZى ا�شZكال التZي ستسZتخدمھا فZي عمليZة التواصZل، عليZك وقبل أن يقع اختيار. معھا إلى ترتيب أولوياتك

إعادة النظر في الميزانية، فإنتاج بعض أشكال التواصل، مثل إتاحة المنشZورات علZى شZبكة اUنترنZت، يكZون 
وقZد تضZطر إلZى ترتيZب أولوياتZك فيمZا يتعلZق . أقل تكلفةً من غيره مZن الوسZائل المطبوعZة علZى سZبيل المثZال

  .تاجاتك بناء على الميزانية المتاحة أمامكبرسائلك واستن

ا�خرى التي يمكن إنتاجھا واقعياً في المنتجات الLزمة، ودراسة  المنتجاتوعليك مراعاة التكلفة التي تتطلبھا 
عتبZار خيZارات مثZل رعايZة بعZض الوسZائل المحZددة أو تكZوين خZذ فZي ا1كZُن مبتكZراً، و. ظل الموارد المتاحة
  .ي عملية النشرتحالف للمشاركة ف

وفيمZا . قم بتحديد الوقت المتZاح أمZام العZاملين فZي الZداخل والخZارج واسZند المھZام إلZيھم بنZاء علZى ذلZك الوقZت
وعليZك أخZذ . ھZاوإنتاجھا، واستعلم عن تكلفZة توزيعالمنتجات يتعلق بالمواد، قم بتحديد التكلفة الLزمة لتصميم 

الLزمة لشراء ا�دوات المكتبية، وإرسال البريد، وإجZراء المكالمZات  عتبار ومعھا التكاليفتكلفة النشر في ا1
ونقترح أن يكون لديك بنداً للطوارئ للتكاليف غير المتوقعة التي تنشأ دائماً عند . الھاتفية، وتصوير المستندات

  .ا1تصال مخرجاتابتكار 

  ما ھي البنود ا/ساسية في الميزانية؟: تمرين

دقائق، يقوم المشاركون بتحديد الكفZاءات ا�ساسZية  10 – 7فيه مناقشة تستغرق ما بين في اجتماع عام تدور 
، والبنود الرئيسية للميزانية الLزمة Uعداد تقرير وتصميم موقع على )أو خارجياً /المتاحة داخلياً و(المطلوبة 

. اقتZراح غيZره مZن ا�شZكالوللمشZاركين اللجZوء إلZى اسZتخدام الجZدول المقتZرح فيمZا بعZد أو . شبكة اUنترنت

المطلوبZة، كمZا يجZب علZى المشZاركين أيضZاً مناقشZة المنتجZات والھدف من المناقشة ھو تحفيز الحوار بشZأن 
  .الخيارات المالية المحتملة

  .أمام المجموعة الكبيرةويتم عرض النتائج التي تم التوصل إليھا 

  التكاليف  الوحدة  ا/نشطة

  .....  دشھر واح× خبراء  5  الكتابة

  .....  اسبوعين×  1محرر   التحرير 

.....  .....  .....  

  ا/شكال  4.2

المجموعZات المسZتھدفة، كمZا تكZون قZد ألقيZت / في ھذه المرحلة تكون قد أوضحت الرسائل وعينت المجموعة
ة نظZرة أقZرب علZZى المZوارد الماليZZة والبشZرية المتاحZة أمامZZك، وأمضZيت وقتZZاً فZي التفكZر فZZي صZعوبة القضZZي

أشZZكال / وا}ن، عليZك اختيZZار أفضZل شZكل. قية مؤسسZتك باعتبارھZا الباعثZZة بالرسZالةاوحساسZيتھا وفZي مصZZد
  .Uخراج ھذه الرسائل
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وفي كثير مZن ا�حيZان، قZد يقZع الطلZب علZى بعZض ا�شZكال المحZددة مثZل شZكل التقريZر الZورقي، إ1 أن أخZذ 
المجموعZات المسZتھدفة / ك علZى توسZيع قاعZدة المجموعZةعتبار قد يساعدزيد من ا�شكال أو بدائلھا في ا1الم

ملخصZات تنفيذيZة، وبيانZات مZوجزة، : ومZن بZين بعZض ا�شZكال ا�خZرى مZا يلZي. التي يمكنك الوصZول إليھZا
الرسZوم وا�طالس، والنتائج، و، الLفتاتوالصُحُف، والنشرات، ومة، مھتقارير دورية حول الموضوعات الو

عتبار أيضاً أساليب أكثر ابتكاراً للتواصل، وذلZك مثZل ا�فLZم؛ وعلZى الZرغم 1يؤخذ في اوقد . البيانية الحيوية
من أن عملية صZناعة ا�فLZم تتطلZب مZوارد اقتصZادية فضLZً عZن المZوارد البشZرية، فلقZد أثبتZت جZدارتھا فZي 

الجمZاھير بالمقارنZة  بعض ا�حيان كانت تصل إلى نطاق أوسع من إنھا فيحتى غاية الفعالية، بإبLغ الرسائل 
، يمكZن أيضZاً الZدولومZع ا1نتشZار السZريع لخZدمات اUنترنZت فZي العديZد مZن . بالسبل ا�خZرى ا�كثZر تقليديZة

لقZاءات مZع المتZأثرين مZن أصZحاب المصZالح، وكبZار الخبZراء، : مثZل(استخدام وسيلة الفيديو كليبات القصيرة 
، عليك إيLء اھتمام خاص حتى تكون رسالتك متسقة عبر جميع وأياً كان الشكل الذي وقع اختيارك عليه). الخ

  .ا�شكال

  

  أخذ عينة من ا/شكال والقنوات: 3إطار 

  

تتضZZمن الخيZZارات الشZZفھية الزيZZارات، واللقZZاءات، والخطابZZات، وا1جتماعZZات، والمZZؤتمرات 
  .ا1ستماعالصحفية، والدورات التدريبية، والبرامج اUذاعية، والحلقات النقاشية، وجلسات 

، الLفتZZZاتو، والرسZZZائل اUخباريZZZة، والنشZZZراتوتتضZZZمن الخيZZZارات التحريريZZZة التقZZZارير، 
  .والكتيبّات

، والتلفZZاز، وعZZروض الشZZرائح، وا�فLZZم، التقديميZZة وتتضZZمن الخيZZارات المرئيZZة العZZروض
  .والفيديوھات

الرقميZZZة وتتضZZZمن الخيZZZارات الرقميZZZة اUنترنZZZت، وا�قZZZراص المدمجZZZة، وأقZZZراص الفيZZZديو 
المسZZتخدمة كZZذاكرة قZZراءة، وعZZروض الحاسZZوبات الشخصZZية، ونشZZرات البريZZد اUلكترونZZي، 

  .والحلقات النقاشية، والمؤتمرات المنعقدة عبر شبكة اUنترنت

  

  .  الملموسةلWمثلة ) 2(انظر جدول 

  

  ج ا/مم المتحدة للبيئةبرنامتوقعات البيئة العالمية التابعة ل منتجاتالمزايا والعيوب لمجموعة : 2جدول   

  الوسائل المطبوعة

  نقاط للتذكر  العيوب  المزايا  اOتصال منتجات

  التقرير الفني
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توقعZZZZات البيئZZZZZة العالميZZZZZة، 
التقيZيم وخLصة البيانZات، و

 للتحZZZوّل الحمضZZZيالعZZZالمي 

للZZZZZنظم  وتكZZZZZاثر المغZZZZZذيات
  يكولوجية الطبيعيةا1

يZZZZوفر فرصZZZZة جيZZZZدة 
للتعمZZZق بشZZZكل أكبZZZر 
فZZZZZZZZZZZي موضZZZZZZZZZZZوع 
متخصZZZص مZZZن أجZZZل 

  .جمھور خاص جداً 

ملZZZZيء بالمصZZZZطلحات 
غيZZZZر الفنيZZZZة بالنسZZZZبة ل

  .المختصين

يجZب الحفZاظ علZى قاعZZدة 
بيانيZZZة مZZZن المجموعZZZات 
المسZZZZتھدفة المتخصصZZZZة 
�ن التوزيZZZZZZZZع الواسZZZZZZZZع 
النطاق لتقرير متخصZص 

  . سيشكل مضيعة للموارد

  الكتيبّات والمنشورات

توقعZZZات البيئZZZة العالميZZZة، 
البيئZZZZة  تجميZZZZع لتوقعZZZZات

العالميZZZة، صZZZحف وقZZZائع 
  حول المناطق

يمكZZZن أن تصZZZل إلZZZى 
. عدد كبيZر مZن النZاس

وتصZZبح فعالZZة التكلفZZة 
عنZZZZدما يZZZZتم إنتاجھZZZZا 

ويمكZZZZZZZZن . بالZZZZZZZZداخل
ا1حتفZZاظ بھZZا ل�جابZZة 

  .على ا�سئلة

1 تسZZZZZمح بالحصZZZZZول 
على الكثير من التغذيZة 

ويمكZZZZZZZن . المرجعيZZZZZZZة
إغفالھZZا بسZZھولة إذا تZZم 

سZZZZZZZZلوب توزيعھZZZZZZZZا بأ
وقZZZZد يتسZZZZبب . ئخZZZZاط

توزيعھZZZا علZZZى نطZZZاق 
. واسع فZي إھZدار كبيZر

و1 تحتZZZZZZZZZوي علZZZZZZZZZى 
  .مساحة كبيرة للشرح

خَطZZZZZZِّط جيZZZZZZداً لعمليZZZZZZة 
توزيعھZZZZZZا وقZZZZZZم دائمZZZZZZا 
باختبZار عينZZة مسZZبقة مZZع 
المجموعZZZZZة المسZZZZZتھدفة 
للتأكZZZZZZد مZZZZZZن وصZZZZZZول 

  .الرسالة إليھم

  التقارير

  توقعات البيئة العالمية

http://www.unep.org

/geo/ 

أن تZZZZZZZZZZوفر يمكZZZZZZZZZZن 
المعلومات بشيء مZن 

وقZZد أثبتZZت . التفصZZيل
فائZZZZZدتھا فZZZZZي الفھZZZZZم 
العميZZZZZZZZZق للقضZZZZZZZZZايا 

وتم استخدامھا . البيئية
 بشZZZZZكل كبيZZZZZر مZZZZZواد

مرجعيZZZة و�غZZZراض 
  .تعليمية

يمكZZن إغفالھZZا بسZZھولة 
نظZZZراً للعZZZدد المتزايZZZد 

و1 . الZZZZذي يZZZZتم نشZZZZره
تسZZمح بالحصZZول علZZى 
الكثيZZZZZر مZZZZZن التغذيZZZZZة 

  .المرجعية

عمليZZZZة  تتسZZZZاوى أھميZZZZة
إخراج التقرير مع أھميZة 

. المنZZZZتج فZZZZي حZZZZد ذاتZZZZه

وتسZZZZZZZZZاعد المشZZZZZZZZZاركة 
الواسعة في وضZع إطZار 
مفZZZZZZZZZZاھيمي للتقريZZZZZZZZZZر 
وصZZياغته وفحصZZZه فZZZي 
بنZZاء الملكيZZة، كمZZا تZZدعم 

ويجZZZZZZZZب . المصZZZZZZZZداقية
دراسة عناصZر التصZميم 
والتوزيZZZZZZZZع والدعايZZZZZZZZة 
دراسZZة جيZZدة كمZZا يجZZب 
تنظيمھا بحيث تدُر عائداً 

  .ارجيداً على ا1ستثم

 

 

 

  الصحف والمج�ت
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مجلZZZة الشZZZباب  –" تZZZونزا"
الصادرة عن برنZامج ا�مZم 

  المتحدة للبيئة 

  

 –) كوكبنZZZا" (آور بLنZZZِت"

المجلZZZZZZة الرائZZZZZZدة للتنميZZZZZZة 
المسZZZتدامة بيئيZZZاً الصZZZادرة 
عZZن برنZZامج ا�مZZم المتحZZدة 

  للبيئة

http://www.ourplane

t.com/ 

وسيلة جيZدة للوصZول 
إلZZZZZZZZZZZى الجمھZZZZZZZZZZZور 

خLل  المتخصص من
  .قضايا محددة

  

توزيعھZZZZZا محZZZZZدود و1 
تسZZمح بالحصZZول علZZى 
الكثيZZZZZر مZZZZZن التغذيZZZZZة 

ويمكZZZن أن . المرجعيZZZة
تكZZون فعالZZة التكلفZZة إذا 
تZZم نشZZر المقZZا1ت فيھZZا 

  .بالمجان

احZZZZZZZتفظ بقائمZZZZZZZة مZZZZZZZن 
الصZZZحف المتخصصZZZة، 
ومZZZن أسZZZماء المحZZZررين 
وأرقZZام ھZZواتفھم، وأسZZس 
عLقZZZZZZZZة جيZZZZZZZZدة مZZZZZZZZع 

مZZZZZZZة مھالشخصZZZZZZZيات ال
  .منھم

  وسائل الرقميةال

  نقاط للتذكر  العيوب  المزايا  وسائل اOتصال

  المواقع على شبكة اEنترنت

  :المراجع

http://www.unep.org

/geo  

http://www.grida.no

/geo/ 

http://www.grid.une

p.ch  

http://gis.cedare.int 

 

وسZZيلة جذابZZة لعZZرض 
مجموعة متنوعZة مZن 

وتسZZZZمح . المعلومZZZZات
بالحصول على تغذيZة 

. وبالتفاعZZZZZل راجعZZZZZة

ويمكZZن تحZZديثھا بقZZدر 
وتعطZي . من السZھولة

فكZZZZZZZرة عZZZZZZZن عZZZZZZZدد 
المسZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZتخدمين 
 واحتماليZZZZة الوصZZZZول

إلZZZى عZZZدد كبيZZZر مZZZن 
  .ا�شخاص

ليسZZت متاحZZة للجميZZع، 
  .وتتطلب خبرة فنية

ما الوسيلة التي يمكZن أن 
تجZZذب بھZZا المجموعZZات 
المستھدفة لزيارة الموقZع 
علZZZى شZZZبكة اUنترنZZZت؟ 
تأكZZد مZZن وجZZود رابطZZة 
بينھZZا وبZZين المواقZZع التZZي 
تشZZZZZZيع زيارتھZZZZZZا مZZZZZZن 
المجموعZZات المسZZتھدفة، 
وتأكZZZZZد مZZZZZن أن تكZZZZZون 

محركZZZZات شZZZZائعة بZZZZين 
  .البحث

  ا/قراص المدمجة المستخدمة كذاكرة قراءة

وسZZZيط جيZZZد لعZZZرض   
معلومZZZZZZZات مركبZZZZZZZة 

ويمكن إعادة . وكثيرة
إنتاجھZZZZZZZا بتكZZZZZZZZاليف 
بسZZZZيطة نسZZZZبياً، كمZZZZا 

  .يسھل توزيعھا

تحتZZZZZZZاج إلZZZZZZZى أدوات 
محددة، وتتطلZب خبZرة 

  .فنية لتطويرھا

تأكZZZد مZZZن اسZZZتخدام ھZZZذه 
ا�قZZZراص المدمجZZZة بZZZين 

ZZZZات المسZZZZتھدفة المجموع
  . أو1ً 



 7 رقم حدة التدريبيةالوصياغة مخرجات اتصال من خ�ل التقييم                                    

 

 

 12                             المتكامل                                                      الدليل التدريبي للتقييم البيئي 

 

  )الرسالة اEخبارية(البريد اEلكتروني 

وسيط فعال للتواصZل   
مع مجموعة صZغيرة 
أو كبيZZZZZZZZZZZرة مZZZZZZZZZZZن 
ا�شخاص، ورخيص 
الZZZZZZZZثمن، وسZZZZZZZZريع، 
ومباشZZZZZر، ومحتمZZZZZل 
الحصول علZى تغذيZة 

  .  منه راجعة

يصZZZZZZعب  مLحظتھZZZZZZا 
وسZZط ا�عZZداد الكبيZZرة 
مZZن البريZZد اUلكترونZZي 

  .التي يتم إرسالھا يومياً 

نتبZZاه رية لجZZذب ا1ضZZرو
كZZZن مباشZZZراً . فZZZي الحZZZال

وتجنZZZب إرسZZZال رسZZZائل 
  .طويلة
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  الرغبةأمثلة للمخرجات من أجل التقارير متعددة ا/غراض والمُعدة حسب : 4إطار 

  

 A4متعددة، فإن تقارير التقييم التقليدية يتم طباعتھZا علZى شZكل ورقZه بديلة  على الرغم من وجود أشكال 

ومن أمثلة تقارير التقييم التقليديZة . في الحجم، وعادة ما يكون غLف التقارير غLفاً مرناً أو ما يقرب منھا 
تقZZZZارير توقعZZZZات البيئZZZZة العالميZZZZة والتقZZZZارير اUقليميZZZZة الصZZZZادرة عZZZZن برنZZZZامج ا�مZZZZم المتحZZZZدة للبيئZZZZة 

(www.unep.org/geo)ادرZZZZZZZZZيم الصZZZZZZZZZارير التقيZZZZZZZZZة ، وتقZZZZZZZZZوروبي�ة عZZZZZZZZZن وكالZZZZZZZZZة البيئZZZZZZZZZة ا
(www.eea.europa.eu) نZZZادرة عZZZارير الصZZZة، والتقZZZالھيئ ZZZةالحكومي ZZZةالدولي ZZZاخ  ةالمعنيZZZر المنZZZبتغي
(www.ipcc.ch)اZZZارير التق. ، وغيرھZZZم تقZZZذهوتتسZZZة ھZZZقليميUة أو اZZZيم العالميZZZددة أب يZZZارير متعZZZا تقZZZنھ

  .ا�غراض، وبأنھا تحتوي على أحدث ا1ستنتاجات لكي ينتفع بھا صناع القرار والعلماء

  

 تكليفZات وتفويضZات، تنتج التقZارير بشZأن حالZة البيئZة، فZي معظZم ا�حZوال، عZن الوطنيوعلى المستوى 

Zوطنيقانونية على المستوى الدولي والZا متعZارير بكونھZذه التقZم ھZراض و، وتتسZغ�معلومZات  تZوفرددة ا
اسZتلھام للحصZول علZى أفكZار جيZدة و اً وتتوافر عدة أمثلة من ھذه التقارير 1سZتخدامھا مرجعZ. حول البيئة

ة واUقليميZة الصZادرة عZن وطنيZ؛ فعلZى سZبيل المثZال، توجZد مجموعZة مZن التقZارير ال�فكار أخرى جديدة
: لتZZZZZZالي علZZZZZZى شZZZZZZبكة اUنترنZZZZZZتمنطقZZZZZZة جنZZZZZZوب آسZZZZZZيا حZZZZZZول حالZZZZZZة البيئZZZZZZة علZZZZZZى الموقZZZZZZع ا

http://www.rrcap.unep.org/reports/soe/sa_soe.cfm نZادرة عZة صZكما توجد تقارير ممثال ،
: منZZZZZZاطق أوروبZZZZZZا الوسZZZZZZطى والشZZZZZZرقية، والقوقZZZZZZاز، وآسZZZZZZيا الوسZZZZZZطى علZZZZZZى الموقZZZZZZع التZZZZZZالي

http://www.grida.no/enrin . وفرZZتدامة"وتZZة المسZZر التنميZZادرات مؤشZZة مبZZصLة  "خZZرة عامZZنظ
. ي جيد للتقارير حZول حالZة البيئZة، وذلZك علZى المسZتوى الZوطني ودون الZوطنيوروابط ذات محتوى كمّ 

/www.iisd.org/measure/compendium/http:/.  

  

ويمكن الحصول على تقارير حول حالة البيئة في الدول العربية ودول غرب آسيا من على المواقع التاليZة 
  :على شبكة اUنترنت

http://www.unep.org.bh/  

http://water.cedare.int/Main.aspx?code=678 

http://www.eeaa.gov.eg/English/info/report_search.asp 

http://www.soe.ae/Abu_Frontpage.aspx?m=175 

http://www.moe.gov.lb/Reports/SOER2001.htm    

، فLبZد وأن يكZون حجمھZا وشZكلھا متكيفZاً مZع الرغبZةعZدة حسZب وإذا وقع اختيارك على التقارير التي تكون مُ 
، البيئZة فZي جيبZك: مثZل(مجموعاتك المستھدفة، فيمكن لھذه التقارير أن تتراوح أشكالھا ما بين كتيبات للجيZب 

الرسZوم البيانيZة الحيويZة : مثZل(ة اقومت أغلفة وملفات ذا) حقائق أساسية وأرقام عن البيئة في المملكة المتحدة
  ).في إفريقيا للمناخ

على النسخة الشبابية من التقرير حZول حالZة البيئZة الصZادر  المونسون –أبناء الرياح الموسمية وقد أطلق اسم 
ميم بواسطة شباب ھذه المنطقة دون اUقليمية، وقZد مZر بمراحZل التصZ هعن منطقة جنوب آسيا والذي تم إعداد

وإن الرسZوم البيانيZة المعروضZة، والملخZص، واختيZار أسZماء . والتشاور أثناء انعقاد ورش العمل ذات الصلة
ميشن "فعلى سبيل المثال، قام الشباب باختيار مصطلح . الشباب وفقاً 1ھتماماتھم معرفةالفصول تمت جميعاً ب

ھZو ) المZوت نفحZة ھZواء" (ث أف دِثبZرِ "كZان  لقضية الميZاه، وعلZى الZنھج نفسZه،) مھمة الماء" (أيتش تو أوُ
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 وقد عرض التقرير سيناريوھات مستقبلية بصورة مبسطة مZن خLZل انتخZاب. عنوان القضايا المتعلقة بالھواء

. مھاسZZZZZZZZZZZZZZZZZبرالشZZZZZZZZZZZZZZZZZباب أنفسZZZZZZZZZZZZZZZZZھم بعZZZZZZZZZZZZZZZZZص الرسZZZZZZZZZZZZZZZZZوم البيانيZZZZZZZZZZZZZZZZZة التZZZZZZZZZZZZZZZZZي قZZZZZZZZZZZZZZZZZام 

p://www.rrcap.unep.org/reports/soe/sa_youthSoe.cfmhtt .  

 منتجZاتوبعيداً عZن المZواد المطبوعZة، أصZبح التوجZه فZي السZنوات ا�خيZرة يرمZي إلZى التركيZز علZى ابتكZار 

ا�قZراص المدمجZة المسZتخدمة ، والشZبكية، والوصLZت لكترونيZةاU إلكترونية مثل القواعد البيانية، والبوابات
  .، وغيرھاراءةكذاكرة ق

  :ومن ا�شكال اUضافية والمكملة للحصول على معلومات بيئية ما يلي

 .لتقارير التجميعية التي تستھدف كبار صناع القرار السياسيينا  �

 .الLفتات التي يشيع استخدامھا لتصور الرسائل ا�ساسية واستخراجھا في شكل أكبر �

مثZل مركZز برنZامج ا�مZم المتحZدة للبيئZة فZي (أو المنظمZات وقد تسZتخدم الLفتZات كوسZيلة دعايZة للمنشZورات 
علZZى (بحيZZث تلقZZي الضZZوء علZZى الرسZZائل البيئيZZة ا�ساسZZية ) /http://www.rrcap.unep.orgجنZZوب آسZZيا 

قاز والمتاحZة علZى الموقZع التZالي سبيل المثال، الLفتة بشأن نقاط ا�ولوية بالنسبة للبيئة وا�من في جنوب القو
، أو تعرض في صفحة واحدة )http://enrin.grida.no/security.cfm?article=5: على شبكة اUنترنت

  .تقرير حالة البيئة الوطني لنيبالالقضايا البيئية ا�ساسية كما كان الحال مع 

ورقيZة وقZرص مZدمج  رُزْنامَة /البيئة والتنمية، بما في ذلك نتيجة: ، مثل وسط آسيا رُزْنامَة /تائجالن �
 . http://enrin.grida.no/aral/calendar/eng/index.htm. مستخدم كذاكرة قراءة

توجد مجموعة من الرسوم البيانية الحيويZة . مة بنص تقيمي صغيرعرض لرسوم بيانية حيوية مدع �
 . /http://www.grida.no: على الموقع التالي على شبكة اUنترنت

 إنفيرومنZت أنZد بZوفرتي تZايمز: على سبيل المثال(صحف مخصصة للقضايا الشاملة لعدة قطاعات  �

http://www.environmenttimes.net/ .( 

 .اUلكترونية المنتجات، والصور، وغيرھا من والوثائقياّتعروض ل�عLم متعدد الوسائط،  �

: مثZZZZZZZZZZل( يZZZZZZZZZZّاتالمعھZZZZZZZZZZد الZZZZZZZZZZدولي للبيئZZZZZZZZZZة والتنميZZZZZZZZZZة مجموعZZZZZZZZZZة مZZZZZZZZZZن الوثائقوقZZZZZZZZZZد وضZZZZZZZZZZع 

http://www.iied.org/NR/forestry/projects/water_mm/water_mm1.html( كما وفر معھد ،
  )./http://multimedia.wri.org( الموارد العالمية مواد حول نطاق متسع من الموضوعات

  قنواتك درسا  5.2

النZZاس المعلومZZات البيئيZZة كمZZا يكتشZZفون بZZاقي القضZZايا، وذلZZك مZZن خLZZل مجموعZZة كبيZZرة مZZن قنZZوات يكتشZف 
ا1تصال؛ ولذا، فإنه لمن ا�ھمية بمكان أن تقم باختيار القنوات الLزمة بناء علZى أكثZر الطZرق المفضZلة لZدى 

تغيرات المرغوبZة التZي تZم و1بد وأن يتوافق ھدف التواصل لديك مع ال. الجمھور للحصول على معلومات ما
تغير سZلوك النZاس نحZو : على سبيل المثال) (3 الوحدةانظر (تسجيلھا باعتبارھا جزءاً من استراتيجية التأثير 

). والZوزراءالسياسZيين مثل  –ا�ساسية إلى دائرة صغيرة من ا�فراد  نتائجكمشكلة ما متعلقة بالبيئة، وإبLغ 

أيضاً، والمعنى يتم بناؤه ل 1 تقوم على المعلومات فحسب، بل على المعنى وعليك أن تتذكر أن عملية التواص
وبZذلك فZي المعلZوم، . و1 يتم استنباطه بشكل سلبي من الكتب والمصادر ا�خرى التي يوفرھا الراسZل بفعالية

وعZات فإنه سيساعدك على اختيار المنافذ الLزمة �ن القنوات من المفترض تصميمھا بحيث تصل إلZى المجم
  .المستھدفة في دوائر كبيرة أو صغيرة

  .كفاءتھاھذه القناة و فعاليةوعند اختيار القناة المناسبة عليك أن تأخذ في ا1عتبار 

  :تعني أن رسالتك الفعالية في التواصلو

 .ستLمھا من قبل الجمھور المستھدفيتم ا �

 .ل مستلميھا كما كان يريد راسلوھايتم تفسيرھا من قب �
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 .لفترة طويلة من الوقت اكرةتظل في الذ �

 .أثارت رد فعل مناسب �

  التأثيــر الواقــع =    الفعاليـــة  

          تكلفة إخراج الرسالة   

تعنZZي أنZZه تZم الوصZZول إلZZى أقصZى عZZدد ممكZZن مZن المسZZتمعين فZZي ظZل تكلفZZة الوحZZدة  الكفbاءة فbbي التواصbلو
  .الواحدة

 صل إليھمعدد المستلمين الذين تم التو=  الكفــاءة  

  تكلفة إخراج الرسالة                   

وفي كل حالة من الحا1ت، 1بد وأن تكون وسائل ا1تصZال مصZممة حسZب احتياجZات المجموعZة المسZتھدفة، 
ن سZكانھا د من الصحف اليومية لكل فZرد حيZث إمثل النرويج على سبيل المثال، نجد أن بھا أكبر عد دولةففي 

  . اھةيقرأون ھذه الصحف بشر

ويعتبZر التلفZاز، والمZذياع، . أخرى، مثل أوزبكستان، نجد سكانھا أكثZر شZغفاً با1سZتماع إلZى المZذياع دولوفي 
ويعZد السZن، والمسZتوى . والصحف من وسائل ا1تصال الفعالة التي يعلZو تقZديرھا فZي معظZم دول غZرب آسZيا

  .ر كبير في انتخاب وسيلة ا1تصالا1جتماعي ، ومستوى التعليم من بين العناصر التي يكون لھا دو

وقد تصل المعلومات إلى جمھورھا المستھدف بشكل مباشZر بحيZث يقZوم ا�شZخاص بشZراء كتZب مZن المكتبZة 
المخصصZZة لبيعھZZا، أو اسZZتعارتھا مZZن المكتبZZة، أو اسZZتLم مZZذكرة مZZوجزة علZZى البريZZد اUلكترونZZي، أو تحميZZل 

جمھورھا المستھدف من خLZل لالمعلومات ا�خرى، قد تصل خريطة من على شبكة اUنترنت؛ وفي ا�حوال 
وإن : التعقيZد ونZادراً مZا تكZون المعلومZات التZي تخZص البيئZة معلومZات تافھZة، فھZي غايZة فZي. قنZوات اUعLZم

، ولكن ربمZا 1 يملكZون مZن الوقZت عناوين الصحفھؤ1ء الذين يستلمون المذكرات الوجيزة قد يقرأون أيضاً 
ومن المحتمل أن تكون المعلومات التي يتم استLمھا من أكثر من مصZدر بشZأن . بتحميل الخرائطما يسمح لھم 

القضZZية نفسZZھا معلومZZات متضZZاربة، أو تلقZZي الضZZوء علZZى زوايZZا مختلفZZة للمشZZكلة ذاتھZZا، وھZZذا يتطلZZب مZZن 
  .الجمھور البناء الفعال للمعنى

فZاز، إ1 أن ھZذا 1 ينبغZي أن يمنعZك لوالمذياع، والت وعلماً بأن أكثر قنوات التواصل فعالية وقوة ھي الصحف،
وھنZZاك العديZZد مZZن القنZZوات المباشZZرة، منھZZا مراكZZز . مZZن محاولZZة جZZذب انتبZZاه النZZاس مZZن خLZZل قنZZوات أخZZرى

تZZي تتZZيح وال) www.enfo.ie( أيرلنZZدافZZي ) انفZZو( ENFOمثZZل  –المعلومZZات المتاحZZة 1سZZتخدام الجمھZZور 
للجمھور مجموعة كبيZرة وموثوقZة مZن المعلومZات، والمكتبZات العاديZة والمتخصصZة فZي بيZع الكتZب المتعلقZة 

، )www.earthprint.com: مثZZل(بالبيئZZة، والمكتبZZات المتخصصZZة فZZي بيZZع الكتZZب علZZى شZZبكة اUنترنZZت 
ك، وأن تسZZتغل المنتZZديات ك أن تكZZون مبتكZZراً فZZي اختيZZار خططZZوعليZZ. نZZتومكتبZZات ا1طLZZع، وشZZبكة اUنتر

  .أو ا1جتماعات بوصفھا قنواتٍ بديلة للتواصل تالحواراالمجتمعية أو المسارح أو الحفLت الموسيقية أو 

مZن القنZوات بحيZث تعZوض  تركيبيZة ولكل قناة من القنوات نقاط قوتھا وضعفھا، ولذا يفضل استخدام مجموعة
  . ھا نقاط الضعف الموجودة في ا�خرىبعض

 الوحZدةاربط بينھما وبين دورة القضZية، كمZا سZبق وذُكZر بتفصZيل أكثZر فZي (الرسالة  بتوقيتو بالمرسالاھتم 

وعلZى سZبيل المثZال، يمكZن لمقZال مZا . عمليZة التواصZل ن ولھما تأثيرھمZا علZى فعاليZةان مھما، فھما عنصر)3
كون قد كتبه شخص 1 عLقة له بعملية التقييم ولكنZه مشZيراً إليھZا، أن يضZيف ، ي)رأي أو تعليق في جريدة ما(

  .مصداقية كبيرة إلى قناة ا1تصال

واحترس مما قد تسببه الفروق اللغوية والثقافية مZن تZأثير علZى مZا وقZع عليZه اختيZارك مZن قنZوات، فاختيZارك 
إلى أكبر قاعدة ممكنZة مZن الجمZاھير، وھZذه  لمجرد مجموعة قليلة من القنوات الرئيسية ربما يحد من وصولك

  .النقطة يجدر أخذھا في ا1عتبار في الدول الناطقة بأكثر من لغة رسمية

وإذا كنت ترغب في الوصول إلى مجموعة كبيرة من الجمھور المستھدف، عليك بتكرار الرسائل ومواصZلتھا 
ولك أن تلجأ إلى استخدام مجموعة من . ع التوعيةوتعتبر حمLت الدعاية أسلوباً فعا1ً لرف. في مختلف القنوات
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اUعLميZZة،  تالحمLZZالسZZبل علZZى مZZدى فتZZرة طويلZZة مZZن الZZزمن لكZZي تقZZوم بتوصZZيل رسZZالتك، بمZZا فZZي ذلZZك 
  .المعلومات، والLفتات ومطويات

  خطة النشر

  التوقيت
نشاط 
  النشر

  الغرض
الجمھور 
  المستھدف

التأثير 
  المحتمل

وسيلة 
اEع�م 
  المستخدمة

/ المتابعة 

الخطوات 
  المتخذة

مناسZZZZZZZZZZZZبة   التاريخ
خاصZZZة تZZZم 
التخطZZZZZZZيط 
لھZZZا لتضZZZZم 
جميZZZZZZZZZZZZZZZع 
الشZZZZZZZZركاء 
ذات الصZZلة 
ووسZZZZZZZZZائل 

  .اUعLم

إطLZZZZZZZZZZZZZZZق 
التقريZZZZZZZZZZZZZZر 
وجZZZZZZZZZZZZZZZذب 

  .ا1نتباه

الشZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZركاء 
ا�ساسZZZZZZZZZZZZZZZيون 

الZZZZZZZZZZZZZZZZوزراء، (
المنظمZZZات غيZZZر 
الحكوميZZZZZZZZZZZZZZZZة، 
المؤسسZZZZZZZZZZZZZZZات 

، ووسائل )العامة
  .اUعLم

التغطيZZZZZZZZZZZZZة 
اUعLميZZZZZZة، 
ورفZZZZZZZZZZZZZZZZZZع 
التوعيZZZZZZZZZZZZZة 

ZZZZZZZZZZZZZZZZZZل داخ
الZZZZZوزارات، 
والتواصZZZZZZZل 
مZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZع 

  .الجمھور

بيZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZان 
صZZZZZZZZZZZحفي، 

وأدوات 
صZZZZZZZZZZZحفية، 
ومقZZZZZZابLت، 
واتصZZZZZZا1ت 
مZZZZع وسZZZZائل 

  .اUعLم

مراقبZZZZZZZZZZZZZZZة 
وسZZZZZZZZZZZZZZZZائل 
اUعLZZZZZZZZZZZم، 
والتوزيZZZZZZZZZZع 
بالمجZZZZZZZZZZZZان 
علZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZى 

  .الوزارات

إرسZZZZZZZZZZZZال   التاريخ
التقZZZZZZZZZارير 
بريZZZZZZZZZZZZZZدياً 
بالمجZZZZZZZZZان 
إلZZZZZZى كZZZZZZل 
الZZZZZوزارات 

 20 نحZZZZZZو(

نسZZخة لكZZل 
  ).وزارة

UخطارھZZZZZZZا 
بمحتZZZZZZZZZZZوى 
 التقرير حتZى

يتم استخدامه 
فZZZZZي عمليZZZZZة 

  .صنع القرار

كبZZZZZZZار صZZZZZZZناع 
القZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZرار، 
والحكومZZZZZZZZZZات، 

  .والموظفين

التZZأثير علZZى 
عمليZZZZZZZZZZZZZZZZZة 
صZZZZZZZZZZZZZناعة 

  .القرار

الحصZZZZZZZZZول   .تقرير
علZZZى تغذيZZZة 
راجعZZZة مZZZن 

  .المستخدم

.....  ..... ..... ..... ..... ..... ..... 

  .ضة وستفقد أھميتھاوتذكر أن المعلومات التي تم إنتاجھا ولكن لم يتم نشرھا ستظل غام 

 منتجاتZكوفي ھذه المرحلة مZن المشZروع تZزداد أھميZة البZدء فZي وضZع خطZة توزيZع مصZممة جيZداً مZن أجZل 

والجدول التالي يعطي خطوات إرشادية لنشاطات التوزيع المخطZط لھZا أثنZاء إقامZة المشZروع، فھZو . المتنوعة
Lم المستخدمة في عملية النشر، والمتابعة مع يوضح الغرض، والجمھور المستھدف، والتوقيت، ووسائل اUع

  .الجمھور المستھدف، والخطوات المزمع اتخاذھا

  المستخدمة في عملية التقييم البيئي المتكامل المنتجاتمحتمل لنشر  مخطط عام: 3جدول 

  خطة النشر

  الغرض  نشاط النشر  التوقيت
الجمھور 
  المستھدف

  التأثير المحتمل

وسيلة 
اEع�م 
  مةالمستخد

/ المتابعة 

الخطوات 
  المتخذة

مناسZZZZZZZZZZZZZZZبة   التاريخ
خاصZZZZZة تZZZZZم 
التخطيط لھZا 
لتضZZم جميZZع 

إطLZZZZZZZZZZZZق 
التقريZZZZZZZZZZZر 
وجZZZZZZZZZZZZذب 

  .ا1نتباه

الشZZZZZZZZZZZZركاء 
ا�ساسZZZZZZيون 

الZZZZZZZوزراء، (
المنظمZZZZZZZZات 

التغطيZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZة 
اUعLميZZZZZZZZZZZZZZZة، 
ورفZZZZع التوعيZZZZة 
داخل الوزارات، 

بيZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZان 
صZZZZZZZZZZZحفي، 

وأدوات 
صZZZZZZZZZZZحفية، 

مراقبZZZZZZZZZZZZZZZة 
وسZZZZZZZZZZZZZZZZائل 
اUعLZZZZZZZZZZZم، 
والتوزيZZZZZZZZZZع 
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الشZZZZZZZZZZZZركاء 
ذات الصZZZZZلة 
ووسZZZZZZZZZZZZائل 

  .اUعLم

غيZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZر 
الحكوميZZZZZZZة، 
المؤسسZZZZZZات 

، )العامZZZZZZZZZZZZة
ووسZZZZZZZZZZZZائل 

  .اUعLم

والتواصZZZZل مZZZZع 
  .الجمھور

ومقZZZZZZابLت، 
واتصZZZZZZا1ت 
مZZZZع وسZZZZائل 

  .اUعLم

بالمجZZZZZZZZZZZZان 
علZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZى 

  .الوزارات

إرسZZZZZZZZZZZZZZZال   التاريخ
التقZZZZZZZZZZZZارير 
بريZZZZZZZZZZZZZZZZZدياً 
بالمجZZان إلZZى 
كZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZل 
الZZZZZZZZوزارات 

 20حZZZZZZZZZو ن(

نسZZZZخة لكZZZZل 
  ).وزارة

UخطارھZZZZا 
بمحتZZZZZZZZوى 
التقريZZZZZZZZZZZر 
حتZZZZZى يZZZZZتم 
اسZZZZZZتخدامه 
فZZZي عمليZZZة 
صZZZZZZZZZZZZZZZZنع 

  .القرار

كبZZار صZZناع 
القZZZZZZZZZZZZZZرار، 
والحكومZZZات 

  .والموظفين

التZZZZZZZأثير علZZZZZZZى 
عمليZZZZة صZZZZناعة 

  .القرار

الحصZZZZZZZZZول   .تقرير
علZZZى تغذيZZZة 
راجعZZZة مZZZن 

  .المستخدم

.....  ..... ..... ..... ..... ..... ..... 

  مراكز المعلومات المخصصة للقضايا البيئية –دراسة حالة 

ا�وروبية ودول وسط آسيا بموجZب الدول ء مراكز للمعلومات مخصصة للقضايا البيئية في العديد من تم إنشا
ا1تفاقية بشأن الوصول إلى المعلومات والمشاركة العامZة فZي صZنع القZرار وإمكانيZة اللجZوء إلZى القضZاء فZي 

الLزمZZة، فإنھZا تتZZيح معلومZZات  ؛ فZZإذا مZZا كZان لZZدى ھZZذه المراكZز المتطلبZZات)اتفاقيZZة آرھZوس(المسZائل البيئيZZة 
الطZZاو1ت وھZZذه المراكZZز تبZZادر بإقامZZة منZZاظرات مZZن خLZZل . خاصZZة بالبيئZZة لتكZZون فZZي متنZZاول يZZد الجمھZZور

  .المستديرة وا1جتماعات، 1سيما فيما بين المنظمات غير الحكومية

وفZZZZZZZZZZي غZZZZZZZZZZرب آسZZZZZZZZZZيا، مZZZZZZZZZZن المتوقZZZZZZZZZZع لمبZZZZZZZZZZادرة أبZZZZZZZZZZوظبي العالميZZZZZZZZZZة للبيانZZZZZZZZZZات البيئيZZZZZZZZZZة 
)http://www.agedi.info/en/agedi/show.jsp( -  ةZZة دولZZا حكومZZادرت بھZZة بZZتجابة تعاونيZZي اسZZوھ

أن تبني نموذجاً قابLً للنقل، ومتشابكاً، ومتكيفاً، وعZامLً لتZوفير واسZتخدام بيانZات  –اUمارات العربية المتحدة 
المتقدمZة  الZدولجودة حZول البيئZة، ومعلومZات لتقلZيص فجZوة البيانZات والمعلومZات البيئيZة بZين مكانية عالية ال

. وإن الھZZدف مZZن ھZZذا النمZZوذج فZZي النھايZZة ھZZو دعZZم اسZZتدامة عمليZZة صZZناعة القZZرارات والسياسZZات. والناميZZة

، وسZZيكون عZZة اUمZZاراتفZZي جام قيZZد التنفيZZذ تZZزالوالبوابZZة اUلكترونيZZة لھZZذه المبZZادرة علZZى شZZبكة اUنترنZZت 1
  ./http://www.geoportal.aeعنوانھا 

  تمرين

، واستفد بخبرتك في صياغة خطة نشZر قصZيرة المZدى تھZدف إلZى دولتكناقش العLقات اUعLمية القائمة في 
  .التواصل مع وسائل اUعLم

خZب شخصZZاً مZZن كZل مجموعZZة ليقZZوم بتZدوين النتZZائج التZZي تZZم اعمZل فZZي مجموعZZات مZن أربعZZة أشZZخاص، وانت
والوقZت المحZدد . أمZام المجموعZة الكبيZرةالية، ثم اعرض ھZذه النتZائج التوصل إليھا بعد اجتياز نقاط النقاش الت

  .دقيقة 40لھذا التمرين ھو 

 .إلى التواصل والموارد المتاحة لهناقش الحاجة  �

 إدارتك؟ / سائل اUعLم التقليدية القائمة داخل منظمتك ما العLقات المستمرة مع و �

 بمعايير وسائل اUعLم التقليدية ومتطلباتھا؟ علما�عضاء من ھم على / ھل لديك من العمالة  �

وضZع خطZة لLسZتفادة بھZم " المطلعZين"قم بإعداد قائمة بأسماء الصحفيين المتعاونين وغيZرھم مZن  �
 .في نشر رسالتك

 ك شبكة توزيع؟ ھل ھي شبكة حديثة وجاھزة لLستخدام؟ھل تمتلك منظمت �

  .أمام المجموعة الكبيرةلعرضھا ا�وراق القLبة صحيفة اجاتك على قم بتلخيص استنت
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  تمرين

والھZدف منZه ھZو . دقيقZة 30ويسZتغرق ھZذا التمZرين مZدة . يستمر المشاركون في العمل في المجموعات نفسھا
وعلZى المشZاركين التخطZيط . ل الوقZت والمZوارد واUمكانيZات المتاحZةا1تصZال فZي ظZ قنZواتاكتشاف أفضZل 

1ختبار قنوات تواصل متنوعة، وتحليل نقاط القوة والضعف لكل منھا، وترتيب أولوياتھم في اسZتخدام قنZوات 
وعرضZZھا علZZى ائج التZZي تZZم التوصZZل إليھZZا وعلZZيھم أيضZZاً انتخZZاب أحZZد أفZZراد المجموعZZة لرفZZع النتZZ. التوزيZZع

  .وعة الكبيرةالمجم

  ا/ولويات  نقاط الضعف  نقاط القوة  وسيلة اEع�م/ القناة 

يمكن أن تصل إلZى كثيZر   التلفاز
  .من الناس

وسZZZيط مرئZZZي لZZZه تZZZأثير 
أكبZZZZZر ويمكZZZZZن عZZZZZرض 

  .السلوك من خLله

مكلف في اUنتاج وشراء 
  .الوقت

1 يسمح الشZكل الصZغير 
بZإحراز مZا ھZو أكثZر مZن 

  .مجرد التوعية

  

لصZZZZZحف، ا(الصZZZZZحافة 
  )المجLت

...  ...    

المZZZZZZZZZZواد المطبوعZZZZZZZZZZة 
  ...)الكتب، (

...  ...    

  كيف نقوم بالعمل؟ .3

  المطبوعةالمنتجات   1.3

ونظZراً للطبيعZة المكثفZة . �ن أنواع المنشورات تختلف، فإن الوقت المطلZوب UنتZاج مZواد منھZا يختلZف أيضZاً 
أو حتZى (سZتغرق إنتاجZه مZا بZين سZتة أشZھر إلZى عZام لعملية التحليل الشامل والكتابة، فإن التقرير الشامل قZد ي

 والكتيبZاتأسZابيع،  ةبضZعالمكونZة مZن لZون واحZد قZد يسZتغرق إخراجھZا  النشراتوعلى النقيض، فإن ). أكثر

واسZتعجال العمليZة . ى تسZليمهأن يكون مجرد فكZرة وحتZ شھور، منذ ةيستغرق بضعالمكون من عدة ألوان قد 
  .منتج ويزيد من تكلفة اUنتاججودة الثر سلباً على قد يؤ

ولكي تعظم ا1ستفادة من عملية اUنتZاج، عليZك أن تسZأل مZَن الZذي سيشZارك، وكيZف سيشZارك، ومZا المرحلZة 
، ومصمماً للرسوم البيانيZة، ومصZمماً الكتاّبعلى سبيل المثال، ستحتاج إلى إشراك بعض . التي سيشارك فيھا

اماً للخرائط، ومحرراً لموقع اUنترنت، ومديراً لقاعدة البيا فضLZً عZن ذلZك، عليZك أن توضZح . نات، وربما رسَّ
  .مَن ھو المسئول عن كل جزء من أجزاء الخطة، ومن عليه التنسيق بين ھذه الجھود المشتركة

  خطوات اعتيادية نحو إنتاج نسخة مطبوعة من تقرير التقييم البيئي المتكامل: 5إطار 

مطبوعZZة مZZن تقريZZر التقيZZيم البيئZZي  نسZZخة1عتياديZZة نحZZو إنتZZاج تلخZZص القائمZZة التاليZZة الخطZZوات ا
  .المتكامل

مواصفات تقريبية حZول شZكل المنشZور، وحجمZه، والخZط المسZتخدم فZي  :المواصفات •
عرض ومن المقترح تقديم تقارير وھمية كعينات . ه، وخيارات عرضهرسومكتابته، و

 .مختلف الخيارات

وفي ھذه المرحلة . ار الرسوم البيانية والصورإخراج النص فضLً عن اختي :المحتوى •
يجZZدر عZZدم إغفZZال  أي عنصZZر مZZن العناصZZر مثZZل النصZZوص المصZZورة، والمراجZZع، 
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 .والعناوين

 ).إن دعت الحاجة( :الترجمة •

قZد يكZون مفيZداً 1ختبZار التصZميم مZن أجZل إجZراء المراجعZات قبZل  :التصميم المسbبق •
 .وضع المحتوى بأكمله

 . توى في التصميم الذي وقع اختيارك عليهضع كل المح :العرض •

 .خر فرصة للمراجعة قبل إرسال التقرير للمطابعھذه آ: تصويب ا/خطاء •

يجب أن تطلب دائماً نسZخة تجريبيZة مطبوعZة للZتخلص  :الخط ا/زرق/ اختبار طباعة  •
 .من ا�خطاء ا�خيرة، ولضبط ا�لوان، وتحديد العناصر المفقودة، الخ

شغلك الشاغل ا}ن ھو التأكد من وجود التقريZر المطبZوع فZي الموعZد يصبح  :الطباعة •
المحZZدد لZZه، وذلZZك وفقZZاً لتوقعZZات الجZZودة التZZي حZZددتھا، وفZZي حZZدود الميزانيZZة التZZي 

 .وضعتھا

مراقبة الجودة، والمراجعة، والتحرير ھي أعمال يجب القيام بھا علZى  :مراقبة الجودة •
  .مدى عملية اUنتاج بأكملھا

  ات والمحتوياتالمواصف

ة ممZن لZديھم منظZورات مختلفZة؛ ولZذا،  عادة ما تضم عملية الكتابة عددا كبيرا من ا�شخاص من مجZا1ت عZِدَّ
للكتابة مدعمة بمواصفات واضحة حتى يتم تفسير مھام الكتابZة  الفعليةفإنه من ا�ھمية بمكان أن تكون العملية 

وليات المنوطZة لمثZال حZول قائمZة المھZام والمسZؤ 8، إطZار 2 الوحدةانظر (بدقة ويتم دمج المعلومات بسھولة 
. فعلى سبيل المثال، 1بد وأن تلتزم باستخدام ا1ختيار نفسه من الخط، والشكل، والكلمات، والجُمل). بالمؤلفين

وبحكZم . وإن المواصفات الجيدة التي يتم اتباعھا بدقة تجعل من عملية المراجعZة عمليZة أكثZر سLسZة وبسZاطة
لتجربZZة يمكZZن القZZول بZZأن ا�شZZكال التحريريZZة 1بZZد وأن تكZZون واضZZحة، ومقZZروءة ويسZZيرة الفھZZم، ويصZZحبھا ا

مجموعة مختارة من الرسوم البيانية ذات الصلة، ومدعمة بجداول وصور تجعلھا تZروق للعZين بZأكبر صZورة 
  .ممكنة

  مراقبة الجودة والترجمة

وفZي ھZذه المرحلZة 1بZد وتحZري الدقZة . لZى مراجعتZه وتحريZرهمن كتابة النص، تنشأ الحاجة إ ا1نتھاءبمجرد 
ويجZب أن ينخZرط فZي . فيما يتعلق بمراقبZة الجZودة وا1لتZزام بمواصZفات ومواعيZد تسZليم كانZت محZددة مسZبقاً 

عمليZZة المراجعZZة أكبZZر عZZدد ممكZZن مZZن أصZZحاب المصZZالح ذوي الصZZلة فZZي ظZZل ضZZيق الوقZZت وقلZZة المZZوارد 
ويجZZب . يمكZZن مZن خLلھZZا اتخZاذ قZZرارات تعاونيZة للتعليقZاتة إلZى وجZZود آليZة جيZZدة كمZZا تعلZو الحاجZZ. المتاحZة
المختص ھZي قZرارات نھائيZة، وذلZك حتZى 1 تقZع أي المنتج  إدارة بأن القرارات الصادرة عن فريق  اUحاطة

  . شكاوى 1 حاجة لھا

مZZاً مھعنصZZراً ) بيئZZي المتكامZZلمZZن عمليZZة التقيZZيم ال 5، المرحلZZة 2 الوحZZدةانظZZر ( النظZZراءويعتبZZر اسZZتعراض 
 النظZراءوالغZرض مZن اسZتعراض . ا�كبر وا�كثر تعقيZداً  المنتجاتقية العملية المراجعة �نه يؤكد على مصد

ھو التأكد من التZزام المZؤلفين بالمواصZفات المنصZوص عليھZا فZي أول المھمZة، والتأكZد مZن موثوقيZة ا�سZاس 
 التحلZيLت ومLءمتھZا،ن موثوقية البيانات والمعلومZات المسZتخدمة فZي ومLءمته، والتأكد م للتحليLتالعلمي 

وللتأكZد  التحلZيLت UغنZاء في توفير بيانات ومعلومZات مناسZبة وحديثZة النظراءكما يمكن استخدام استعراض 
  .من أن مصادر المعلومات وا1قتباسات منقولة بدقة

التحريZر الشZكلي، وا�دبZي، : ة الجZودة، وذلZك مثZلعالية الجZودة وظZائف تحريريZة عاليZ المطبوعاتتتطلب و
أما التحرير الفني، فھZو يضZمن دقZة المحتZوى وسLZمته العلميZة، وعلZى المحZرر الفنZي أن يكZون ملمZاً . والفني

وأما التحريZر ا�دبZي، فھZو يضZمن توافZق . بالموضوع قيد العرض، وملماً بالمصطلحات الفنية المستخدمة فيه
اUشارة إلى : مثل(اUرشادية للمنظمة ومعاييرھا، ويضمن تناغم الوثيقة بعضھا مع بعض الوثيقة مع الخطوط 

الصغيرة بين الكلمات المركبZة، واسZتخدام الرمZوز،  الواصلةالمراجع، واستخدام الحروف الكبيرة، واUمLء، 
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كلي، وھZو ضZمان صZحة كما يغطي التحرير ا�دبي أيضاً التحرير الشZ). واستخدام الحروف المائلة أو الداكنة
اUمLء والقواعد اللغوية وعLمات التZرقيم، واكتمZال الجمZل وقابليتھZا للفھZم، ووجZود المZادة كاملZة بLZ نقZص، 

  .واUشارة إلى الرسوم البيانية، وصحة مواضع الجداول رسوموصحة إدخال ال

ير عن ا�فكار بوضوح، وصياغة ونظراً �ن التحرير اللغوي ھو ا�ھم من وجھة نظر القارئ، فLبد من التعب
و1 . الجمل بشيء من البساطة، وسرد ا�فكار بشكل منطقي، واجتنZاب ا1سZتخدام المفZرط للغZة ا1صZطLحية
  .يتم ترجمة التقرير إلى لغات أخرى إ1 بعد ا1نتھاء من النسخة ا�صلية، وذلك إن دعت الحاجة إلى ذلك

  العرض

مZة للعمليZة، فسZوء العZرض مZن شZأنه أن يربZك مھخطZوات ا�خZرى المZن ال) layout(تعتبZر مسZألة العZرض 
ويمكن تحويل أي تقرير طويZل إلZى تقريZر صZديق للقZارئ مZن خLZل . القارئ ويضفي الغموض على رسالتك

أسZZلوب عرضZZه وتصZZميمه، وحتZZى تتجلZZى رسZZالتك فZZي خضZZم ازدحZZام المعلومZZات، فإنھZZا تحتZZاج إلZZى لمسZZات 
ق، يعتبر أسلوب العرض ھو اللمسة ا�خيرة التي تضZعھا للتقريZر إذ عليZك أن وبأكثر من طري. لتجميل شكلھا

تأخذ في ا1عتبار أشياء مثل التناغم بين النص والرسوم، وحسن استغLل الرسوم البيانيZة والصZور والمسZاحة 
  .وفي النھاية، فإن الھدف ھو توفير منتج يسھل على القارئ تصفحه. والھيكل

  الطباعة

باعة ربما تكون عملية مكلفZة، ولZذا فإنZه مZن الضZروري الحصZول علZى المشZورة الفنيZة وتZدبير إن عملية الط
  .عدد ا�لوان، ونوع الورق، والشكل، والتغليف، والتشطيب ا1عتبارالتكاليف، مع ا�خذ في 

مZZن أمZZاكن طباعZZة مختلفZZة �ن الZZثمن قZZد يختلZZف كثيZZراً، ويجZZب أ1  سZZعرية وعليZZك أن تحصZZل علZZى عZZروض
واطلZب . عجل ھذه المرحلة من العملية، فبمجرد أن تعطي أمر الطباعة يخرج الZتحكم فيھZا عZن زمZام يZدكتست

والمخطZZط ھZو الوثيقZZة النھائيZة التZZي علZى أساسZZھا يZتم طباعZZة  – )blueprint( دائمZاً أن تZرى مخطZZط الوثيقZة
  .جيداً قبل أن تعطي ا�مر بالطباعة اوادرسھ –العديد من النسخ 

  ال�زمة لھا والمھاراتطلبات إعداد الميزانية مت: تمرين

تمرين وضع البنود ا�ساسية للميزانية، وھو 1 يقتصر على التخطيط لWشكال المطبوعة  إليھذا التمرين  يستند
  .فحسب، بل يمكن استخدامه أيضاً عند التخطيط لعمليات التواصل بأي شكل من أشكالھا

تتطلZب مرحلZة . دقيقZة 30مZن خمسZة أفZراد، ويسZتمر التمZرين لمZدة قسم المشاركون إلى مجموعZات مكونZة ني
والھدف من التمرين ھو توضيح المتطلبZات والمھZارات الLزمZة . اUنتاج خبرة أشخاص ذوي مھارات مختلفة

وعلى المشاركين مناقشة مZا يحتاجونZه مZن خبZرات ومھZارات وخZدمات . Uعداد تقارير مطبوعة أو إلكترونية
  :ويكون السؤال ا�ساسي في المناقشة ھو. التواصل المتعلقة بھم Uعداد مخرجات

ما الخبرات، والمھارات، والخدمات الLزمة Uنجاح المشروع؟ قم بإعداد ميزانية وخطة زمنيZة بنZاء علZى مZا 
  :يلي

  ؟)الخبرة الداخلية والخارجية(مَن سيشارك في المشروع  .1

 ؟)تصا1ت، والطباعة، والنقلا1جتماعات، وا1: مثل(ما المصروفات المباشرة  .2

 ما التكلفة الLزمة؟ .3

 ما اUطار الزمني لكل خطوة من الخطوات؟ .4

  قراءات مختارة

 . http://jeanweber.com/about/whoneeds.htm 3/21/05مأخوذة من 
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  قميةالر/ اEلكترونية  المنتجات  2.3

درجZة كبيZرة مZن  عZن قد يثمر إن نشر المعلومات البيئية من خLل الوسائل اUلكترونية، مثل مواقع اUنترنت،
المرونZZة، فھZZو يسZZمح بإرسZZال الرسZZائل علZZى صZZورة أشZZكال متنوعZZة، مثZZل النصZZوص، والبيانZZات، والرسZZوم 

عة التطZور مZن الوسZائل اUلكترونيZة واليZوم توجZد أشZكال متعZددة وسZري. بصZريةال-يةالبيانية، والوسائل السمع
، وصZZفحات لغZة التمييZZز شZكل الوثيقZZة المحمولZة التZي يمكZZن اسZتخدامھا لشZZتَّى ا�غZراض، ومZZن ھZذه ا�شZZكال

وھو شكل من أشكال تغذية البيانات يستخدم في نشZر المحتويZات الرقميZة ( ملخص مكثف للمواقع، والترابطية
  .على شبكة اUنترنت المفصلةّ حسب رغبة الشخصھا من ا�دوات ، والمدونات، وغير)التي يكثر تحديثھا

وھناك العديد من ا�مور التي يجب أخذھا في ا1عتبار عند اختيار شZكل إلكترونZي مZا UبLZغ رسZالتك، و1بZد 
، ولكZن درجZة شZيوعه تختلZف الZدولوأن تدرك أن الدخول على شبكة اUنترنت 1 يزال غير شائع فZي بعZض 

  .ومن منطقة إلى منطقةدولة  إلىدولة من 

وھذه الدرجة من المرونة تمنح الفرصة . ويسھل إضافة أي محتوى على شبكة اUنترنت، أو إزالته، أو تحديثه
اء مواقع اUنترنت يتوقعون تحديثه بصفة مستمرة، . لنشر أي معلومة بمجرد إتاحتھا وفي الوقت نفسه، فإن قرَُّ
  .راء ھذا التحديث، فقد تتعرض إلى خسارة في عدد القراءومع قلََّة الموارد المطلوبة Uج

قراءتنZZا علZZى شZZبكة اUنترنZZت يختلZZف عZZن غيZZره مZZع المنشZZورات  أسZZلوبومZZن ا�ھميZZة بمكZZان أن نتZZذكر أن 
المطبوعة، فالمنشورات المطبوعة لھا ھيكل خطي يتبع فيھا القارئ مساراً محدداً مسبقا؛ً أما التقارير التي يZتم 

 ن جزء إلى آخر، ويكZون لھZذا تZأثيرهعلى شبكة اUنترنت، فيكون للقارئ مطلق الحرية لLنتقال مقراءتھا من 

وأھم نصيحة يمكن تقديمھا عند إنتاج عمل مZا ليZتم نشZره علZى . على أسلوب تنظيم التقرير اUلكتروني وكتابته
ليZك أن توضZح مZا تريZد إبLغZه شبكة اUنترنت، أن يكون ھذا العمل مقتصداً في حجمه وبليغZاً فZي رسZالته، فع

  .وتركز على ا�جزاء الجوھرية في رسالتك

ال لZن يتبعZوا وحعلى شبكة اUنترنت، فإنھم في أغلب ا� بطئاأكثر  بأسلوب القراءةونظراً إلى أن الناس تعتاد 
الخطZZي فZZي قZZراءتھم حتZZى يصZZلوا إلZZى الجZZزء الZZذي يحتZZوي علZZى النتيجZZة، ولكZZنھم سZZيتنقلون بZZين  ا�سZZلوب

يرت اھتماماتھم؛ وعليه، فإن الرسZائل ا�ساسZية التZي ترغZب فZي إبLغھZا 1 ينبغZي أن تZأتي تغالصفحات كلما 
فZي النھايZZة، بZل يجZZب أن تتصZدر مقدمZZة الZنص، وبمعنZZى آخZZر، أن يبZدأ الZZنص بالنتيجZة ثZZم ينتقZل إلZZى عZZرض 

  .الموضوع

سZتغرق الصZور والرسZوم البيانيZة وقتZاً ولھؤ1ء الذين يعانون مZن وصLZت بطيئZة علZى شZبكة اUنترنZت، قZد ت
طويLً لتنزيلھا، وھذا يجعل من الضروري أن تفھم قدرة جمھورك على رؤية الصور، وذلك وفقاً للحاسوبات 

ھذا أن تحُد من استخدام وقد يعني . التي يمتلكونھا ووصلة اUنترنت عندھم، وضبط ھذه الصور بناءً على ذلك
 .ر من حجمھاعلى ا�قل، أن تصغِّ  الصور أو

ويمكنك اختيار الصور والرسوم البيانية التي 1 تحتوي على الكثيZر مZن التفاصZيل، وتحفZظ ھZذه الصZور علZى 
شكل ( "gif"كما تحفظ الرسوم البيانية على ھيئة ملف ) للرسوم البيانية منخفضة ا1ستبانة( "jpg"ھيئة ملف 

ئ الصZZور والرسZZوم منخفضZZة ا1سZZتبانة وعاليZZة وربمZZا تZZوفر للقZZار). شZZائع للملفZZات المضZZغوطة للمصZZورين
و1بZد . ا1ستبانة معاً، إن كان ذلك متاحاً، ثم تعطيه الفرصة ليختار أيھما يطلع عليZه وفقZاً للوقZت المتZاح أمامZه

  .م البيانية دائماً مصحوبة بنص تفسيري، وبالمصدر الذي تم الحصول عليھا منهووأن تكون الصورة أو الرس

الروابط ھي بمثابة دعم للمنشورات المتاحة على شبكة اUنترنZت، فھZذا يعطZي الفرصZة للجمZع  وإمكانية إتاحة
  .بين أجزاء مختلفة Uجراء تقييم ما، على عكس ا1لتزام بمسار خطي كما ھو الحال في المنشورات المطبوعة

Zت نفسZتاحة تقريرك، ولكنك في الوقU نترنتUة 1 وإن وقع اختيارك على استخدام وسيلة اZم أن مجموعZه تعل
يستھان بھا من جمھورك يصعب عليھا استخدام ھذه الوسيلة، فقZد تختZار أن تقZوم أيضZاً بتوزيZع قZرص مZدمج 

وطريقZZة تصZZفح القZZرص المZZدمج يجZZب أن تضZZاھي الطريقZZة المتبعZZة بالنسZZبة لشZZبكة . يحتZZوي علZZى التقريZZر
في إنتZاج ا�قZراص المدمجZة، يجZب أن تتأكZد  وقبل أن تبدأ. اUنترنت، وذلك حتى يسھل على الناس استخدامه

 ربما تكون ا�قراص المدمجة : مما إذا كانت ھذه الوسيلة ستروق لجمھورك المستھدف، فعلى سبيل المثال

  .ذات فائدة أكبر بالنسبة للمدارس عنھا بالنسبة لعامة الجمھور
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  أشكال مختلفة للوثائق اEلكترونية: 6إطار 

أصبح ھذا الشكل شائعاً لنشZر الوثZائق اUلكترونيZة، وفZي أغلZب : (PDF) شكل الوثيقة المحمولة
عليھا على شبكة اUنترنZت أو باسZتخدام  واUطLعا�حوال يكون ھو الوسيلة ا�فضل لنقل الوثائق 

الموجZود بالفعZل علZى (وبمجرد أن يكون لZديك برنZامج أدوبZي أكروبZات ريZدر . البريد اUلكتروني
 وإن. فيفتح تلقائيZاً  PDF، يصبح كل ما عليك فعله ھو النقر على ملف الـ )ثةمعظم الحاسبات الحدي

: لZZZم يكZZZن البرنZZZامج لZZZديك، فلZZZك تنزيلZZZه مجانZZZاً مZZZن الموقZZZع التZZZالي مZZZن علZZZى شZZZبكة اUنترنZZZت

)er.htmlhttp://www.freesoftwarepack.com/Adobe_Read( فZZZZميم ملZZZZإ1 أن تص ،
PDF وھذا غير متوافر سوى عن طريق الشراءيتطلب برنامج أكروبات بروفشنال ، .  

ھZي لغZة ترميZز تسZتخدم فZي تصZميم الوثZائق ذات النصZوص  :(HTML) لغة التمييز الترابطيbة
يمكZZZن إحاطZZة جZZZزء مZZZن الZZZنص  HTMLوباسZZتخدام شZZZكل الZZZـ . علZZZى شZZZبكة اUنترنZZZت الشZZعبية

علZى سZبيل ( بالحاسZوإلكترونية تشير إلى الشكل الذي سيظھر به النص على شاشZة " ماتعL"بـ
، كما يمكن الربط بين كلمة، أو جZزء مZن نZص، أو صZورة وبZين ملZف آخZر )داكن أو مائل: المثال

  .يكون بواسطة برنامج لتصفح الشبكة  HTMLعلى ملفات الـ واUطLع. على الشبكة

 (RDF) إطار وصف المصZدر إن الملخص المكثف للموقع و :(RSS)الملخص المكثف للموقع 

ن يجعLZن مZن عمليZة المشZاركة التلقائيZة للمحتZوى ن أنواع تكنولوجيZا اUنترنZت اللZذاھما نوعان م
وقZد . العناصZر اUخباريZة فيما بين المواقع المختلفة على الشبكة عمليZة سZھلة، وذلZك مثZل مشZاركة

جZزء مZن محتZواه مZن خLZل تصZميم تنشZر رنZت لمواقZع أخZرى أن يسمح موقع ما على شZبكة اUنت
وللناشZر علZى شZبكة اUنترنZت أن يضZع . RSS، وتسجيل تلك الوثيقة مع أحZد ناشZري RSSوثيقة 

  .حتى يتمكن من قراءة المحتوى الذي تم توزيعه على موقعه RSSربطة لتغذية الـ 

ه تZتاحإلفZرد مZا قZام ھZو بتصZميمه ثZم  شخصZياً  يوميZاً  تعتبر سZجLً  ):المدونة(المدونة اEلكترونية 
، "التدوين"ويطلق على عملية تحديث المدونة مصطلح . للجميع لمشاركته فيه عبر شبكة اUنترنت

ن"أما الشخص الZذي يمتلZك المدونZة فيطلZق عليZه  وعZادة مZا يZتم تحZديث المZدونات بصZفة ". المZدوِّ
1 يمتلكZون مZن الخلفيZة الفنيZة سZوى القليZل أن  يومية، وذلك باستخدام برنZامج يسZمح لھZؤ1ء الZذين

وفي أغلZب ا�حZوال يكZون ترتيZب مZا يZتم تدوينZه علZى المZدونات ترتيبZاً  .يحدثوھا ويحافظوا عليھا
    .  في الصدارة زمنياً، مع وجود أحدث تدوين

  دراسة حالة

، فقZZد تفضZZل أن تختZZار ھنZZاك العديZZد مZZن الطZZرق التZZي يمكZZن مZZن خLلھZZا تصZZميم تقريZZر علZZى شZZبكة اUنترنZZت
ومZن المحتمZل أيضZاً أن تسZتخدم . تصميماً وھيكLً جديداً، أو أن تستخدم تقريراً سZابقاً كZي تسZتلھم منZه ا�فكZار

  .تم إعداده للتقارير الصادرة عن أكثر من مؤسسة) template(نموذجاً شكلياً 

ستراتيجية ا�خيZرة م المتحدة للبيئة ا1رنامج ا�موقد طبَّقت قاعدة بيانات الموارد العالمية في أريندال التابعة لب
في بعض المشروعات، فقZد تZم تصZميم برنZامج للنشZر علZى شZبكة اUنترنZت فضLZً عZن نمZوذج شZكلي خZاص 

  :    بالشبكة لنشر التقارير عليھا، وفيما يلي مثا1ن على ذلك

م علZى أسZاس المؤشZرات نموذج شكلي مصمم خصيصاً لتقارير البيئة وا1ستدامة، وھو نمZوذج قZائ �
ا�وروبية العامة لLستدامة المحلية والتي يمكن ا1طLع عليھا مZن علZى الموقZع التZالي علZى شZبكة 

 .)(http://ucp.ewindows.eu.org/templateاUنترنت 

 لبيئةنموذج شكلي أساسي لتقارير منطقة الحضر حول حالة ا �

http://www.ceroi.net/template/index.htm. 

  تصميم مخطط لھيكل ما على شبكة اEنترنت: تمرين

محZدد   يكون الھيكل المعتاد �ي تقرير ورقي ھو الھيكل الخطي، حيث يمر القارئ بZالمحتوى بنZاء علZى ترتيZب
للقارئ حرية ا1ختيZار فZي التحZرك أفقيZاً تقارير شبكة اUنترنت، فيكون لھا ھيكل ھرمي، حيث يكون مسبقا؛ً أما 

فZي  قم بتناول تقرير من التقZارير المقدمZة مZن المُوجZه،. من موضوع إلى آخر، أو رأسياً للتعمق في موضوع ما
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ل جدول محتوياته إلى رسم لتقرير يمك 5-4مجموعات مكونة من  ن عرضه على شبكة اUنترنت، أفراد، وحوِّ
الZزمن المحZدد للتمZرين ھZو سZاعة واحZدة، وبعZدھا عليZك . وھذا الھيكل الشبكي يمكن عرضه على 1فتة كبيرة

وا�دوات التي يتطلبھا التمZرين ھZي ورق مZن حجZم . أمام المجموعة الكبيرةعرض النتائج التي توصلت إليھا 
A3 م الكتابة المن امختلف الون 45وLاسبةمن أق.  

  قراءات مختارة

Nielsen Norman Group’s guidelines to website usability 

(http://www.useit.com) 

  

  العرض المرئي للبيانات في التقييم البيئي المتكامل 3.3

لبيانيZة والمؤشZرات مZZن الZذي يتنZاول بعZض القواعZد ا 4 الوحZدةمZن  وأقسZام القسZمھنZاك صZلة وثيقZة بZين ھZذا 
  .الناحية المفاھيمية والمنھجية

وكثيراً ما يتم ا1ستھانة بأساليب التواصل المرئية، فمنذ ظھرت الصحافة المطبوعة إلى الوجود، أصبح ھنZاك 
افتراض ثقافي أن أفضZل وسZيلة UبLZغ المعلومZات ھZي الوسZيلة التحريريZة، فضLZً عZن أن النZاس فZي أغلZب 

ومنZذ أواخZر الثمانينيZات، دعمZت عمليZات النشZر . ن الكلمات ھي أھم وسيلة للتواصل البشZريا�حوال يعتبرو
  .دور الرسائل المرئية في عملية التواصل انتشار والنشر عن طريق الحواسب المكتبيةواUعLم 

ونZZة أصZZبحا يعتمZدان فZZي ا} –المرئZي والشZZفھي  –ويZا لھZZا مZن أھميZZة متزايZZدة أن نZدرك أن نظZZامي التواصZZل 
ا�خيرة على بعضھما البعض، فھناك اعتقاد بأن أكثر الرسائل قوة، وأبلغھا معنى، وأھمھا ثقافZة ھZي الرسZائل 
التي تجمع بين الكلمات والصور، كما أن الرسائل المرئية التي 1 تنُسى والتZي تكZون مصZحوبة بZنص مZا ھZي 

  .أكثر الرسائل قدرة على اUبLغ، والتعليم، واUقناع

عد التواصZZل المرئZZي علZZى تفسZZير البيانZZات وتعزيZZز الرسZZائل المنقولZZة عبZZر الZZنص، كمZZا أن للصZZور، وقZZد يسZZا
. والخZZرائط، والرسZZوم البيانيZZة أن تبسZZط الZZرؤى المعقZZدة وأن تعZZرض المعلومZZات المركبZZة بشZZكل أكثZZر كثافZZة

ماً جيZداً، يZتم تعزيZز وھكذا، باستخدام الصZور وا�لZوان المناسZبة، وبتصZميم الخZرائط والرسZوم البيانيZة تصZمي
انظZر مZواد العZرض ذات الصZلة بالتواصZل المرئZي . رسالتك الخاصة بالتقييم البيئي المتكامل ويسھل قراءتھZا

  .   المحسّن

  مثال حول الرسوم البيانية الحيوية بالنسبة للبيئة، إفريقيا: التواصل المرئي: 7إطار 

لبرنZامج  ةالتابع بتغير المناخ ةالمعني ةالدولي ةحكوميال الھيئة الصادر عن ،1حظ تقرير التقييم الثالث
زيادة في درجZة حZرارة القZارة اUفريقيZة بمZا  ،المنظمة العالمية لWرصاد الجوية/ا�مم المتحدة للبيئة

وعلى الرغم مZن . درجة مئوية خLل القرن العشرين، وذلك وفقاً للسجLت التاريخية 0.7يقرب من 
وا�حZداث القصZوى غيZر معروفZة، فZإن ھنZاك  تھطZالالغيرات في الحرارة أو أن الطبيعة الدقيقة للت

معظZZم ل ا1تجاھZZات بالنسZZبة وأن بالنسZZبة لWحZZداث المتطرفZZة بZZأن ا�مZZور سZZوف تتفZZاقم عامZZاً  اتفاقZZاً 
ومZن أجZل تفسZير ھZذه التغيZرات، تZم . لھZذا ا1حتZراراسZتجابة المتغيرات سوف تتغير ھZي ا�خZرى 

وللحصZول . من الرسوم البيانية التZي مZن شZأنھا أن تبسZط فھZم ھZذا الموضZوع إعداد مجموعة كبيرة
: علZZZZZZZZى ھZZZZZZZZذه المعلومZZZZZZZZات قZZZZZZZZم بزيZZZZZZZZارة الموقZZZZZZZZع التZZZZZZZZالي علZZZZZZZZى شZZZZZZZZبكة اUنترنZZZZZZZZت

http://www.grida.no/climate/vital/ 

  

  عملية رسم الخرائط  1.3.3

) رسZام خZرائط(ية رسم الخرائط تحتاج في أغلب ا�حZوال إلZى وجZود أحZد المتخصصZين إن مسألة إدارة عمل

للقيام بھا، وعادة 1 يكون مدير عملية التقييم البيئي المتكامل ھو ھذا الشZخص، إ1 إنZه 1بZد وأن يعمZل باتسZاق 
  . مع الرسام لضمان تجانس الخرائط المستخدمة مع جوھر الرسائل ونتائج التقييم
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أن يتم جمع البيانات المساحية وتحليلھا، يتم إرسZالھا إلZى رسZام خZرائط حتZى يسZتفيض فZي معالجتھZا  وبمجرد
والوجZه ا�مثZل . وتنقيتھا، وھذا ما يشمل تحويل البيانات لكي تصZبح علZى ھيئZة عZرض مرئZي واضZح وفعZال

Zر مZرض أكثZى عZة إلZتخدمين دون الحاجZرين أو المستھدف ھو أن تعطي الصور رسالة مباشرة للمسZن عنص
  .وبتقليص عدد التصنيفات، فإنك بذلك تبسط من المعلومة المطروحة. ثLثة

  الع�قة بين نظام المعلومات الجغرافية والخرائط: 8إطار 

، ھZو عبZارة عZن قاعZدة 4 الوحZدةإن نظام المعلومات الجغرافية، والذي تZم تناولZه باستفاضZة فZي 
Zك بجمZمح لZاً بيانات ذات مرجعية جغرافية، تسZا جغرافيZات وتخزينھZن البيانZرة مZة كبيZع مجموع

البيانات وتخزينھا، سرعان ما يسمح  جميعوبعدما يتم ا1نتھاء من جمع ). وأفقياً عامودياً (وزمنياً 
وعZادة مZا يكZون . ھذا النظام برؤية الظواھر الموجودة من خLل عZرض رسZوم بيانيZة لھZا تلقائيZاً 

و1 تلZZك التZZي " للوثZZائق القابلZZة للنشZZر"فحسZZب ولZZيس " املZZةللوثZZائق الع"ھZZذا التحليZZل ذا جZZدوى 
وكما سبق وأن ذكر، فإن نظام المعلومات الجغرافية ھو عبZارة عZن قاعZدة بيانيZة . عامةتستھدف 

علZى (كZأداة فعالZة ل�Zدارة عZادةً يتم استخدامھا في تخزين مجموعة كبيرة مZن البيانZات وتسZتخدم 
). ل، المZZوارد البحريZZة، الغطZZاء ا�رضZZي، مسZZاحات المراعZZيشZZبكات الميZZاه والنقZZ: سZZبيل المثZZال

وكثيراً ما نستخرج المعلومات التي يتم تخزينھا علZى ھيئZة نظZام المعلومZات الجغرافيZة مZن أجZل 
من يمكن لقاعدة أكبر  حتىتصوّر الخرائط والرسوم البيانية المشتقة والمبسطة وتصميمھا، وذلك 

وفZي ھZذه الحالZة، يكZون نظZام المعلومZات الجغرافيZة . وتفھمھا مةالجمھور أن تتلقى الرسائل المھ
مصدراً للمعلومات ا�وليZة التZي تحتZاج إلZى جمعھZا وتبسZيطھا مZن أجZل تصZميم خZرائط ورسZوم 

 .بيانية ذات صلة بالموضوعات، ويمكن نشرھا في الكتب أو على شبكة اUنترنت

  .من التخصصات وتتصل عملية تصميم الخرائط والرسوم البيانية بالعديد

فعملية رسم الخرائط تتصل بمجا1ت الفن والعلوم والسياسة، فباختيار بعض ا�لوان والتباينZات 
وبصZZفتك رسZZّاماً . أن تجعZZل العZZين تتجاھلھZZا اللونيZZة والحركZZات يمكنZZك أن تبZZرز المعلومZZة أو

ت واعيZة فZZي للخZرائط أو مصZمماً للرسZوم البيانيZة، فإنZك تسZتطيع أن تقZوم إلZى حZد مZا باختيZارا
وبمجZرد أن تسZأل عZن الرسZالة المطلZوب منZك توصZيلھا تكZون قZد قمZت . جميع مراحZل العمليZة

، واسZأل نفسZك مZا الفZرق بZين اللZون ا�حمZر ةفكر في مغزى كل لون على حد. باختيارك ا�ول
علZZى منطقZZة مZZا بZZد1ً مZZن اللZZون ا�خضZZر، بZZل واسZZأل نفسZZك أيضZZاً إن كZZان اختيZZارك 1سZZتخدام 

  .         نات اللونية والحركات سيحدث فرقاً أم 1التباي

  استخدام ا/ساليب الموفرة للوقت  2.3.3

داخZZل المنظمZة، أو لمصZمم الرسZZوم البيانيZة، أو لرسZام الخZZرائط أن  المطبوعZاتلتسZھيل عملZك، يمكZZن لمZدير 
تبات يمكن تجميعھZا وتخزينھZا قم بتصميم نماذج شكلية ومك. يستفيد من ابتكار وسائل ما Uنتاج الرسوم البيانية

وباستخدام عناصر متاحZة مسZبقاً بZد1ً مZن إعZادة تصZميم . بسھولة بحيث تسمح باستخدامھا لمختلف ا�غراض
ولZك أن تقZوم بتصZميم نمZاذج . محتويات جديدة من شZأنه أن يZوفر الوقZت ويعطZي انسZيابية لعروضZك المرئيZة

ويجZب أن يكZون ھيكZل . ت المتاحZة فZي أغلZب بZرامج الرسZمشكلية صديقة للمستخدم من خLل استخدام ا�دوا
الملف الموجود على القرص الصلب منظماً بشكل منطقي وفعال حتZى يسZھل الوصZول إلZى ملفZات محZددة قZد 

  .تضيع وسط غيرھا من مئات أو آ1ف الملفات ما لم تنتبه لذلك

  تحسين العرض المرئي: تمرين

أفراد، وتكون مھمتھم تحسين العZرض المرئZي لمجموعZة مZن  3-2 ن في مجموعات مكونة منيعمل المشاركو
Zرون واحZد فZي كZل حاسZوب وتعظZم نتZائج ھZذا التمZرين باسZتخدام . البيانات المبسطة يكون قد وفرھا لھZم الميسِّ

علZى وباتباع ا�مثلة التالية، . مجموعة، فإن لم يكن ذلك متاحاً، يمكن القيام بالتمرين باستخدام ا�وراق وا�قLم
  : المشاركين تحسين العرض المرئي من خLل

إن : ، على سبيل المثال)القضبان، أو ا�عمدة، أو النقاط، أو الخطوط(اختيار أفضل وسيلة للعرض  �
، فا1ختيZZار ا�فضZZل ربمZZا يكZZون اسZZتخدام )مقاسZZه بZZالمتر المكعZZب(كZZان الموضZZوع يخZZص الكميZZة 

 .القضبان
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علمZاً بZأن حجZم الكتابZة : الرسوم البيانية، على سبيل المثZال لكالتوفيق بين خط الكتابة وحجمھا في  �
 .يعكس أولوية المعلومات المعروضة، لذا 1بد واختLفه بين العنوان وتفسيرات الصور والقياسات

أي القضZZبان، ا�عمZZدة، النقZZاط، الخطZZوط، الخلفيZZة، خطZZوط (التوفيZZق بZZين ألZZوان الرسZZم البيZZاني  �
الربط بZين ا�لZوان والموضZوعات، واختيZار التباينZات اللونيZة وغيرھZا : ، على سبيل المثال)الشبكة

 .من العناصر المرئية، وذلك وفقاً للحاجة

كثيراً مZا : بالعرض، على سبيل المثال" تضر"المعلومات غير الضرورية التي يمكن أن  كلحذف  �
ة تأثيرھZا علZى تستخدم خطوط الشبكة، وحدود الرسZوم البيانيZة، وغيرھZا مZن العناصZر دون مراعZا

 .الوضوح البصري

الجلسZة  فZي المجموعZات بعZرض أعمالھZا جميZعحZو سZاعة، تقZوم بعZدھا نالوقت المخصص لھذا التمZرين ھZو 
  .مع شرح اختياراتھا لوسائل العرض المرئي العامة

    رسوم إكسل البيانية وعناصر الرسم البياني الناتجة تلقائياً : 1مثال 

  

  المعدل رسم إكسل البياني: 2مثال 
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  من خ�ل مخرجات التقييم البيئي المتكامل التوعية  . 4

  النشر  1.4

فھنZاك فZيض ضZخم مZن المعلومZات المفيZدة . في ھذه المرحلة يكون قد حان وقZت تنفيZذ خطZة نشZر المعلومZات
ي إنتZاج والمZال فZ تإھZدار الوقZفلZِمَ إذاً يZتم . تظل قابعة في المكاتب 1 يطلع عليھا سZوى عZدد قليZل مZن النZاس

ما إن كZان لZديك شZبكة  قتتحق، عليك أن ھا؟ أو1ً سيراھا أو يقرأولم يكن ھناك مَن  الوسائل المدروسة جيداً إن
ستراتيجية التواصZل الخاصZة بZك والتأكZد مZن أن كة محَدَّثة، ثم عليك العودة إلى اتوزيع وما إن كانت تلك الشب

وإذا دعZZت الحاجZة، قZZم بإضZZافة . مجموعاتZZك المسZتھدفة /قائمZة التوزيZZع التZي أعZZددتھا تتماشZى مZZع مجموعتZك
  .ا�سماء والمنظمات التي تراھا ضرورية إلى قائمتك

وضع في اعتبارك أيضاً مختلف الوسائل التي يمكن لك أن تقوم بتوزيع منتجك من خLلھا، فسيختلف ذلك مZع 
ض أن يصZل التقريZر المنشZور علZى من المفتZر: على سبيل المثال. اختLف الشكل الذي قد وقع اختيارك عليه

مجموعاتZZك / شZZبكة اUنترنZZت إلZZى قاعZZدة أكبZZر مZZن ا�شZZخاص، أمZZا التقريZZر الZZورقي فربمZZا يصZZل مجموعتZZك
  .  المستھدفة مباشرة بشكل أكثر سھولة

وانظZZر فZZZي ا1تصZZZال مباشZZرة بالمنظمZZZات غيZZZر الحكوميZZة والZZZوزارات، وقZZZم بZZالتخطيط لحضZZZور النZZZدوات 
  .فل التي تستطيع أن توزع فيھا منتجك الخاص بالتقييم البيئي المتكاملوا1جتماعات والمحا

مZن منتجZك بفتZرة، وإن كانZت فZي  ا1نتھZاءوأھم ما في الموضوع أن تظل تفكر فZي عمليZة التوزيZع حتZى بعZد 
  .تالمطلوبة للقيام بذلك تكون قد نفذبعض ا�حوال الطاقة 

  التواصل مع وسائل اEع�م  2.4

وبنZاء . إلى قصتك انتباھھمالصحفيون عن قصة جديدة لنشرھا، وھذا ما يمنحك الفرصة لجذب  دائماً ما يبحث
ة نشر معلوماتك، فZإن كZان ستراتيجية ومستدامة مع وسائل اUعLم لھو غاية في ا�ھمية لنجاح عملياعLقات 

وتعتبZر . عين بمشZورتهول للعLقات اUعLمية أو ا1جتماعية داخل منظمتك، ربما يجدر بك أن تسZتھناك مسؤ
عملية التواصل مع وسائل اUعLم وبنZاء شZبكة مZن أسZماء الصZحفيين عمليZة يطZول أمZدھا، وبالحصZول علZى 

  .مساعدة من زمLئك قد يتيسر عليك تحقيق ھدفك المنشود للحصول على تغطية إعLمية

Uلھا مع وسائل اLم وأن تجذب ابحث عن القنوات المحتملة التي يمكن لك أن تتواصل من خLد انتباھھاعZوق ،
يتضمن ذلك إصدار بيانات صحفية مكتوبة ومسموعة، أو إعداد ملف صحفي، أو عقد مZؤتمرات صZحفية، أو 

ستراتيجية مع وسائل اUعLم اتقديم إحاطات إعLمية، أو عقد مناسبات خاصة لوسائل اUعLم، كما إن عLقة 
وبناء على طبيعة ما تريد قوله، عليZك أن تبحZث . جريدة محددةعن البيئة في  أسبوعيةقد تتضمن نشر صفحة 

ولبرنامج ا�مم المتحدة للبيئة بZاع ا}ن فZي القيZام بجZو1ت إعLميZة . عن أفضل وسيلة للتواصل مع الصحفيين
وسائل اUعLم العالميZة، بZل وتنعقZد منZذ سZنوات مھرجانZات خاصZة فZي وسZط  انتباهلجذب  وحقيقيةافتراضية 

 .صحفيين المختصين في مجال البيئةآسيا لل

وعليZZك وضZZع تصZZور عZZام، فضLZZً عZZن حشZZد النتZZائج الجوھريZZة المستخلصZZة مZZن البحZZث والرسZZائل ا�ساسZZية 
والوضع الطبيعي ھZو أن تسZتمر فZي . الناتجة عن التقييم وجمعھا؛ ومرة أخرى، عليك طلب المشورة إن أمكن

  ).غير فنية(وواضحة، ومفھومة ، )حو صفحة واحدةن(إصدار بيانات صحفية قصيرة 

قم بإبLغ البيان الصحفي بصراحة من خLل طرحه على موقع شبكة اUنترنت، وإرساله إلZى وكZا1ت ا�نبZاء 
وابحث عن فرصة جيدة UصZدار رسZالتك، مثZل إصZدارھا فZي . الكبرى وإلى شبكة أھل الصحافة الخاصة بك

كمZا يمكنZك أن تZنظم مناسZبة . مستمرة مناظرةة كبرى، أو محفل سياسي، أو مؤتمر علمي، أو مناسبة اجتماعي
  .إعLمية يتم عقدھا خصيصاً حول التقييم البيئي المتكامل

  إعداد ملف صحفي: 9إطار 

1شك أن إعداد ملف صحفي يتم منحه للمشاركين عند مرحلة إصدار تقريرك الخاص بالتقييم البيئي 
1 تتZيح لھZم  ن لدرجZةمنشZغلوالصZحفيون يZراً مZا يكZون المتكامل من شأنه أن يعود عليك بZالنفع، فكث

خره؛ ولذا، فZإن آالبحث عن معلومات أو قراءة التقرير الخاص بالتقييم البيئي المتكامل من أوله إلى 
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الملف الصحفي يساعدھم على استخدام المعلومات التي أتحتھا لھم، مما يحسن من فZرص حصZولك 
  .على تغطية إعLمية

أن المحتوى سيتغير من مرة إلى أخZرى، عليZك دائمZاً أن تZوفر معلومZات مرجعيZة وعلى الرغم من 
Uبراز النتائج ا�ساسية  بشكل أو آخرحول المنظمات المشاركة في التقرير، وإعداد ملخص تنفيذي 

  . التي خلص إليھا التقرير، وبيان صحفي، وبعض الرسوم البيانية

  قراءات مختارة

UNEP/GRID-Arendal IMPACT I and IMPACT II: www.grida.no/impact 

  البيان الصحفي  1.2.4

ھو عبارة عن بيان تم إعداده من أجZل التوزيZع علZى وسZائل اUعLZم لتزويZد أھZل الصZحافة بمعلومZات مفيZدة، 
  .ودقيقة، وشائقة

مجرد أن تتعرف على ھذا الشكل 1 يتبقZى عليZك سZوى مZلء والبيانات الصحفية لھا شكل محدد في كتابتھا، وب
وعلماً بأن الصحفيين تصل إلى أيديھم العديد من البيانات الصZحفية، لZذا فZإن بيانZك 1بZد وأن يرقZى . الفراغات

  .إلى معاييرھم وتوقعاتھم لمجرد أن يحظى منھم بفرصة لقراءته على أمل استخدامه

  ن الصحفيقائمة العناصر الضرورية في البيا

اUدارة، واسمھا، وعنوانھا، ورقم ھاتفھا، وبريدھا اUلكتروني، وعنوان موقعھZا / ترويسة المنظمة  �
 .على شبكة اUنترنت

 .كلمة بيان صحفي مكتوبة بحروف كبيرة �

 .ول ووسيلة ا1تصال بهاسم الشخص المسؤ �

 .بحروف كبيرة كلمة ل�صدار الفوري أو تاريخ اUصدار مكتوب �

 .كبيرة/ انشيت مكتوب بحروف داكنة و المالعنوان أ �

 .مَن، ماذا، متى، أين، لمَ  –المدينة / التاريخ : نص الموضوع �

 .###الخط ا�ساسي، أرقام الصفحات، ا1نتھاء بـ  �

  بيان صحفي حول برتوكول كيوتو: مثال

  

  بيان صحفي

 ل�صدار الفوري

  كارِن 1ندمارك: ولالشخص المسؤ

  4737035717: +ت المكتب

  karen.landmark@grida.no: لبريد اUلكترونيا

  اليوم يبدأ عھد جديد –بروتوكول كيوتو 
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بعد أكثر من عشر سنوات من التفاوض، أصبح برتوكول كيوتو، بعد طول انتظار، بمثابZة إلZزام قZانوني علZى 
الدول العام من البروتوكول ھو خفض انبعاثات غازات الدفيئة في  والھدف. التي قامت بالمصادقة عليهالدول 

 2ومنZذ . 2010، وذلك بحلZول عZام 1990عما كانت عليه في عام % 5.2بنسبة تقل بـ 1المدرجة تحت مرفق

دولة ومنظمة إقليمية للتكامل ا1قتصادي على البروتوكول وأقرته وقبلته؛  141، صادقت 2005شباط /فبراير
الدول المدرجة فZي مرفZق اتفاقيZة ا�مZم المتحZدة اUطاريZة بشZأن تغيZر المنZاخ الو1يZات المتحZدة،  ويستثنى من

  .وأستراليا، وموناكو، وكرواتيا، فھي الدول التي لم تصادق بعد على البرتوكول

  ، إO أن اOنبعاثات بدأت في اOزدياد مرة أخرى2002وقد تم التوصل إلى الھدف المنشود عام 

ه الملزَمة بخفض انبعاثات غازات الدفيئة رفع تقرير حZول مZا تZم تحقيقZالدول ، على 2005عام ھاية وبحلول ن
  .من تقدم نحو الوصول با1نبعاثات إلى الھدف المنصوص عليه في البروتوكول

 1990مZا بZين % 6.4بنسZبة  1المدرجة تحت المرفZق الدول حتى وإن انخفض مجمل ا1نبعاثات المنبعثة من 

من رفع تقرير يفيد بتحقيق تقدم فعلZي نحZو الوصZول إلZى نسZبة الدول لن تتمكن سوى القليل من ھذه  ،2002و
انبعاثاتھا المستھدفة، وذلك يرجع إلى أن ا1نخفاض في ا1نبعاثات نتج رأساً بسبب ا1نكماش ا1قتصادي الذي 

مقابZل زيZادة % 40نسZبة ب انبعاثاتھZالحق بدول غرب أوروبا وروسيا على وجه الخصوص، حيZث انخفضZت 
فZي مجمZل % 10.2وتوضح توقعات ا1نبعاثات زيادة نسZبتھا %. 8.4بنسبة  1المرفق دول في انبعاثات باقي 

  .2010وحتى  1990من عام  1المرفق دول انبعاثات 

  على المزيد من الدول مضاعفة الجھود نحو خفض انبعاثاتھا

وبا وروسيا، إلZى أھZدافھا الموضZوعة، كمZا وصZلت دولة، معظمھا في شرق أور 16، وصلت 2002في عام 
ومZن المتوقZع أن . إلZى أھZدافھا أيضZاً  –مثZل المملكZة المتحZدة، والسZويد، وآيسZلندا  –بعض دول غرب أوروبا 

مZن لكي تصل إلZى أھZدافھا % 20 لىالتي ينبغي عليھا أن تخفض من انبعاثاتھا بنسبة تزيد عالدول يزداد عدد 
  .2010 – 2002بين دول، وذلك ما  10 – 3

  الدول النامية ستتجاوز معدOت الدول المتقدمة 

فZي ازديZاد ظZاھرة الدفيئZة، إ1 أن مجمZل ا1نبعاثZات الصZادرة  المتقدمة ھي التي تسببت أساساً الدول لقد كانت 
وف ، وس2030Z – 2020النامية من المتوقع لھا أن تتعدى تلك الصادرة من الدول المتقدمة مZا بZين الدول من 

  .في ا1نبعاثات بالنسبة للفرد يظل الفرق كبيراً 

  karen.landmark@grida.no: لمزيد من المعلومات رجاء ا1تصال بـ كارِن 1ندمارك

Uبكة اZى شZا علZا وطرحھZدادھا وتوزيعھZم إعZي تZات التZن المعلومZة مZت ومثال آخر ھو المجموعة الكاملZنترن
وتتضZZمن المعلومZZات المطروحZZة بيانZZات . )4جيZZو(اسZZتعداداً UخZZراج التقريZZر الرابZZع لتوقعZZات البيئZZة العالميZZة 

ولمزيZد مZن . لغZات رسZمية مZن لغZات ا�مZم المتحZدة 6، الZخ، وذلZك بZـ )مZوجزات(صحفية، وملفZات صZحفية 
لتقرير الرابZع علZى شZبكة اUنترنZت المعلومات حول المواد المطروحة برجاء زيارة الموقZع التZالي الخZاص بZا

http://www.unep.org/geo/geo4/media/index.asp.  

البيئZي اUنZذار المبكZر والتقيZيم إدارة بيان صحفي صادر عن المنسZق اUقليمZي،  لجيو مثال على تقرير إقليمي
  لغرب آسيا 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  بيان صحفي

  2007تشرين الثاني /نوفمبر 11

  في مملكة البحرين الرابع توقعات البيئة العالمية تقرير برنامج ا/مم المتحدة للبيئة إط�ق

  2007تشرين الثاني /نوفمبر 11

  المنامة، مملكة البحرين

المكتب اUقليمZي لغZرب آسZيا /صدر برنامج ا�مم المتحدة للبيئةأ :2007تشرين الثاني /نوفمبر 11 –نامة الم
نZZزار  وجامعZZة الخلZZيج العربZZي، بالتعZZاون مZZع مركZZز ا�مZZم المتحZZدة ل�عLZZم، وتحZZت رعايZZة معZZالي الZZدكتور

 حZول البيئZة، والتنميZة، ورفاھيZة ون الخارجية، أكثر تقارير ا�مZم المتحZدة شZمو1ً البحارنة، وزير الدولة للشؤ
في  2007تشرين الثاني /يوم الحادي عشر من نوفمبر – )4جيو(توقعات البيئة العالمية  تقريروھو  –اUنسان 

  .مملكة البحرين –صدر التقرير في قاعة التاج بفندق شيراتون المنامة وقد أ. الساعة العاشرة والنصف صباحاً 

البيئZة العالميZة ھZو نتZZاج خمZس سZنوات مZن المشZاورات المكثفZة مZع أصZZحاب  التقريZر الصZادر حZول توقعZات
السياسZة بحيZث  وتحلZيLتوالتقرير يZربط بZين اسZتنتاجات حالZة البيئZة . ا�قاليم حول العالم جميعالمصالح في 

دون  يقوم بدمج المنظZورات التاريخيZة والحاليZة والمسZتقبلية، ويجمZع بZين المنظZورات العالميZة وأوجZه النظZر
الصZادر عZن اللجنZة  – مسZتقبلنا المشZترك – 1987إلZى اسZتخدام تقريZر عZام  )4جيZو(وقZد لجZأ تقيZيم . العالمية

للتوجھZZات البيئيZZة والتنميZZة خLZZل العشZZرين سZZنة  بZZأثر رجعZZيالعالميZZة المعنيZZة بالبيئZZة والتنميZZة أساسZZاً للتحليZZل 
ZZزاً علZZى رفاھيZZة  التقريZZر الضZZوء علZZى الموضZZوعات الخاصZZة بكZZلويلقZZي . الماضZZية مZZن البيئZZة والتنميZZة، مُركِّ

  .اUنسان ودور البيئة في عملية التنمية

موضوعات البيئة ذات ا�ولوية في منطقة غرب آسيا التي تم تناولھا في التقرير تتضمن ندرة المياه العذبZة إن 
، والسLم، وا�مZن، ريةالحض، والتصحر، والبيئات الساحلية والبحرية، واUدارة يا�راضوجودتھا، وتدھور 

  .والبيئة

 2007تشرين ا�ول /أكتوبر 25في مقر ا�مم المتحدة بنيويورك يوم  4جيوا�ساسي لتقرير  اUطLقوقد وقع 

  .في مدن عديدة حول العالم" في الوقت نفسه"إصداراً  40مع وقوع ما 1 يقل عن 

شZباط /فبرايZر 20 يZوم ع السياسZات فZيصZنا نسZخة ملخZص 5 -وفي السياق نفسه فمن المزمع أن يصدر جيZو
رقميZة أن يZتم إصZدار نسZخة  ىكينيا علZ -في جلسة خاصة بمقر برنامج ا�مم المتحدة للبيئة في نيروبي 2012

 فZي البرازيZل فZي 5-وسوف يتم إطLق تقرير جيZو 2012 أيار/ت في أوائل مايوعلى شبكة اUنترن 5-من جيو

علZى أن تتZوالى اUصZدارات فZي مZدن متعZددة فZي  وم البيئZة العZالميبمناسZبة يZ 2012حزيZران /يونيو 12 يوم
  .العالم

  :لمزيد من المعلومات برجاء اOتصال

  عادل فريد عبدالقادر/د

  المنسق اUقليمي، غرب آسيا 

  اUنذار المبكر والتقييم إدارة 

   973+17812777/  17812785: ت

  36044899 973+: المحمول

   973+17825111/  17825110: الفاكس

 adel.abdelkader@unep.org.bh: البريد اUلكتروني
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http://www.unep.org.bh/Newsroom/pdf/Press%20Release_Bahrain_%20GEO%20

Eng.pdf    

  يئة في أبوظبيلبيان صحفي وطني لحالة الب مثال

http://www.ead.ae/en/?T=4&ID=1673  

  تصميم بيان صحفي وملف صحفي: تمرين

  .يطُلب من المشاركين كتابة بيان صحفي بناء على موضوع أو تقرير من اختيارھم

  قراءات مختارة

“How to write a press release” 

http://www.lunareclipse.net/pressrelease.htm 

  ا/ساليب طويلة المدى   : التوعية بشأن اOستدامة  3.4

مZة التZي مھفي حZين تعتبZر جZودة المعلومZات مZن الضZروريات، يعتبZر التواصZل الفعZال أيضZاً مZن العناصZر ال
وقد يعلم الناس، وقد 1 يعلمZون شZيئا عZن الظZروف البيئيZة التZي . م بھا أثناء عملية ا1ستدامةتحتاج إلى ا1ھتما

، ومن أمثلة ھذه السلوك طويLً  تحيط بھم، ولكن أياً كان الوضع، فإن إحراز تغير في سلوك الناس يتطلب وقتاً 
أنZك إن أردت أن تحZرز  لممارسZةوتثبت ا). نمط ا1ستھLك، والوقاية، وتقليل المخاطر الصحية، والمشاركة(

  .، فالمناھج طويلة المدى ھي سبيلك إلى ذلكإيجابياً  تغييراً 

وھناك تباين بين التأثيرات المرتقبة التي قد تتسبب فيھا مختلف المعلومZات وإسZتراتيجيات التواصZل علZى مZر 
ير قصZير المZدى، فعلZى وربما 1 يسفر تكثيف الدعاية على مدى فترة قصيرة من الزمن سوى عZن تZأث. الوقت

، ولكن اUجراءات تحفزّ اتخاذوحتى أن  ا1نتباهمن شأن حملة إعLمية قصيرة ومكثفة أن تجذب : سبيل المثال
نتبZZاه الجمھZZور إلZZى موضZZوع آخZZر يثيZZر ن مZZا سZZتفقد تأثيرھZZا عنZZدما يتحZZول الZZم تسZZتمر ھZZذه الحملZZة، سZZرعا إذا

1 يحZدث فيھZا تواصZل، أو 1 يحZدث فيھZا سZوى القليZل مZن ومZن ناحيZة أخZرى، فZإن ا�بحZاث التZي . اھتمامھم
  .التواصل، 1 يكون لھا سوى تأثير ضعيف مع مرور الوقت

ستراتيجية التواصل طويلة المZدى التZي يوصZَى باتباعھZا تقZوم علZى اUقنZاع المسZتمر، فھZي تبZدأ بشZن حملZة وا
  .   نحو تحسين قاعدة البيانات دعاية فعالة نسبياً في البداية، ثم تستمر بإيقاع سريع ومتتالٍ 

  .مة، 1بد وأن تقوم بھا، أ1 وھي التقييمكن 1 تزال ھناك خطوة أخيرة، بل مھأوشك عملك على ا1نتھاء، ول

  

وكثيراً ما يغفل الناس خطZوة التقيZيم بعZد ا1نتھZاء مZن المشZروع، إ1 أن المعلومZات التZي يZتم استخLصZھا مZن 
مZن شZأنھا أن ) مةمھأي من خLل إجراء المقابLت مع الشخصيات ال( الراجعةذية عملية التقييم المنھجي والتغ

تأثير على وال الراجعةفضLً عن ذلك، فإن إمكانية توفير التغذية . تعمل على الحفاظ على الموارد في المستقبل
ھا بالنسZZبة وربمZZا يكZZون لخبراتZZك فZZي مجZZال التقيZZيم فائZZدت. مZZتLك داخZZل المجتمZZعالعمليZZة تزيZZد مZZن حZZس ا1

  .للمؤسسات ا�خرى التي تخطط للقيام بعملية مماثلة

م البيئZي المتكامZل تنZاول مراقبZة عمليZة التقيZيت التZي 8الوحZدة وسوف يتم تناول عملية التقييم بتفصيل أكثر فZي 
  .مھاوتقييمھا وتعلُّ 

  

  قراءات مختارة

Nickolai Denisov, Leif Christoffersen, Impact of Environmental 

Information on Decision Making Process and the Environment, 2001, 

http://arctic.unep.net/index.cfm?issue=&type=8&data_id=8940 
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The Aarhus Conventions home page, http://www.unece.org/env/pp/ 

Case studies on access to information, public participation, 

http://www.unece.org/env/pp/newcastle.handbook.htm 

UNEP’s Media Tour of the Balkans, 

http://www.grida.no/impact/papers/Reading_Your_Own_Story.pdf 

Developing and delivering training on the Aarhus Convention for Civil 

Society: A Manual for trainers, 

http://aarhusclearinghouse.unece.org/rd.cfm?resourceid=10000690&u=htt

p%3A%2F% 

Evaluation of the Impact of the of the 1999 National State of Environment 

Report for South Africa, 

http://www.environment.gov.za/soer/reports/impact/Evaluation%20Impact

%201999%20NSOER_0504.pdf 
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