
 
Overview 
This module will focus on methods to position and 
deliver a national IEA so that it can have real 
impact on environmental policy and practice at a series 
of levels, ranging from local to national. 
Why bother with developing an impact strategy? 
In 1997, David Shenk coined the phrase “data smog,” 
referring to the 3,000+ information messages 
that an average person in the United States received on a 
daily basis. Imagine now, ten years later, 
the volume of information the average person must 
process, and what decision-makers must sort 
through each day. Simply providing yet another report to 
your senior bureaucrats and political 
leaders won’t be enough to ensure that they read your 
findings, let alone act upon them. 
 
 
 
 
 
 
 
 
We want to take you through the steps that will help you 
determine how to engage the right people 
to listen to you and respond to your work. This impact 
process takes time; and involves a real 
emphasis on being clear and strategic in identifying the 
changes that you want to see as a result of 
your assessment. The process focuses on building 
relationships with key people, finding out what 
they know already and what they need to know. With 
that understanding, you can then seek out 
and create the opportunities to get your messages across, 
to generate dialogue, and gain the attention 
and support of those who may have in the past appeared 
non-responsive to your work. 
As those who have participated in previous impact 
strategy workshops have said, “You need to 
know the goals and understand the people” (IISD 
workshop, EMAN, 2006). 
 
 
 
 
A portion of this training will be presentational in nature. 
However, most of your time will be spent 
in pairs or small groups to discuss local political and 
social factors that could affect whether and 
how your reports are used. Small groups also will be 

Краткий обзор 
Данный модуль рассказывает о методах 
подготовки и позиционирования национальный 
ИЭЭ таким образом, чтобы она могла иметь 
реальное воздействие на экологическую политику 
и практику на всех уровнях, от местного до 
национального. Зачем необходимо разрабатывать 
стратегию воздействия? 
В 1997 Дэвид Шенк ввел в обращение фразу 
“загрязнение данными”, имея ввиду более 3000 
информационных сообщений, которые ежедневно 
получает среднестатистический человек в 
Соединенных Штатах. Представьте теперь, спустя 
десять лет, тот объем информации, который 
каждый день должен обрабатывать 
среднестатистический человек и должны 
фильтровать лица, принимающие различные 
решения. Просто предоставить еще один отчет 
руководящим чиновникам и политическим 
лидерам не достаточно для того, чтобы 
гарантировать, что они прочитают результаты 
Вашей работы, не говоря уже о том, чтобы 
действовать исходя из них. 
 
Мы хотим провести Вас через этапы, которые 
помогут Вам привлечь правильных людей, 
которые смогут Вас услышать и ответить на Вашу 
работу. Данный процесс воздействия занимает 
определенное время и поэтому необходимо 
расставить четкие акценты и идентифицировать 
стратегию в определении тех изменений, которые 
Вы хотите видеть в результате Вашей оценки. 
Данная процедура заключается в том, чтобы 
строить отношения с ключевыми людьми, 
узнавать, что они уже знают и что они должны 
знать. С такими знаниями Вы сможете иметь 
возможность объяснить Ваши результаты, 
построить диалог и получить внимание и 
поддержку тех, кто в прошлом не был 
заинтересован в Вашей работе. 
Те, кто участвовал в предыдущих семинарах по 
стратегии воздействия, сказали: “Вам надо знать 
цели и понимать людей” (семинар IISD, ЭМАН, 
2006). 
 
 
Часть этого тренинга будет состоять из 
презентаций. Однако большую часть Вашего 
времени Вы будете работать в парах или 
небольших группах для того, чтобы обсудить 
местные политические и социальные факторы, 



used to practise building the components for 
an impact strategy for your reports. 
 
 
 
 
Outputs of this training module 
■ The primary output should be an outline of an impact 
strategy for your next state of the 
environment (SoE) or GEO-based national integrated 
environmental assessment (IEA) 
report. 
■ At the end of this module, we anticipate that you will 
see yourself as someone capable 
of having a real impact on decision-making. 
 
 
 
 
Course Materials 

1. Introduction and learning objectives 
 
This module will focus on methods to position and 
deliver a national IEA so that it can have real 
impact on environmental policy and practice at a series 
of levels, ranging from local to national. 
At the end of this module, you should have increased 
your ability to ensure than an IEA has an 
impact. 
 
 
1. You will be able to articulate reasons for doing an 
integrated environmental assessment 
that can cover but also go beyond mandated 
requirements. 
 
 
2.You will have a greater understanding of the political 
context of what you are doing, 
such as how changes are made in policy and practice. 
 
 
3. You will be able to develop effective strategies and 
communications tactics to achieve 
impact. You can explore how far you can go with 
achieving impact through your assessment, 
given your political and bureaucratic context, and given 
that the assessment will 
be only one of many tools needed to achieve change. 
 
 
 

касающиеся того, как используются Ваши отчеты. 
Работа в небольших группах также будет 
использоваться для того, чтобы попрактиковать 
построение компонентов стратегии воздействия 
Ваших отчетов. 
 
Результаты данного учебного модуля 
■ первичным результатом должна быть схема 
стратегии воздействия для Вашего последующего 
отчета по оценке состояния окружающей среды 
или основанной на подходе ГЕО национальной 
интегрированной экологической экспертизы 
(ИЭЭ). 
■ В конце этого модуля ожидается, что Вы будете 
видеть себя способными оказывать реальное 
влияние на процессы принятия решений. 
 
 
 
Материалы Курса 

1. Введение и цели курса  
 
Данный модуль сосредоточивается на методах 
позиционирования и проведения национальной 
ИЭЭ таким образом, чтобы она могла иметь 
реальное воздействие на экологическую политику 
и практику на различных уровнях, от местного до 
национального. В конце модуля Вы увеличите 
свою способность гарантировать факт того, что 
ИЭЭ имеет воздействие. 
 
1. Вы будете в состоянии ясно сформулировать 
причины проведения интегрированной 
экологической экспертизы, которая будет не 
только отвечать поставленным требованиям, но и 
сможет пойти дальше.  
 
2. У Вас будет более полное понимание 
политического контекста того, что Вы делаете, и 
того, как происходят изменения в политике и 
практике. 
 
3. Вы будете в состоянии разработать  
эффективные стратегии и тактики коммуникаций 
для достижения требуемого воздействия. Вы 
сможете проследить, как далеко Вы сможете 
пойти с достижением воздействия через Вашу 
оценку, учитывая Ваш политический и 
номенклатурный контекст, и тот факт, что оценка 
является только одним из многих инструментов, с 
помощью которого могут быть достигнуты 
изменения. 



 
4. You will have a clearer recognition of who you want 
to reach, beyond your immediate departments, and how 
that will affect the way you undertake your work and 
what you will do with your outputs. 
 
 
5. You will understand that achieving your desired 
impact requires more than the production 
of a report at the end of the assessment. Strategic 
positioning of your work and planned communications 
are essential components of your work that should be 
undertaken in parallel with all stages of the assessment. 
 
 
 
2. Understanding impact 
In this section you will learn: 
■ why it is important to have an impact strategy; 
■ how to understand the external environment (context) 
for an assessment; and 
■ how to recognize an issue cycle (using media, polling 
data, etc.) 
 
 
2.1 What is an impact strategy? 
An impact strategy consists of the steps you take to 
ensure that the work you do will lead to real 
progress on key issues or concerns. It is proactive in 
nature, and adaptive in a public policy 
environment where priorities of governments and 
citizens can shift and change. 
 
 
 
 
2.2 When do you prepare an impact strategy and who is 
responsible for it? 
An impact strategy should be prepared once you have 
initiated the process for an integrated 
environmental assessment. It is initiated as part of the 
“institutional setup” stage of a GEO-style 
IEA process. It is formalized in the “scoping and design” 
stage, implemented stages 4 through 6, and 
regularly monitored, assessed and improved (see Module 
2). 
 
 
 The manager, or management team, 
for the IEA process should be responsible for: 
■ developing the impact strategy, or ensuring that an 
impact strategy is developed; 

 
4. У Вас будет более ясное представление о том, 
кого Вы должны привлечь вне Вашего 
непосредственного отдела, и как это затронет то, 
как Вы будете делать свою работу, и что Вы 
будете делать с Вашими результатами. 
 
5. Вы поймете, что достижение Вашего 
желательного воздействия требует больше, чем 
производство отчета в конце оценки. 
Стратегическое позиционирование Вашей работы 
и запланированное сообщение ее результатов – 
это существенные компоненты Вашей работы, 
которые должны предприниматься параллельно 
со всеми стадиями оценки. 
 
2. Понимание воздействия 
В данной секции Вы будете учиться: 
■ тому, почему важно иметь стратегию 
воздействия; 
■ тому, как понять внешнюю окружающую среду 
(контекст) для оценки; и 
■ тому, как распознать цикл проблемы (используя 
СМИ, данные опросов, и т.д.) 
 
2.1 Что такое стратегия воздействия? 
Стратегия воздействия состоит из шагов, которые 
Вы делаете для того, чтобы гарантировать, что 
Ваша работа приведет к реальному продвижению 
в ключевых вопросах или проблемах. Этот 
процесс является превентивным по своей 
природе, и адаптивным в публичной 
политической среде, где приоритеты 
правительств и граждан могут смещаться и 
изменяться. 
 
2.2 Когда Вы подготавливаете стратегию 
воздействия и кто за это отвечает? 
Стратегия воздействия должна быть 
подготовлена, как только начался процесс 
интегрированной экологической экспертизы. Она 
начинается как часть стадии «начальной 
установки» процесса ИЭЭ, основанного на 
подходе ГЕО. Информация об этом формируется 
на стадии «границы и дизайн», осуществляется на 
стадиях от 4й до 6й, и регулярно проверяется, 
оценивается и улучшается (см. Модуль 2).  
 
Менеджер или руководящая команда при 
проведении ИЭЭ должны быть ответственными 
за: 
■ развитие стратегии воздействия, или за 



■ implementing the strategy; and 
■ monitoring performance on the strategy to ensure that 
it is achieving the results you are 
seeking, and modifying or adjusting it, if necessary. 
 
 
 
 
2.3 Why do you need an impact strategy? 
In many jurisdictions, SoE assessment or sustainable 
development reports are now mandated by 
statute and regulation. In others, there may be a strong 
policy context that has led to a government 
undertaking or participating in an assessment as a 
voluntary initiative. In some, the 
assessment/reporting programme may be part of a larger 
performance monitoring and evaluation 
programme for the government as a whole, across all 
departments.While such requirements may 
initiate the process for an assessment, you should also 
take a broader view. Begin to think about the 
potential uses for the assessment. What impact it might 
have on policy and planning, and what 
steps should be taken to ensure that the right people are 
willing to pay attention to the findings of 
the assessment. 
 
 
 
 
By their nature, most SoE/integrated environmental 
assessments are not detailed scientific 
assessments. They may, however, lead to more attention 
being paid to problem areas, and they 
may recommend a more detailed scientific assessment of 
root causes and downstream effects. The 
result of an assessment can shift the mood of the public, 
and lead to political pressure. It may educate 
a wide range of audiences on key issues, and as a result it 
may trigger more detailed studies that are 
more directly linked to specific issues and decisions. 
 
 
 
 
It is often an underlying assumption of reporting that 
good information will lead to good decisions. 
But while good information is necessary, it does not 
follow that decision-makers will act on it. 
Decision-makers are often quite well informed, but their 
priorities and intentions may be different 
from yours. The challenge is to take proactive steps to 

обеспечение развития стратегия воздействия ; 
■ имплементацию стратегии; и 
■ мониторинг стратегии для того, чтобы 
гарантировать, что она достигает результатов, 
которые Вы планировали, и производство 
изменений или улучшений в случае 
необходимости. 
 
2.3 Почему Вам нужна стратегия воздействия? 
Во многих юрисдикциях оценка состояния 
окружающей среды или отчеты об устойчивом 
развитии теперь являются обязательными по 
закону. В других случаях, это может быть сильная 
политическая заинтересованность, которая 
привела правительство к обязательствам или 
участию в оценке в качестве добровольной 
инициативы. В некоторых случаях программа 
оценки/отчетности может быть частью более 
общего процесса контроля, мониторинга и оценки 
работы всех отделов правительства в целом. В то 
время, как такие требования могут инициировать 
процесс оценки, Вам необходимо также иметь 
более широкое представление – начните думать о 
потенциальном использовании результатов 
оценки. Какое влияние они могут оказать на 
политику и планирование, и какие шаги 
необходимо предпринять для того, чтобы 
гарантировать, что «правильные» люди захотят 
обратить внимание на результаты оценки. 
 
По своей природе большинство экологических 
экспертиз не являются детализированными 
научными оценками. Они могут, однако, 
привести к большему вниманию проблемных 
областей, и могут рекомендовать более 
детальную научную оценку первопричин и их 
производных. Результат оценки может изменить 
настроение общественности, и привести к 
политическому давлению. Он может обучить 
широкую аудиторию ключевым вопросам, и в 
результате может вызвать более детальные 
исследования, которые будут непосредственно 
связанны со специфическими проблемами и 
решениями. 
 
Часто при составлении отчета существует 
предубеждение о том, что хорошая информация 
приведет к хорошим решениям. Но в то время как 
хорошая информация необходима, из этого не 
следует, что лица, принимающие решения будут 
действовать исходя из нее. 
Лица, принимающие решения часто весьма 



ensure that your assessment doesn’t sit on a 
bookshelf once it is done, but that it provides good input 
to decision making. Your assessment will 
lead to recommendations for actions that may require 
changes in policy and practice by the 
government. Consider from the outset how the findings 
from your assessment might be used, and 
how the priorities you identify can become the priorities 
of your government and your country. 
 
 
 
 
 
An impact strategy begins with articulating the changes 
sought as a result of the assessment. This provides 
purpose beyond simply following through on the 
mandated requirement for the assessment. For 
those conducting an IEA for the first time, it may not be 
possible to articulate a specific policy-related 
change that might be necessary as there is no prior 
assessment which identified priority issues. For first 
timers, seeking better linkages between the findings of 
the report and formal decision-making process 
in government (e.g., departmental strategic plans, policy, 
priorities, budgets) may be the main objective. 
Those who are conducting an assessment for the second 
time or more might be able to think 
more specifically about issues and necessary policy 
changes identified from the first process. 
 
 
 
 
 
 
Regardless of the number of times you’ve participated in 
an assessment, it is important to have a 
good understanding of several factors. 
 
■ Why has the assessment been mandated? What is the 
political and bureaucratic context 
in which it is taking place? A legislative mandate as 
articulated in Module 2 is powerful: 
having such a mandate makes it less likely other 
influences will prevent you from initiating 
and completing your report (although limited budgets 
may be a constraint). Government 
auditors and civil society should help ensure that the 
legislation is followed.However, once 
the report is done there is often no obligation to address 
its findings, so it is equally 

хорошо осведомлены, но их приоритеты и 
намерения могут отличаться от Ваших. Проблема 
состоит в том, чтобы гарантировать, что Ваша 
оценка не останется стоять на полке, а будет 
способствовать принятию решений. Ваша оценка 
может привести к рекомендациям для действий, 
которые могут потребовать изменений в 
правительственной политике и практике. С 
самого начала постарайтесь определить как 
результаты из Вашей оценки могли бы 
использоваться, и как приоритеты, которые Вы 
идентифицируете, могут стать приоритетными 
для Вашего правительства и Вашей страны. 
 
Стратегия воздействия начинается с 
формулирования изменений, которые ожидаются 
в результате оценки. Это обеспечивает наличие 
цели вне простого выполнения обязательных 
требований оценки. Для тех, кто проводит ИЭЭ 
впервые, может не представляться возможным 
ясно сформулировать определенные изменения, 
связанные с политикой, которые могли бы быть 
необходимыми, так как нет в наличии 
предшествующей оценки, которая бы уже 
выявила приоритетные проблемы. Для тех, кто 
проводит оценку в первый раз, нахождение связей 
между результатами отчета и формальным 
процессом принятия решений в правительстве 
(например, ведомственные стратегические планы, 
политика, приоритеты, бюджеты) может быть 
главной целью. Те, кто проводит оценку второй 
раз или более, уже могут быть в состоянии более 
определенно думать о проблемах и необходимых 
изменениях в политике, которые были ранее 
идентифицированы в процессе первой оценки. 
 
Независимо от того, сколько раз Вы участвовали 
в оценке, важно иметь хорошее понимание 
нескольких факторов. 
 
■ Почему оценка была назначена? Каким 
является политический и бюрократический 
контекст, в котором оценка имеет место? 
Законодательные полномочия, как 
сформулировано в Модуле 2, значительны: 
наличие такого мандата делает менее вероятным 
воспрепятствование проведению экспертизы и 
составлению Вашего отчета (хотя ограниченный 
бюджет может служить сдерживающим 
фактором). Правительственные аудиторы и 
гражданское общество должны помочь 
гарантировать, что законодательство 



important to learn who supports the practice of 
assessments, and where there might 
be opposition to the process. These people may be key 
bureaucrats in your own department, 
or in other important government or non-government 
agencies. They may be 
elected or appointed representatives who sit on 
influential committees. Those who are 
already supportive are prime candidates to become 
champions of the findings. They 
should be briefed on the process from the beginning, 
informed and even engaged in the 
process, and be key recipients of presentations and policy 
briefs on the findings. Those 
who have concerns about the whole concept and practice 
of assessments may become 
detractors—either critical of the report, or focusing 
attention away from the report and 
on to other government matters. Consider how you might 
best build bridges with them 
and there might be common ground. 
 
 
 
 
 
■ If SoE reports or assessments have been prepared in 
the past in your country, what happened 
to them? What priorities for action were recommended? 
Were they acted upon? 
Why (or why not)? Barriers to use of previous 
assessments may continue to be barriers; 
but by identifying them ahead of time, ways to overcome 
them may be identified. 
 
 
 
■ Who is involved in the assessment? In advance of 
starting the IEA process, there may be 
participants that can add legitimacy to the assessment. In 
some cases, the participation 
of external experts and agencies, including UNEP, can be 
helpful to ensure that the 
process is respected. 
 
■ What is taking place within the current national 
political or bureaucratic context that 
might: 
– prevent more senior bureaucrats and key decision-
makers from responding to the 
findings, or 
– enable them to apply the findings in support of a 

соблюдается. Однако, как только отчет написан, 
часто нет никакого обязательства по 
использованию его результатов, таким образом, 
также важно узнать, кто поддерживает практику 
оценок, и где может быть встречена оппозиция. 
Эти люди могут быть ключевыми чиновниками в 
Вашем собственном отделе, или в другом важном 
правительственном или неправительственном 
агентстве. Это могут быть избранные или 
назначенные  представители, входящие в 
влиятельные комитеты. Те, кто уже поддерживает 
оценку, являются главными кандидатами на то, 
чтобы стать чемпионами по внедрению ее 
результатов. Они должны быть информированы о 
процессе с самого начала, она должны иметь 
информацию и даже лично участвовать в 
процессе, и быть ключевыми получателями 
представлений и политических выводов о 
результатах. Те, кто не одобряет концепцию 
оценки в целом может оказать негативное 
влияние – либо отнестись к отчету с критикой, 
либо перенести внимание с отчета на другие 
правительственные вопросы. Подумайте, как Вы 
могли бы лучше взаимодействовать с ними и 
могли бы найти точки соприкосновения. 
 
■ Если отчеты или оценки о состоянии 
окружающей среды были подготовлены в Вашей 
стране в прошлом, что с ними случилось? Какие 
приоритетные действия были рекомендованы? 
Были ли реализованы эти рекомендации? Каким 
образом (или почему нет)? Барьеры к 
использованию предыдущих оценок могут 
продолжить оставаться барьерами; но 
идентифицируя их загодя, можно попробовать 
найти способы их преодолеть. 
 
■ Кто вовлечен в оценку? Вместе с началом 
процесса ИЭЭ постарайтесь найти участников, 
которые также смогут добавить законность к 
оценке. В некоторых случаях участие внешних 
экспертов и агентств, включая ЮНЕП, может 
быть полезным для того, чтобы гарантировать 
серьезное отношение к процессу. 
 
■ Что происходит в рамках настоящего 
национального политического или 
бюрократического контекста, что могло бы: 
– препятствовать тому, чтобы более 
высокопоставленные чиновники и ключевые 
лица, принимающие решения ответили на 
результаты оценки, или 



particular agenda. 
 
 
 
■ What is taking place within the country more generally 
that might provide a window of 
opportunity to gain public attention for the findings? For 
example, if there is a debate 
going on now about health impacts of air pollution, think 
about how the findings can 
contribute to that debate. You might personally be 
interested in an issue such as water 
pollution, but by looking for the connection to the issue 
on the top of today’s public and 
political agenda, you could promote your assessment in 
the context of the issue “cycle” 
which may be the air pollution agenda. 
There are many ways to get a sense of the external 
political and public environment in which the 
assessment is taking place. 
 
■ Review not only the relevant statutes and regulations 
that govern the assessment, but also review the debates in 
parliament and parliamentary committee minutes. Find 
the background white/green papers, or other relevant 
policy documents. 
 
 
 
■ Investigate with current/former bureaucrats their 
recollection of the process involved in 
securing the mandate to do the assessment. 
 
 
■ Review current debates in parliament.What are the hot 
button issues among the members? 
 
■ Monitor political and social coverage in the national 
media and what they think is 
worth reporting? 
 
■ Chat with colleagues in other departments about what 
the key issues are that they are addressing. 
 
■ Attend meetings of non-government organizations 
(NGOs) and community-based 
organizations within and outside of the environment 
sector. Find out what their priorities 
are. Hold focus groups to identify user needs and 
interests. 
 
 

– позволить им применить результаты в 
поддержку какой-либо специфической повестки 
дня. 
 
■ Что происходит в пределах страны в целом, что 
могло бы обеспечить возможность получения 
общественного внимания к результатам? 
Например, если есть споры о воздействиях на 
здоровье загрязнения воздуха, то подумайте, как 
Ваши результаты могут способствовать данному 
спору. Вы лично можете быть заинтересованы 
такой проблемой, как загрязнение воды, но ища 
связь с самой популярной проблемой 
сегодняшней общественности и политической 
повестки дня, Вы можете продвинуть свою 
оценку в контексте проблемы загрязнения 
воздуха. Существует много способов того, как 
понять смысл внешнеполитической и 
общественной среды, в который происходит 
оценка. 
 
■ Пересмотрите не только соответствующие 
уставы и инструкции, которые управляют 
оценкой, но также рассмотрите дебаты, 
происходящие в парламенте и парламентских 
комиссиях. Найдите вспомогательные документы 
и основания, а также другие соответствующие 
документы проводимой политики. 
 
■ Исследуйте с текущими/прежними 
чиновниками их воспоминания о процессе, 
направленном на обеспечение мандата по 
проведению оценки. 
 
■ Пересмотрите текущие споры в парламенте. 
Каковы проблемы вопросы у участников? 
 
■ Проводите мониторинг политического и 
социального освещения в национальных СМИ и 
узнайте что по их мнению стоит заносить в отчет? 
 
■ Общайтесь с коллегами в других отделах о том, 
над какими ключевыми вопросами они работают. 
  
■ Посещайте встречи с неправительственными 
(некоммерческими) и иными общественными 
организациями по вопросам в пределах и за 
пределами сектора окружающей среды. Узнайте, 
какие у них приоритеты. Организуйте фокус-
группы для идентификации пользовательских 
потребностей и интересов. 
 



■ Look at polling data. If you have the resources, 
commission a public opinion poll, or work with the 
government’s communications department to 
commission a poll to find out what is important at the 
present time for the citizens of your country. 
Be aware that if your assessment process serves only to 
produce a report simply to comply with a legal or policy 
instruction, then the impact—the ability to have the 
findings used to effect change—will be severely limited. 
 
 
 
 
EXERCISE 
Form groups of three–four with your neighbours and 
discuss the following questions. Be prepared 
to share your answers in plenary. 
 
 
1. What was the context for previous assessments with 
which you are familiar? Are you 
operating under a legal or policy mandate? Are your 
assessments part of a larger programme 
for government accountability? 
……………………………………………. 
 
 
2. Why were your assessments mandated, directed or 
commissioned? Were your assessments a high priority 
for your superiors? What other things concern them? 
 
……………………………………………… 
 
 
3.How did/will higher-level decision-makers use your 
findings. 
……………………………………….. 
 
 
2.4 Understanding issue attention cycles 
In preparing an impact strategy, it is important to be 
aware of levels of public, political and bureaucratic 
attention to current issues, and to the issues being 
explored in the assessment. Levels of 
attention will influence the choice of actors to engage 
(and the likelihood of getting their support), 
and how to engage them. Understanding what is on the 
public radar screen will also help identify 
where your assessment might be useful in bringing new 
knowledge and recommendations for 
action. 
 
 

■ Обратите внимание на данные опросов. Если у 
Вас есть ресурсы – организуйте опрос 
общественного мнения или сотрудничайте с 
отделом по связям правительства для того, чтобы 
провести опрос и узнать что важно в настоящее 
время для граждан Вашей страны. 
Имейте ввиду, что если Ваш процесс оценки 
служит только для того, чтобы произвести отчет и 
выполнить обязательные по закону инструкции, 
то воздействие — способность использовать 
результаты, чтобы произвести изменения, - будет 
строго ограниченным. 
 
УПРАЖНЕНИЕ 
Сформируйте группы по три-четыре человека и 
обсудите следующие вопросы. Будьте готовы 
поделиться своими ответами на пленарной 
сессии. 
 
1. Каков был контекст предыдущих оценок, с 
которыми Вы знакомы? Вы действуете согласно 
юридическому или политическому мандату? 
Ваша оценка является частью более крупной 
программы правительственной ответственности? 
…………………………………………………… 
 
 
2. Почему Ваши оценки были утверждены, 
направлены или уполномочены? Имели ли Ваши 
оценки первоочередную важность для Ваших 
начальников? Какие другие вещи еще интересуют 
их? 
………………………………………….. 
 
3. Как высокопоставленные лица, принимающие 
решения, использовали/будут использовать Ваши 
результаты? 
…………………………………… 
2.4 Понимание циклов внимания к проблеме 
При подготовке стратегии воздействия важно 
иметь представление об уровнях общественного, 
политического и бюрократического внимания к 
текущим проблемам, и к проблемам, 
исследуемым в Вашей оценке. Уровни 
внимания будут влиять на выбор участников (и 
вероятность получения их поддержки), и то, как 
привлечь их на свою сторону. Понимание того, 
что пользуется сейчас общественным интересом, 
также поможет идентифицировать места, где 
Ваша оценка могла бы быть полезной в 
привнесении новых знаний и рекомендаций для 
действий. 



It has been found that for environmental risks there is 
generally a pattern that resembles a “classic” 
issue attention pattern initially identified by Downs 
(1972) and subsequently confirmed by many 
scholars (e.g., Baumgartner and Jones 1993). Social 
attention to global environmental risks has 
tended to lag years and even decades behind scientific 
and technical developments. At some point, 
it rises relatively rapidly, remaining high for a short 
period of time, and then drops off again (Social 
Learning Group 2001). In some cases, as with 
stratospheric ozone depletion in the United States, 
two such cycles in issue attention occur. 
 
 
 
 
 
 
The research of the Social Learning Group suggests three 
phases of issue development (Figure 1). 
During the first phase, before the issue first achieves 
widespread public attention, the principal 
functional change is the gradual build-up of scientific 
and analytic capacity through research, 
monitoring and assessment activities. Over a long period 
characterized by relatively low public 
attention, society’s capacity to address new issues 
gradually accumulates within a relatively fixed 
group of institutions, largely determined by historical 
circumstances and the way the issue is perceived. 
It is unlikely that new institutions will become involved 
to a major extent with the issue 
during this period of low attention. 
 
 
 
 
 
 
 
 
The subsequent period of rapid rise in public attention 
marks a second phase in issue development. 
During periods of rapid rise in public and political 
attention to a new issue, there will be a 
renegotiation of leadership within already engaged 
institutions, and a need for new institutions 
will emerge. At this stage of issue evolution, it is 
important to recognize the need for coalitions of 
actors to push the issue forward. These coalitions provide 
the basis for a shared understanding of 

Было установлено, что образец внимания к 
экологическим рискам обычно напоминает 
«классический» образец внимания к проблеме, 
первоначально идентифицированный Доунсом в 
1972 году и впоследствии подтвержденный 
многими учеными (например, Баумгартнер и 
Джонс, 1993). Социальное внимание к 
глобальным экологическим рискам имеет 
тенденцию отставать на годы и даже на 
десятилетия от научно-технического прогресса. В 
определенный момент внимание повышается 
относительно быстро, оставаясь высоким в 
течение короткого периода времени, а затем 
снижается снова (Social Learning Group 2001). В 
некоторых случаях, как с истощением 
стратосферного озонового слоя в Соединенных 
Штатах, имеют место два таких цикла внимания к 
проблеме. 
 
Исследование Группы Социального Образования 
(Social Learning Group) предлагает три фазы 
развития проблемы (иллюстрация 1). 
Во время первой фазы, прежде чем проблема 
достигает широкого распространения и 
общественного внимания, принципиальное 
функциональное изменение - это постепенное 
наращивание научного и аналитического знания 
посредством исследований, мониторинга и 
оценки действий. В течение длительного периода, 
характеризующегося относительно низкой 
общественной заинтересованностью, способность 
общества обратиться к новым проблемам 
постепенно накапливается в пределах 
относительно неподвижной группы учреждений, 
в значительной степени определенной 
историческими обстоятельствами и тем, как 
данные проблемы воспринимаются. 
Маловероятно, что новые учреждения будут в 
большой степени вовлечены в какую-либо 
проблему во время данного периода заниженного 
внимания. 
 
Последующий период быстрого повышения 
общественного внимания говорит о начале второй 
фазы развития проблемы. Во время периодов 
быстрого повышения общественного и 
политического внимания к новой проблеме будет 
происходить пересмотр лидерских позиций в 
пределах уже занятых учреждений, и появится 
потребность в новых учреждениях. На этой 
стадии развития проблемы важно признать 
потребность в коалициях участников для того, 



the problem and its possible solutions. Effective 
management of emerging issues will therefore 
encourage this coalition building rather than encouraging 
generally increased participation by 
individuals, or isolated groups of actors. 
 
 
 
 
 
A third phase of interactions among management 
functions is associated with the period following 
the peak in public attention and continuing through the 
subsequent decline in attention. During this period, the 
linkages between the knowledge-intensive and action-
intensive management functions increase in frequency 
and run in both directions: knowledge influences action 
and vice versa. 
 
(PICTURE) 
 
 
EXERCISE 1 
In preparing for this assignment, you were asked to: 
 
 
■ review the number of stories in your newspaper related 
to environment, health and 
development in the week prior to your training; and 
■ find sources of public opinion polling data in your 
country and review them for the 
current year. 
 
 
Based on your “homework:” 
■ what issues are of most concern to citizens in your 
country right now? 
■ how is your political leadership responding and; 
■ how might you align findings from your assessment 
with these concerns? 
 
 
A case study of the climate change issue attention cycle 
The case of attention to climatic change is illustrated in 
Figure 2. This graph charts levels of public interest in 
climate change as indicated by coverage of the issue in 
the elite newspapers of several countries. While the 
graph only shows the media coverage, additional 
research carried out by the Social Learning Group 
suggests that the levels of attention accorded to climate 
change in the elite media correlated strongly with levels 
of attention shown to it at the same period in time by 

чтобы продвинуть данную проблему вперед. Эти 
коалиции обеспечат основание для общего 
понимания проблемы и ее возможных решений. 
Таким образом, эффективное управление 
появляющимися проблемами будет поощрять 
построение таких коалиций вместо того, чтобы 
поощрять и без того увеличенное участие 
индивидуальных участников или их 
изолированных групп. 
 
Третья фаза взаимодействий связана с периодом, 
следующим после пика общественного внимания 
и продолжающимся при последующем снижении 
внимания. Во время этого периода, связи между 
управлением интенсивным знанием и 
интенсивным действием увеличиваются в частоте 
и работают в обоих направлениях: знания влияют 
на действие и наоборот. 
 
(PICTURE) 
 
 
УПРАЖДЕНИЕ 1 
При подготовке к данному упражнению Вас 
просили: 
 
■ просмотреть несколько историй в Вашей газете, 
связанных с окружающей средой, здоровьем и 
развитием, напечатанных в течение недели, 
предшествующей Вашему обучению; и 
■ найти источники с данными опросов 
общественного мнения в Вашей стране за 
текущий год и просмотреть их. 
 
Основываясь на Вашем “домашнем задании:” 
■ какие проблемы вызывают наибольший интерес 
у граждан Вашей страны прямо сейчас? 
■ как политического руководства отвечает на 
данные интересы и; 
■ как бы Вы могли совместить результаты своей 
оценки с этими проблемами? 
 
Пример социологического исследования цикла 
внимания к проблеме изменения климата  
Пример внимания к изменению климата приведен 
в иллюстрации 2. Данный график изображает 
уровни общественного интереса к изменению 
климата в зависимости от освещения данной 
проблемы в элитных газетах некоторых стран. В 
то время как данный график только отражает 
освещение в печати, дополнительное 
исследование, проведенное Группой Социального 



other actors such as parliaments, industry groups and the 
scientific community. The media data can thus 
be taken as a rough reflection of overall changes in levels 
of attention to global environmental risks 
among actors. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Of particular interest in this graph is the one- or two-year 
period of rapidly increasing attention, 
then a year or two with the issue in high profile, and 
finally a slow decline of public attention back 
to lower levels. Over sufficiently long periods, recurrent 
cycles of public attention are possible (possibly 
indicating that lower attention levels have more to do 
with the emergence of new priorities. 
or media and public fatigue, rather than a resolution to 
the problem). 
 
 
 
 
 
Much as in the cases of acid rain and stratospheric ozone 
depletion, climate change was an expert 
issue long before it became a public one. There was 
relatively little attention to climate change in 
the press of any arena prior to 1988, despite decades of 
sustained scientific work. In this case, “issue 
linkage” appears to have been a critical factor in getting 
climate change onto the agenda of the public 
and policy-makers. The rise of stratospheric ozone 
depletion to the political agenda forced a certain 
amount of political attention in at least some national and 
international arenas to the issue of 
global climate change. 
 
 
 
 
 
Also important was the role of political leadership. In the 
late 1980s, high-ranking politicians in many of the 
politically powerful arenas started to speak about the 
need to take action regarding a global warming threat. 
Their attention was secured by proactive, strategic and 
personal efforts on the part of scientists and concerned 

Образования (Social Learning Group) 
предполагает, что уровень внимания к проблеме 
изменения климата, указанный в элитных газетах, 
в наибольшей степени соответствовал уровню 
внимания, оказанному той же проблеме в тот же 
самый период времени другими участниками, 
такими как парламентарии, промышленные 
группы и научное сообщество. Данные СМИ 
могут таким образом быть взяты как грубое 
отражение общих изменений в уровнях внимания 
к глобальным экологическим проблемам среди 
участников. 
 
Особенный интерес в данном графике 
представляет тенденция: одно- или двух- 
годичный период быстро увеличивающегося 
внимания к проблеме, затем год или два данная 
проблема пользуется наивысшим вниманием, и 
наконец следует медленное снижение 
общественного внимания назад к более низкому 
уровню. В достаточно длительные периоды 
времени возвращения циклов общественного 
внимания возможны (указывая, что более низкие 
уровни внимания возможно больше говорят о 
появлении новых приоритетов, или о безразличии 
СМИ и общественности, но не о решении 
проблемы). 
 
Как и в случаях с кислотными дождями и с 
истощением стратосферного озонового слоя, 
изменение климата было проблемой экспертов 
прежде чем приобрело общественный интерес. 
Несмотря на десятилетия длительной научной 
работы, до 1988 года в прессе существовало 
относительно небольшое внимание к проблеме 
изменения климата. В данном случае, 
«привязывание проблемы», кажется, было 
критическим фактором того, что вопрос 
изменения климата был вынесен на повестку дня 
общественности и высших чиновников. 
Повышение уровня политического внимания к 
проблеме истощения озонового слоя привело, по 
крайней мере, в некоторых национальных и 
международных кругах к проблеме глобального 
изменения климата. 
 
Также важной была роль политического 
руководства. В конце 1980х годов 
высокопоставленные политические деятели во 
многих влиятельных политических кругах начали 
говорить о необходимости принимать меры 
относительно угрозы глобального потепления. Их 



citizens working in NGOs. This put political momentum 
behind scientific developments in several arenas, and the 
issue appears to have caught on in several 
of the other arenas. By 1989-1990 there was a relatively 
high level of attention to the issue of global 
climate change in the media of almost all countries. 
Climate change remained on the public agenda even 
when media attention to stratospheric ozone 
depletion began to decline. In the period after the data 
collected for Figure 2, evidence suggests that 
attention dropped sharply in most arenas towards the 
mid-1990s before rising again in the run-up 
to the Kyoto Conference of 1997. This might signal that 
once an issue receives a high level of both public interest 
and political support, it will remain on the bureaucratic 
agenda even though public interest may shift to other 
concerns. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
For the impact strategy, it is important to be aware of 
where the issue that is to be assessed lies with 
respect to the attention cycle. If the issue is in the first 
phase, in which most attention to the issue is in the 
scientific and technical realm, the impact strategy should 
consider that the audience most 
likely to be interested in the IEA will be in this area. It 
will take more concerted effort to gain the 
attention of the general public, private and political 
interests. During the second phase in which 
there is a rapid rise of public and political attention to the 
issue, there is a “window of opportunity” 
in which the impact strategy can consider the 
possibilities of reframing the issue and attracting 
new actors to become involved in dealing with the issue. 
If the issue is in the third phase, where the 
issue is on both the scientific and political agendas and 
there is considerable interaction between 
these communities, the impact strategy will be able to 
address the broader communities of concerned 
actors, when scientific analysis, public interest and 
political agendas are closely linked. It is 
at this stage that an impact strategy may have its most 
obvious and immediate results. Keep in 
mind though, that an impact strategy developed at this 
stage will be ineffective. The strategy must 

внимание было обеспечено превентивными, 
стратегическими и личными усилиями со стороны 
ученых и заинтересованных граждан, 
работающих в неправительственных 
(некоммерческих) организациях. Это дало 
политический импульс научным разработкам в 
определенных областях, и проблема также 
завоевала популярность и в других кругах. К 
1989-1990 годам был достигнут относительно 
высокий уровень внимания к проблеме 
глобального изменения климата в СМИ 
практически всех стран. Проблема изменения 
климата оставалось на общественной повестке 
дня даже когда внимание СМИ к истощению 
стратосферного озонового слоя начало 
уменьшаться. К середине 1990х годов, после того, 
как данные были собраны для иллюстрации 2, 
внимание к проблеме резко снизилось, и 
повысилось снова в преддверии Киотской 
Конференции 1997 г. Это свидетельствует о том, 
что как только проблема получила высокий 
уровень общественного интереса и политической 
поддержки, она остается на повестке дня даже 
тогда, когда общественный интерес переходит к 
другим проблемам. 
 
Для стратегии воздействия важно знать, где 
находится проблема, являющаяся предметом 
оценки, с точки зрения цикла внимания. Если 
проблема находится в первой фазе, где 
большинство внимания уделяется научно-
технической сфере, то стратегия воздействия 
должна предполагать, что наиболее 
заинтересованная в ИЭЭ аудитория вероятнее 
всего будет находиться в научно-технической 
области. Поэтому потребуется более напряженная 
работа по привлечению внимания широкой 
публики, частных и политических интересов. Во 
второй фазе, в которой есть в наличии быстрое 
повышение общественного и политического 
внимания к проблеме, существует «удобный 
момент», когда стратегия воздействия имеет 
возможность пересмотреть саму проблему и 
привлечь новых участников. Если проблема 
находится в третьей фазе, где уже существует 
связь между научным анализом и общественными 
и политическими интересами, то есть другими 
словами, где проблема находится и на научных, и 
на политических повестках дня, и где есть 
значительное взаимодействие между этими 
сообществами, то стратегия воздействия будет в 
состоянии обратиться к более широкому кругу 



be developed early; it will just have its greatest impact at 
this stage. 
 
 
 
 
 
 
 
 
There is a certain inevitability that issues will recede 
from the attention of the general public. An 
impact strategy may help to: 
■ mitigate the falling off of public attention by focusing 
on more direct engagement of 
target decision-makers; and 
■ shorten the issue attention cycle by moving a relevant 
issue back into the public eye 
more frequently. 
 
 
There will always be unexpected catastrophic events that 
can play a major role in tectonic shifts in public policy. 
In these circumstances, public interest and policy 
response may peak simultaneously, with pressure placed 
on knowledge seeking efforts for rapid response. One has 
only to consider, for example, the effect of the 2004 
tsunami in Asia on policies to implement early warning 
systems.  
 
 
 
 
These events can have two outcomes for your own 
impact strategy. 
 
■ You can seize the opportunity to relate your 
assessment findings with the catastrophic 
event. For example, in 1997, one could have tied SoE 
report findings on land management 
to the massive land-clearing fires and resulting haze 
blankets across Asia that led 
to $US1.4 billion in short-term health costs and fire 
damage (IISD 2002). 
Or 
 
 
 
 
 
■ You work will be moved off the political and 
bureaucratic radar screen for the immediate future. You 

заинтересованных участников. На этом этапе 
стратегия воздействия может иметь самые 
очевидные и непосредственные результаты. 
Имейте ввиду, что стратегия воздействия, 
разработанная только на данном этапе, будет 
неэффективна. Стратегия должна быть 
разработана заранее, тогда как свое самое 
большое влияние она будет иметь на данном 
третьем этапе. 
 
Есть определенная неизбежность того, что 
проблемы будут терять внимание широкой 
публики. Стратегия воздействия может помочь: 
■ замедлить темпы уменьшения общественного 
внимания, сосредотачиваясь на более прямом 
взаимодействии с целевыми лицами, 
принимающими решения; и 
■ сократить цикл внимания к проблеме, более 
часто привлекая общественное внимание к 
соответствующей проблеме. 
 
Всегда будут случаться какие-либо неожиданные 
события или катастрофы, которые будут 
приводить к структурным изменениям в 
существующей общественной политике. При 
таких обстоятельствах общественный интерес и 
ответ политики могут достигнуть пика 
одновременно, перенося давление на поиски 
быстрых ответов. Для примера следует привести 
эффект цунами 2004 году в Азии, направленный 
на политику внедрения систем заблаговременного 
предупреждения. 
 
Данные события могут иметь два последствия для 
Вашей собственной стратегии воздействия. 
 
■ Вы может использовать возможность связать 
Ваши результаты оценки с какой-либо 
катастрофой. Например, в 1997 году можно было 
привязать результаты оценки состояния 
окружающей среды в сфере управления 
земельными ресурсами к массивным пожарам при 
расчистке земли и получившемуся в результате 
этого туману, накрывшему всю территорию Азии, 
и что в конечном итоге привело к расходам на 
восстановление здоровья и ущерб от пожаров в 
размере 1,4 млрд. долларов США. (IISD 2002). 
 
Или 
 
■ Ваша работа будет отдалена от политического и 
бюрократического радара в ближайшем будущем. 



will need to complete your mandated requirements for 
the assessment, but continue to foster the relationships 
built through the process, and be ready for the 
time to advance the findings. 
 
 
(PICTURE) 
 
3. Model for an impact strategy 
In this section you will learn: 
■ the difference between an impact strategy and 
traditional communications activities 
■ the basic components of an impact strategy; and 
■ how other organizations have developed strategies so 
that their assessments might 
impact decision making. 
 
 
3.1 Attributes of impact strategies and traditional 
communications activities 
An impact strategy incorporates communications 
activities combined with a good understanding 
of government relations as practised by advocacy groups 
and professional lobbyists. With communications 
strategies, it is necessary to identify key recipients of the 
assessment, prepare key messages 
and products that will help them grasp the essentials of 
the research, and identify appropriate 
channels to deliver those messages and products, 
including the media, participation in events 
(e.g., conferences, workshops), and electronic delivery 
via e-mail and web. In Module 7, you will 
learn more about the full range of tools and tactics 
available for the production and release of the 
reports and its supplementary products. 
An impact strategy builds on communications activities 
in several key respects. 
 
 
 
 
 
 
(TABLE) 
1. Purpose 
An impact strategy is focused explicitly and deliberately 
on change, and on the potential 
of the lead institution’s role as a change agent. An impact 
strategy starts with an 
articulation of what the impact of your assessment should 
be. What should be done 
differently as a direct result of the assessment. Some of 

Вы должны будете закончить свои обязательства 
по проведению оценки, но продолжайте 
поддерживать отношения, построенные в ходе 
процесса, и будьте готовы к тому времени, когда 
станет необходимо продвигать результаты. 
 
(PICTURE) 
 
3. Модель для стратегии воздействия 
В этой секции Вы будете учиться: 
■ различиям между стратегией воздействия и 
традиционными действиями коммуникаций 
■ основным компонентам стратегии воздействия; 
и 
■ тому, как другие организации развивали 
стратегии таким образом, чтобы их оценки могли 
иметь воздействие на принятие решений. 
 
3.1 Признаки стратегий воздействия и 
традиционные способы коммуникации 
Стратегия воздействия включает в себя способы 
коммуникации, объединенные с хорошим 
пониманием правительственных отношений, так 
как это делается группами защиты интересов и 
профессиональными лоббистами. В стратегиях 
коммуникаций необходимо опознать ключевых 
получателей оценки, подготовить ключевые 
отчеты и результаты, которые помогут им понять 
исследование, и идентифицировать 
соответствующие каналы (включая СМИ, участие 
в различных мероприятиях (например, в 
конференциях, семинарах), электронную 
поставку данных через электронную почту и 
Интернет), посредством которых можно будет 
донести эти отчеты и результаты. В Модуле 7 Вы 
узнаете больше о полном диапазоне 
инструментов и тактик, доступных для 
производства и распространения отчета и его 
дополнительных результатов. Стратегия 
воздействия основывается на действиях 
коммуникаций в нескольких ключевых 
отношениях. 
 
(TABLE) 
1. Цель 
Стратегия воздействия преднамеренно 
сосредоточена на изменении, и на потенциале 
ведущего учреждения в роли агента изменений. 
Стратегия воздействия начинается с 
артикуляции того, каким воздействие Вашей 
оценки должно быть. Что должно будет делаться 
по-другому в результате оценки. Часть 



the power to effect change based 
on the findings may indeed rest with you, depending on 
your role within your bureaucracy. 
Usually more senior bureaucrats or politicians must be 
engaged to bring about 
policy reform, or leaders in the public and private sectors 
who may have roles to play in 
changing practice. An impact strategy identifies these 
key actors, and plans for ways to 
build their receptivity to the findings. 
 
 
 
In the past, communications activities have tended to 
focus primarily on the effective 
and efficient delivery of the findings and 
recommendations. The communications plan 
also often has an important corporate function: the 
promotion of the department and 
government that has been responsible for developing the 
report and demonstrating 
accountability through compliance with the mandate for 
the assessment. 
 
2. Audience 
The audience for the IEA and the target group for its 
impact strategy may be a small 
group key actors who are in a position to have significant 
influence on environmental 
outcomes if they adopt the assessment’s findings and 
recommendations.Directly reaching 
these influential actors, however, may be difficult. 
Instead, the impact strategy may 
target those who are able to influence them or try to 
reach them through other channels 
indirectly, for example through the mainstream media. 
Your ultimate objective should 
be to reach those people whom you definitely want to act 
on the IEA’s results. 
Communications activities will always include broader 
audiences: those who can benefit 
from the information contained in the report and become 
actors in their own way. 
 
 
 
 
3. Timing 
An impact strategy should be developed from the very 
beginning of the assessment process, and monitored and 
adjusted throughout the process. The communications 
activities are an important component of the impact 

возможностей вызвать изменение, основанное на 
результатах, может действительно лежать на Вас, 
в зависимости от Вашей роли в пределах 
выделенных полномочий. 
Обычно более высокопоставленные чиновники, 
политические деятели или лидеры в 
общественных и частных секторах должны быть 
задействованы для того, чтобы вызвать реформы 
в политике. Стратегия воздействия опознает этих 
ключевых участников и планирует пути 
построения их восприимчивости к вашим 
результатам. 
 
В прошлом, способы коммуникаций имели 
тенденцию сосредотачиваться прежде всего на 
эффективном и выгодном предоставлении 
результатов и рекомендаций. План коммуникаций 
также часто имеет важную корпоративную 
функцию: продвижение департамента и 
правительства, которое было ответственно за 
разработку отчета и демонстрация 
ответственности посредством согласия с 
мандатом оценки. 
 
2. Аудитория 
Аудитория для ИЭЭ и целевая группа для ее 
стратегии воздействия могут быть маленькой 
группой ведущих участников, которые имеют 
существенное влияние на экологические 
результаты при условии, что они принимают 
результаты оценки и рекомендации. Связаться 
напрямую с такими влиятельными участниками, 
однако, может быть нелегко. Вместо этого 
стратегия воздействия может предназначаться для 
тех, кто в состоянии влиять на них (этих 
участников) или попытаться достать их косвенно 
через другие каналы, например, через 
господствующие СМИ. Ваша конечная цель – 
достигнуть тех людей, которые, по вашему 
мнению должны определенно руководствоваться 
результатами ИЭЭ. 
Способы коммуникаций будут всегда включать 
более широкую аудиторию: тех, кто может 
извлечь выгоду от информации, содержащейся в 
отчете и так же стать участниками данного 
процесса. 
 
3. Выбор времени 
Стратегия воздействия должна разрабатываться с 
самого начала процесса оценки, и затем 
адаптироваться и приспосабливаться в течение 
процесса. Передача информации – важный 



strategy, and are usually implemented towards the end of 
an assessment, once the findings and recommendations 
become clear. 
 
 
EXERCISE 2 
■ Share a story from your own experience about how 
assessments have been communicated 
in the past to decision-makers and to the public. 
■ Discuss in particular the roles of different players: who 
was responsible for delivering the final report, what were 
their tasks, who were their target audiences, who handled 
the release to the general public and what vehicles or 
channels did they use to get the information out? 
 
 
■ Were you satisfied with the responses to the 
assessment? 
 
 
3.2 Steps in building an impact strategy 
There are five main steps to creating an impact strategy, 
as illustrated in Figure 3. 
1. Creating the change statement.What should the impact 
of the assessment be? 
2. Relationship management. Identify the key actors that 
you are seeking to influence, and build connections to 
them. 
3. Knowledge management. Gather and analyse the 
knowledge for the assessment. 
4. Opportunity management.Move the knowledge into 
the hands of those that need to be influenced. 
5. Monitoring and improvement. Determine whether the 
impact strategy is working, and 
adjust it as necessary. 
 
Note the iterative nature of the strategy. These steps are 
elaborated below. 
Who is involved in the process itself: are they adding 
legitimacy, credibility and saliency to the 
knowledge base? 
Note that these three criteria were identified as key to the 
effectiveness of assessments. Legitimacy 
refers to ensuring that the assessment is carried out in a 
fair and politically acceptable way, taking 
the views and values of the respective audiences into 
account; saliency mean that the assessment 
addresses the information needs of its users; and, 
credibility means the technical and scientific reliability 
of the information (Jäger and Farrell, ??? 
 
 

компонент стратегии воздействия, и обычно 
осуществляются к концу оценки, как только 
результаты и рекомендации становятся ясными. 
 
 
УПРАЖНЕНИЕ 2 
■ Поделитесь Вашим собственным опытом о том, 
как результаты оценок были донесены до лиц, 
принимающих решения и до общественности. 
■ Обсудите роли различных участников: кто был 
ответственен за поставку итогового отчета, какие 
у них были задачи, какой была их целевая 
аудитория, кто отвечал за доведение информации 
до широкой публики и какие каналы они 
использовали для распространения информации? 
 
■ Были ли Вы удовлетворены ответной реакцией 
на оценку? 
 
 
3.2 Шаги в построении стратегии воздействия 
Как указано в иллюстрации 3, есть пять главных 
шагов к созданию стратегии воздействия. 
1. Создание утверждения об изменении. Каким 
должно быть воздействие оценки? 
2. Управление отношениями. Опознайте ведущих 
участников, на которых Вы стремитесь влиять, и 
постройте с ними взаимоотношения. 
3. Управление знанием. Соберите и 
проанализируйте знания для оценки. 
4. Управление возможностями. Переместите 
знание в руки тех, на кого необходимо повлиять. 
5. Контроль и усовершенствование. Определите, 
работает ли стратегия воздействия, и 
приспособьте ее по мере необходимости. 
 
Имейте в виду повторяющуюся природу 
стратегии. Об этом говорится ниже. 
Те, кто вовлечен непосредственно в процесс: 
добавляют ли они законность, достоверность и 
особенные свойства к базовым знаниям? 
Имейте в виду, что эти три критерия были 
идентифицированы как ключ к эффективности 
оценок. Законность обеспечивает выполнение 
оценка справедливым и политически 
приемлемым способом, беря во внимание 
представления и ценности соответствующей 
аудитории; особые свойства означают, что оценка 
обращается к информационным потребностям ее 
пользователей; и достоверность означает 
техническую и научную надежность информации 
(Jäger и Farrell??? 



 
(PICTURE) 
 
3.2.1 Step 1: Creating a “change” statement to anchor the 
impact strategy An impact strategy is anchored by its 
“change statement.”This is an articulation of what the 
impact of your assessment should be.What should be 
changed or done differently as a direct result of the 
assessment? This first step will be the most challenging: 
to articulate clearly what the leaders and participants 
of the assessment would like to see happen as a result of 
your IEA. Although your government may mandate 
assessments, it is important to look beyond the simple 
requirement to undertake the assessment, and consider 
how the assessment might lead to changes or 
improvements in sustainable development policy and 
planning. 
For those conducting an IEA for the first time, it may be 
difficult at this point to state what the issues are that need 
to be influenced. The change statement may be fairly 
broad, focused primarily on getting people in positions of 
authority to actively use your report. For example: 
 
 
 
 
 
 
 
Key departmental decision-makers will use the 
information gathered during the assessment 
to develop policy priorities, departmental strategic plans 
and budgets. 
Or: 
 
 
State, as well as national, level planners will review the 
findings of the assessment, and prepare 
internal policy briefs on how they will address the 
recommendations of the assessment. 
Remember that an important part of the IEA process is a 
scan of issue and policy priorities. In the 
context of any given priority issue to be reported, major 
policy mechanisms that could or should 
be influenced can also be identified. 
The Poverty Reduction Strategy Paper planning and 
implementation process is adjusted to 
increase attention to environmental degradation, 
protection and rehabilitation, based on 
the findings of the assessment. 
An impact strategy is a dynamic process. The change 
statement may start off fairly broad or general, 

 
(PICTURE) 
 
3.2.1 Шаг 1: Создание утверждения об изменении 
для того, чтобы зафиксировать стратегию 
воздействия. Стратегия воздействия фиксируется 
ее “утверждением об изменении”. Это – 
артикуляция того, каким должно быть 
воздействие Вашей оценки. Что должно быть 
поменяться или что необходимо делать по-
другому как непосредственный результат оценки? 
Этот первый шаг будет самым проблематичным: 
ясно сформулировать то, что лидеры и участники 
оценки хотели бы видеть в результате Вашей 
ИЭЭ. Не смотря на то, что Ваше правительство 
может авторизировать проведение оценок, важно 
рассматривать данную деятельность вне простого 
требования к проведению оценки, с точки зрения 
того, каким образом оценка могла бы привести к 
изменениям или усовершенствованиям в развитии 
устойчивой политики и планировании. 
Для тех, кто проводит ИЭЭ впервые, может 
оказаться трудным на данном этапе установить те 
вопросы, влияние на которые необходимо. 
Утверждение об изменении может быть довольно 
объемным и сосредоточенным прежде всего на 
то, чтобы люди, обличенные властью активно 
использовали Ваш отчет. Например: 
 
Ключевые ведомственные лица, принимающие 
решения будут использовать информацию, 
собранную во время оценки для развития 
приоритетов политики, ведомственных 
стратегических планов и бюджетов. 
Или: 
 
Должностные лица, ответственные за 
планирование на государственном, равно как и 
национальном, уровне, будут рассматривать 
результаты оценки и подготавливать 
политические очерки о том, как они 
руководствоваться рекомендациями оценки. 
Помните, что важная часть процесса ИЭЭ – это 
просмотр и обнаружение приоритетных вопросов 
в политике. В контексте любой первостепенной 
проблемы должны быть идентифицированы 
главные механизмы политики, которые могли бы 
или должны оказывать на нее влияние. 
Процесс планирования и выполнения Стратегии 
Сокращения Бедности приспособлен к 
увеличенному вниманию к экологической 
деградации, защите и реабилитации, основанной 



but as more data become available and analysis is carried 
out, the change statement can be revisited 
and refined. During this training session, when you learn 
more in Modules 4 and 5 about data and 
analysis, you may wish to reconsider how you have 
framed the change statements you will prepare 
in the next section of this module. Based on the findings 
of previous assessments, or on the new 
data being analysed, you may wish to focus on one key 
priority that you want your findings to inform 
and address, e.g.: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
The government institutes a national watershed 
management plan that takes into consideration 
the responsibilities and capacities of villagers to protect 
and rehabilitate their water 
sources. 
You can still reach out to broader audiences to inform 
and engage them in the report findings. 
Impact in this context may be an aggregate of actions 
that individuals may take in response to the 
report. But there may be little that they can do on a 
personal level. The impact strategy will help 
you work towards leveraging real policy change on a key 
issue. 
 
 
EXERCISE 3 
■ How you would like to see your assessment used? 
■ Describe a situation (a government policy or practice) 
that could be improved as a 
result of your assessment. 
 
 
3.2.2 Step 2: Relationship management 
Too often, people move immediately to the information 
gathering stages of the assessment, without 
due consideration of Step 2. Careful thought should be 
given to who will be in a position to 
take the findings of the assessment and use them 
effectively. Information by itself doesn’t leverage 
change, but relationships do, and this involves people 
communicating ideas, analysis and data to 
other people. This step involves identifying the 

на результатах оценки. 
Стратегия воздействия – это динамический 
процесс. Утверждение об изменении может 
вначале быть достаточно общим, но в процессе 
получения дополнительных данных и проведения 
анализа, утверждение об изменении может быть 
пересмотрено и усовершенствованно. В процессе 
данной учебной сессии, после того, как Вы 
приобретете больше знаний, описанных в 
Модулях 4 и 5 о данных и анализе, Вы можете 
захотеть пересмотреть утверждение об 
изменении, которые Вы подготовили в 
соответствии со следующей секцией данного 
модуля. Основываясь на результатах предыдущих 
оценок, или на анализе новых данных, Вы 
возможно захотите сосредоточиться на одном 
ключевом приоритете, о котором и будут 
информировать участников ваши результаты, 
например: 
 
Правительство устанавливает национальный план 
управления водоразделом, который учитывает 
обязанности и возможности сельских жителей 
защитить и возобновлять их водные источники. 
Вы все еще можете обратиться к более широкой 
аудитории для того, чтобы сообщить и вовлечь ее 
в результаты отчета. 
Воздействие в этом контексте может быть 
совокупностью действий, которые люди могут 
предпринять в ответ на данный отчет. Но они не 
много смогут сделать на личном уровне. 
Стратегия воздействия поможет Вам работать для 
усиления реального изменения в политики по 
ключевому вопросу. 
 
УПРАЖНЕНИЕ 3 
■ Как бы Вы хотели чтобы вашу оценку 
использовали? 
■ Опишите ситуацию (правительственную 
политику или практику), которая может быть 
улучшена в результате Вашей оценки. 
 
3.2.2 Шаг 2: Управление отношениями 
Часто люди немедленно переходят к стадии сбора 
информации, без должно рассмотрение Шага 2. 
Должное внимание должно быть уделено тому, 
кто будет иметь доступ к результатам оценки и 
эффективно их использовать. Информация сама 
по себе не усиливает изменения, но это могут 
сделать взаимоотношения, что приводит нас к 
тому, что люди должны обмениваться идеями, 
анализами и данными.  Данный шаг включает в 



individuals and groups you most want to reach. 
Consider how these decision-makers acquire 
information, who do they trust, what information 
source do they trust and how do they make decisions? 
How can you get to those people? If you cannot 
reach them directly, who are the people they do listen to, 
and can you reach them instead? 
 
 
 
 
This step is designed to identify those who are in 
positions to make the decision or effect the 
changes including those who can influence the decision-
makers directly. These include intermediaries, 
the people who lean in to whisper advice into the ears of 
the decision-makers), those in civil 
society who can bring pressure to bear on decision-
makers, those who can support, reinforce and 
strengthen your recommendations, in particular the 
academic community and other research 
institutes, and those in the media through whom we reach 
the public, who can also influence decision- 
makers. Central to determining who to reach is the 
concept of relationship management: 
maintaining the connections and influence over time. 
 
 
 
3.2.3 Step 3: Knowledge management 
Once you have articulated who will help with achieving 
the decision you seek, you need to analyse 
both what they need to know, and what you need to 
know that will help them take or influence the 
decision. This is the knowledge management process of 
the assessment. The remainder of the 
Resource Book will provide you with the tools you need 
to gather, analyse and process your information. 
You will need to consider how to build trust in your final 
product, including the data, the analysis 
and the recommendations. As outlined in Module 2, 
participation by your key decision-makers in 
the actual process of the assessment ensures saliency and 
relevancy to your finding (GEA 2005).  
 
 
 
In other words, it helps to ensure that the findings are 
relevant to their needs and will be more likely to be used. 
This could include not only leading scientists who ensure 
the assessment reflects the latest scientific results, but 
also others such as indigenous people whose traditional 

себя идентификацию людей и групп, которых Вы 
больше всего хотите привлечь. Подумайте о том, 
как эти лица, принимающие решения получают 
информацию, кому они доверяют, каким 
источникам информации они верят и как они 
принимают решения? Как Вы можете добраться 
до этих людей? Если Вы не можете достать их 
напрямую, то кто те люди, которых они 
действительно слушают, и кого Вы можете 
достать? 
 
Этот шаг разработан для того, чтобы 
идентифицировать тех, кто может принимать 
решения или влиять на изменения, включая тех, 
кто может непосредственно влиять на лиц, 
принимающих решения. Это касается 
посредников, советников разного рода, тех, кто 
может оказывать давление на лиц, принимающих 
решения, тех, кто может поддержать, укрепить и 
усильте свои рекомендации, в особенности 
академическое сообщество и другие 
исследовательские институты, и СМИ, через 
которые мы достигаем общественность, которая 
может также влиять лиц, принимающих решения. 
Главным в вопросе о том, кого необходимо 
привлечь является концепт управления 
отношениями: поддержание связей и влияния в 
течение долгого времени. 
 
3.2.3 Шаг 3: Управление знанием 
Как только Вы ясно сформулировали, кто может 
вам помочь достичь искомого решения, Вы 
должны проанализировать две вещи: что они 
должны знать, и что Вы должны знать для того, 
чтобы помочь им повлиять на решение. Это – 
процесс управления знанием в процессе оценки. 
Далее в данном издании вам будут предоставлены 
инструменты, с помощью которых Вы должны 
собрать, проанализировать и обработать свою 
информацию. Вы должны будете решить, каким 
образом построить доверие Вашему конечному 
результату, включая данные, анализ и 
рекомендации. Как указывается в Модуле 2, 
участие ключевыми лиц, принимающих решения 
в фактическом процессе оценки заметность и 
важность Ваших результатов (GEA 2005).  
 
Другими словами, это помогает гарантировать, 
что результаты отвечают своим потребностям и 
имеют больше вероятности использования. Это 
включает не только ведущих ученых, которые 
могут гарантировать, что оценка отражает 



ecological knowledge can broaden the assessment’s 
perspective or corporations that may have access to more 
in depth and privileged information. Generally, the 
constructive collaboration of a wider set of actors 
may increase not only the credibility of the IEA but its 
legitimacy in the eyes of a broader set of social 
stakeholders. 
 
 
 
 
 
3.2.4 Step 4: Opportunity management 
Step 4 involves moving that knowledge into the hands of 
those you want to influence. There are 
many tools available to do this: the products to be 
released, the conferences and workshops to hold, 
and the amplifiers, including electronic mailing lists and 
websites, which get replicated throughout 
much wider audiences than may have been targeted. 
At the heart of the tactics and strategies that are 
developed is the creative management of opportunities: 
both taking advantage of key windows to move the 
assessment findings into the hands of 
others, and creating opportunity directly. 
An important part of this process is the development of 
“key messages,” a series of short, simple, 
plain language statements that capture the essence of the 
work. There is a real skill in drafting statements 
that capture the essence of what you want to say, and 
expressing it in a way that is relevant 
to those you wish to influence and inform. This can be 
done with end users and tested in focus 
groups. The IPCC case study talks about one of the “key 
messages” from its work: 
The world is likely to see “a rate of increase of global 
mean temperature during the next 
century...that is greater than that seen over the past 
10,000 years.” 
This straightforward message was by most accounts, 
very influential in catalyzing the decision 
making process, which eventually led to the signing of 
the UN Framework Convention on Climate 
Change in 1992 (Agrawala 1997). 
 
 
 
 
 
Also, keep in mind what you have learned about “issue 
cycles,” recognizing that timing is important as you seek 
to position your findings in light of other competing or 

последние научные достижения, но также и 
других участников, таких как коренные жители, 
чье традиционное экологическое знание 
может расширить перспективу оценки, или 
корпорации, у которых может быть доступ к 
более всесторонней и привилегированной 
информации. В общем, конструктивное 
сотрудничество большего числа участников 
может увеличить не только доверие к ИЭЭ но и ее 
законность в глазах более широкого круга 
заинтересованных лиц. 
 
3.2.4 Шаг 4: Управление возможностью 
Шаг 4 включает в себя передачу полученного 
знания в руки тех, на кого Вы хотите повлиять. 
Существует множество инструментов, доступных 
для этого: различные публикации, конференции и 
семинары, и так называемые усилители внимания, 
включая электронные рассылки и вебсайты, 
которые дают доступ к намного более широкой 
аудитории, чем изначально планировалось. 
В основе тактики и стратегии лежит творческое 
управление возможностями, оно так же 
использует в своих интересах вышеупомянутые 
«окна» для того, чтобы передать результаты 
оценки непосредственного в руки других 
участников. Важная часть этого процесса – это 
разработка «ключевых сообщений», ряда 
коротких и простых утверждений, которые 
описали бы сущность работы. Это требует 
реального навыка в составлении утверждений, 
которые могут описать сущность того, что Вы 
хотите сказать, и в выражении этого так, чтобы 
оно было важно той категории участников, на 
которую Вы хотите повлиять. Это может быть 
сделано для конечных пользователей и проверено 
в фокус-группах. Социологическое исследование 
IPCC говорит об одном из «ключевых 
сообщений» в его работе: «Мир, вероятно, 
сможет увидеть уровень увеличения глобальной 
средней температуры во время следующего 
столетия, который будет больше, чем за 
последние 10 000 лет». 
Это простое сообщение по мнению большинства, 
очень повлияло на процесс принятия решения, 
который в конечном счете привел к подписанию 
Рамочной Конвенции ООН об Изменении 
Климата в 1992 (Агравала 1997). 
 
Помните о том, что Вы узнали «о циклах 
проблемы», и о том, что выбор времени важен, 
поскольку ваши результаты и данные будут 



comparable public and political interests. 
 
 
The development of scenarios based on the findings 
presents another type of opportunity to 
engage key target decision-makers. In a scenario process, 
you will work with them to think through 
the implications of the findings from your assessment. 
Scenarios help decision-makers deal with 
uncertainties, and provide options for action. The value 
of scenarios in helping decision-makers to 
buy into, and act on, your findings is discussed further in 
Module 6. 
 
 
As opportunities often arise unexpectedly, responding to 
them requires creativity and a degree of 
improvization. However, one can prepare for cases like 
that by having products, properly prepared 
staff and protocols in place. The preparation and 
communication of products is discussed in more 
detail in Module 7. 
 
 
3.2.5 Step 5: Monitoring, evaluation and improvement 
We know that in most work involving information 
processes and products, causality is difficult to 
demonstrate. But it is possible to look at incremental 
changes in attitudes, actions, and behaviours 
that are a direct outcome of one’s work (Earle and others 
2001).Monitoring, evaluation and learning 
mechanisms should be in place to identify and map these 
incremental changes that will lead 
towards the decisions or changes sought, and to adjust 
the strategy if necessary. 
 
 
 
 
 
 
Naturally, you are going to want to know whether your 
strategy is working. But, sometimes the signals 
that you are having real influence seem small and 
insignificant. These quiet signals will be the 
incremental changes in attitudes, actions and behaviors 
that are a direct outcome of your work. 
Is a key actor returning your phone calls? Are you being 
invited to committee meetings that were 
closed to you in the past? Are key actors coming to your 
meetings? What is happening in the media? 
Are you getting more stories about your work than you 

конкурировать с другими общественными и 
политическими интересами. 
 
Развитие сценариев, основанных на ваших 
результатах, представляет еще один вариант 
привлечения ключевых лиц, принимающих 
решения. В процессе разработки сценария Вы 
будете работать с ними для того, чтобы 
продумать значения результатов Вашей оценки. 
Сценарии помогают лицам, принимающим 
решения, иметь дело с неопределенностями, и 
обеспечивают варианты действий. Ценность 
сценариев более подробно обсуждается далее в 
Модуле 6. 
 
Поскольку возможности часто возникают 
неожиданно, ответы на них требует творческого 
подхода и определенной степени импровизации. 
Однако можно заранее быть готовым к таким 
случаям при наличии готовых результатов, 
должным образом подготовленного персонала и 
протоколов. Подготовка и передача результатов 
оценки подробнее обсуждаются в Модуле 7. 
 
3.2.5 Шаг 5: Мониторинг, оценка и 
усовершенствование 
Мы знаем, что в большинстве работы, связанной с  
информационными процессами и продуктами, 
причинно-следственную связь достаточно трудно 
продемонстрировать. Но все же возможно 
пронаблюдать возрастающие изменения в 
отношениях, действиях, и поведениях, 
являющихся прямым результатом работы (Эрле и 
др. 2001). Мониторинг, оценка и обучающие 
механизмы должны быть в наличии для того, 
чтобы идентифицировать и проследить эти 
возрастающие изменения, ведущие к искомым 
решениям или изменениям, а в случае 
необходимости – произвести необходимые 
изменения  стратегии. 
 
Естественно, Вы будете хотеть знать, работает ли 
Ваша стратегия. Иногда сигналы, которые 
должны говорить о том, что вы оказываете 
реальное воздействие, кажутся маленькими и 
незначительными. Эти незначительные сигналы 
являются непосредственными показателями 
происходящих изменений в отношениях, 
действиях и поведениях, которые являются 
прямым результатом Вашей работы. Вам 
перезванивает ключевое лицо, принимающее 
решение? Вас приглашают на заседания комитета, 



did before? Is there an increased demand for assessment 
reports? Monitoring and assessment mechanisms must be 
in place to identify and map these incremental 
changes that will lead towards the decisions or changes 
you are seeking. This can be a time intensive 
process, so it is a good idea to identify some key 
indicators, and set up simple ways to monitor 
your strategy against those indicators. 
 
 
 
 
 
 
 
For example, a contacts database of key actors could be 
set up with a journaling function that will 
allow a record of interactions with them (see example 
screen on Figure 4). This can be as simple as 
just indicating the date and type of contact. 
■ Dates you sent information about the process, 
invitations to presentations. 
■ Dates they requested information dates they accepted 
invitations. 
Figure 4: Sample screen from contacts database with 
journaling function. 
 
 
(TABLE) 
 
Keep a record of all media inquiries or request the 
appropriate government department whether 
they do media tracking (reviewing stories in the press 
about government initiatives; or more 
broadly, tracking issues of concern to the government). If 
they do, request notices of stories in the 
press about the assessment, or about issues relevant to 
the assessment. 
For example, a media log for the Millennium Ecosystem 
Assessment might have looked like this. 
 
 
 
(TABLE) 
 
Important behaviour changes of your “target actors” 
(those you are seeking to influence) could be 
reflected in a progression from passively receiving 
information from the assessment, all the way 
through to acting on recommendations and demanding 
more work. The following would be a 
good checklist: 

которые были закрыты для Вас в прошлом? 
Ключевые лица приезжают на Ваши встречи? Что 
случается в СМИ? Появляется все больше 
репортажей о вашей работе, чем было прежде? 
Возрастает интерес к отчетности по ИЭЭ? 
Механизмы мониторинга и оценки должен быть в 
наличии для того, чтобы идентифицировать и 
проследить данные возрастающие изменения, 
которые в конечно итоге приведут к решениям 
или изменениям, которые Вы ищете. Это может 
быть долгосрочный процесс, поэтому хорошо 
было бы идентифицировать некоторые основные 
индикаторы, и установить мониторинг Вашей 
стратегии с помощью этих индикаторов. 
 
Например, база данных контактов ведущих 
участников может быть установлена таким 
образом, который позволит вести отчет о 
взаимодействии с ними (см. иллюстрацию 4 в 
качестве примера). Можно просто указывать дату 
и тип контакта. 
■ Даты, когда Вы послали информацию о 
процессе, приглашениях на презентации. 
■ Даты, когда они запросили информацию; даты, 
когда они приняли приглашения. 
Иллюстрация 4: Пример базы данных контактов с 
функцией журнала. 
 
(TABLE) 
 
Ведите учет всех запросов СМИ или запросите 
соответствующее ведомство, отслеживают ли они 
запросы СМИ (просматривают ли прессу на 
предмет упоминания правительственных 
инициатив; или более широко, отслеживают ли 
проблемы, высказывающиеся в адрес 
правительства). Если они  это делают, запросите 
уведомления об упоминаниях в СМИ об оценке, 
или о вопросах, относящихся к оценке. 
Например, протокол записей СМИ при Оценки 
Экосистемы Тысячелетия, возможно, выглядел 
вот так: 
 
(TABLE) 
 
Важные изменения в поведении Ваших «целевых 
участников» (тех, на кого Вы стремитесь 
повлиять) могут быть отражены в прогрессии от 
пассивного получения информации на 
протяжении всего процесса ИЭЭ, до совершения 
действий согласно рекомендациям и требования 
большего количества работы. Приведенное ниже 



 
 
 
■ Receiving information 
– IEA process leaders sending information to target 
actors. 
– IEA process leaders using media to communicate to 
target actors. 
– IEA process leaders requesting, and securing, meetings 
with target actors. 
■ Seeking and processing information 
– Targets seeking information from others to 
“triangulate” or verify information they 
are receiving through the IEA process. 
– Media reporting messages from target actors that are 
consistent with IEA process 
messages. 
■ Acting 
– Issuing of new policy briefs, white papers, frameworks, 
regulations, other responses. 
■ Demanding 
– More work from IEA process leaders (e.g., follow-up 
investigations, more in depth 
assessments). 
These and other indicators are discussed in more detail in 
Module 8 on monitoring and evaluation. 
There, you will see how monitoring the impact strategy 
will fit into the overall monitoring 
process. 
 
 
 
 
EXERCISE 4 
■ What are some indications that the assessment findings 
and recommendations are 
influencing your key actors? 
■ What are some ways to keep track of your performance 
on the strategy? 
 
3.3 Case studies of assessments that had impact 
In order to design and implement an impact strategy for 
an assessment process, it would be useful 
to provide examples that had a well-defined impact 
strategy, and to analyse the results of the strategy 
in terms of success and failure. Unfortunately, impact 
strategies in the area of global environmental 
assessment are hard to find. In 2001, the Social Learning 
Group found that self-conscious process 
evaluation was rare in the management of global 
environmental risks. It seems that evaluation and 
impact are treated, if at all, in an ad hoc manner. We do 

представляет собой хороший контрольный 
список: 
 
■ Получение информации 
– Руководители процесса ИЭЭ посылают 
информацию для ключевых участников. 
– Руководители процесса ИЭЭ используют СМИ 
для сообщения информации ключевым 
участникам. 
– Руководители процесса ИЭЭ запрашивают и 
обеспечивают встречи с ключевыми участниками. 
■ Запрос и обработка информации 
– Ключевые участники запрашивают 
информацию у третьих источников, чтобы 
перепроверить информацию, которую они 
получают через процесс ИЭЭ. 
– СМИ сообщают информацию от ключевых 
участников, которая согласуется с информацией, 
получаемой в ходе процесса ИЭЭ. 
■ Действия 
– Выпуск новых политических сводок, рабочих и 
рамочных документов, инструкций, и др. 
■ Требования 
– Большего объема работы от руководителей 
процесса ИЭЭ (например, последующие 
исследования, более подробные оценки). 
Эти и другие индикаторы более подробно 
обсуждаются в Модуле 8, рассказывающем о 
мониторинге и оценке. В данном модуле Вы 
сможете проследить, как мониторинг стратегии 
воздействия будет встраивается в общий процесс 
мониторинга. 
 
УПРАЖНЕНИЕ 4 
■ Что указывает на то, что результаты оценки и 
рекомендации указывают влияние на Ваших 
ключевых участников? 
■ Какие существуют способы учета воздействия 
вашей стратегии? 
 
3.3 Примеры оценок, которые имели влияние 
Для того, чтобы спроектировать и осуществить 
стратегию воздействия для процесса оценки, 
необходимо найти примеры, у которых была 
четкая стратегия воздействия, и проанализировать 
результаты стратегии с точки зрения успеха и 
поражения. К сожалению, стратегии воздействия 
в области глобальных экологических экспертиз 
найти достаточно тяжело. В 2001, Social Learning 
Group нашла, что процесс самооценки в 
управлении глобальными экологическими 
рисками является крайне редким. Представляется, 



not yet fully understand these barriers, 
although concerns about time and resource constraints 
are often a factor, although good strategic 
planning and monitoring can address some of these 
concerns. Regardless, for the purposes of this 
Module, we chose to look at particular assessment 
processes that have had an impact, discuss the 
reasons for their success and provide pointers for the 
development of an impact strategy. Therefore, three case 
studies are explored below. The first is an example of a 
national level SoE report, from South Africa. The second 
and third involve major scientific assessments: the 
Intergovernmental Panel on Climate Change and the 
Millennium Ecosystem Assessment (MA). These 
assessments are considerably more detailed and 
academically rigorous than what is usually possible at the 
national level in an SoE or national IEA report. 
Nevertheless, both have deployed strategies to ensure 
that their findings impact international policy setting and 
decision making. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.1 South Africa National State of Environment 
Report, 2005 
South Africa’s next SoE report is being prepared by the 
Department of Environmental Affairs and 
Tourism. Right from the beginning of the SoE process, a 
deliberate effort was made to plan and 
execute a strategy that would help sustain stakeholder 
interest throughout the assessment process. 
While it was called a “communications strategy,” some 
of its components correspond to the steps 
of an impact strategy. 
 
 
 
 
Step 1:WHY. Impact statement: what did they want to 
see changed as a result of their 
assessment? 
The communications strategy begins by recognizing the 
context of the assessment. “Although reporting on the 
state of the environment is not mandatory at this point in 
time, the Department of Environmental Affairs and 
Tourism (DEAT) has decided to commission a 

что оценка и воздействие рассматриваются, если 
вообще рассматриваются, от случая к случаю. Мы 
полностью еще не понимаем эти барьеры, 
хотя ограничения ресурсов и времени часто 
являются сдерживающим фактором, несмотря на 
то, что хорошее стратегическое планирование и 
контроль могут решить некоторые из этих 
проблем. В целях данного модуля, мы решили 
рассмотреть специфические процессы оценки, 
оказавшие определенное влияние, обсудить 
причины их успеха и обеспечить ориентиры для 
развития стратегий воздействия. 
Таким образом, три примера оценок исследуются 
ниже. Первым является пример национального 
уровня отчета о состоянии окружающей среды в 
Южной Африке. Второй и третий примеры 
представляют собой главные научные оценки: 
Межправительственная Группа по глобальному 
потеплению (IPCC) и Оценка Экосистемы 
Тысячелетия (MA). Эти оценки значительно 
более детальны и научно более тщательны, чем 
это обычно возможно на национальном уровне в 
отчетах о состоянии окружающей среды или 
национальном отчете о ИЭЭ. Тем не менее, обе 
оценки разработали стратегии, способные 
гарантировать, что их результаты будут иметь 
воздействия на международное регулирование 
политики и принятие решений. 
 
3.3.1 Отчет о Состоянии Окружающей Среды в 
Южной Африке, 2005 год. 
Следующий отчет о состоянии окружающей 
среды Южной Африки будет подготовлен 
Департаментом Экологии и Туризма. С самого 
начала процесса, специальные меры были 
предприняты для того, чтобы запланировать и 
выполните стратегию, которая помогла бы 
поддержать интерес заинтересованных лиц в 
течение всего процесса оценки. 
Не смотря на то, что она называется «стратегия 
коммуникаций», некоторые из ее компонентов 
соответствуют шагам стратегии воздействия. 
 
 
Шаг 1:ПОЧЕМУ. Утверждение воздействия: что 
они хотят увидеть измененным в результате их 
оценки? 
Стратегия коммуникации начинается с признания 
контекста оценки. “Хотя отчетность о состоянии 
окружающей среды не является обязательной в 
данный момент, Департамент Экологии и 
Туризма решил провести всестороннюю оценку и 



comprehensive assessment of, and report on the state of 
the environment in South Africa. This will be the first 
comprehensive report since 1999.” (DEAT 2004) 
Among other objectives, the National SoE Report 
(NSoER) was designed to: 
 
 
■ provide objective, accurate and scientifically credible 
information about the condition 
and prospects of the South African environment; 
■ report on the effectiveness of policies and programmes 
designed to respond to environmental 
change, including progress toward achieving 
environmental standards and 
targets; and 
■ make recommendations for strengthening policies and 
programmes. 
Embedded in these objectives is a focus on change: the 
desire for stronger environmental policies 
and programmes, based on credible and relevant 
knowledge of the South African environment. 
However, the strategy also notes that media continue to 
view NSoER as another government report 
with few linkages to decision making or the lives of 
average South Africans. The implication is that 
communications activities must therefore clearly 
demonstrate how the report will impact on decisions 
and daily lives. 
 
 
 
 
 
Step 2: WHO are the key actors, and how will we build 
relationships with them? 
This communications strategy lacks the specificity of an 
impact strategy with respect to the identification 
and building of relationships with key actors. The 
strategy identifies only two target audiences, 
“media” and “stakeholders.” One of the first activities of 
the strategy involved identifying stakeholders. 
However, the strategy itself is largely silent even on 
general categories of stakeholders (for 
example, government officials, elected representatives, 
NGOs, private sector interests) and the 
most effective channels to reach out and engage their 
attention. 
 
 
 
Step 3:WHAT knowledge is to be gathered? 
The communications strategy was designed as a parallel 

составить отчет о состоянии окружающей среды в 
Южной Африке. Это будет первым всесторонним 
отчетом с 1999 года. ”(DEAT 2004) 
Среди прочих целей, Национальный Отчет о 
состоянии окружающей среды был разработан 
для того, чтобы: 
 
■ предоставить объективную, точную и с научной 
точки зрения вероятную информацию об 
условиях и перспективах окружающей среды в 
Южной Африке; 
■ отчитаться относительно эффективности 
политики и программ, разработанных для того, 
чтобы соответствовать экологическим 
изменениям, включая усовершенствование 
экологических стандартов и целей; и 
■ разработать рекомендации для усиления 
политики и программ. 
Все данные цели фокусируются на 
необходимости изменений: желание более 
сильной экологической политики и программ, 
основанных на достоверном и обоснованном 
знании об окружающей среде Южной Африки. 
Однако стратегия также отмечает, что СМИ 
продолжают рассматривать данный отчет как еще 
одно правительственное сообщение, которое не 
имеет большого отношения к принятию решений 
или жизням обычных жителей Южной Африки. 
Соответственно, действия коммуникаций должны 
ясно демонстрировать, как такой отчет будет 
воздействовать на принятие решений и 
повседневную жизнь. 
 
Шаг 2: КТО эти ключевые участники, и как мы 
построим отношения с ними? 
Данная стратегия коммуникаций испытывает 
недостаток в специфике стратегии воздействия 
относительно идентификации и построения 
отношений с ведущими участниками. Стратегия 
идентифицирует только две потенциальные 
группы: "СМИ" и "заинтересованные лица". Одно 
из первых действий стратегии включало в себя 
опознание заинтересованных лиц. Однако, сама 
стратегия не говорит даже в общих категориях о 
том, кто такие заинтересованные лица (например, 
правительственные чиновники, избранные 
представители, неправительственные 
организации, частный сектор), каким образом их 
можно достать и как затронуть их внимание. 
 
Шаг 3:КАКОЕ знание должно быть собрано? 
Стратегия коммуникаций была разработана как 



activity to the NSoER process, and therefore 
does not include the details of how information would be 
gathered and analysed.However, the 
strategy does identify the core “knowledge management” 
functions of the NSoER. 
■ to review the resource management and environmental 
issues reported in 1999, and to 
identify new issues; 
■ to assess the conditions and prospects of the 
environment, and identify potential 
problems; and 
■ to continue the development of appropriate indicators. 
 
 
 
 
 
Step 4: HOW to reach key actors 
The “opportunity management” component of the 
strategy clearly recognizes: 
■ the need for planning activities to inform and engage 
stakeholders throughout the 
NSoER process; 
■ the preparation of key messages; and 
■ the impact of issue attention cycles on uptake of the 
NSoER message, more particularly 
how issues in the current political environment and of 
concern to the public could 
either reinforce communications around NSoER, or draw 
attention away from NSoER 
communications. 
 
Planning and messaging 
Key messages included: 
■ you have the right to know the state of the environment 
in which you live; and 
■ the National State of the Environment report tells us 
what the condition of our environment 
is, why it is in this condition and what we are going to do 
about it. 
What is interesting about this communications strategy is 
how it has been phased with the whole 
NSoER process. For every stage of the process, there is a 
plan for a parallel communications activity. 
More specific messaging was planned to coincide with 
different phases of the project. 
 
 
 
 
 
 

параллельная деятельность к проведению 
Национального Отчета о состоянии окружающей 
среды, и поэтому не включала детали того, как 
информация должна быть собрана и 
проанализирована. Однако, стратегия 
идентифицирует основные функции «управления 
знанием» Национального Отчета о состоянии 
окружающей среды. 
■ рассмотреть управление ресурсами и проблемы 
охраны окружающей среды, сообщенные в 1999 
году, и идентифицировать новые проблемы; 
■ оценить условия и перспективы окружающей 
среды, и идентифицировать потенциальные 
проблемы; и 
■ продолжить развитие соответствующих 
индикаторов. 
 
Шаг 4: КАК достать с ведущих участников 
Такой компонент стратегии как «управление 
возможностью» ясно признает: 
■ потребность в планировании действий для того, 
чтобы сообщать и привлекать заинтересованных 
лиц повсюду на всем протяжении национального 
отчета; 
■ подготовка ключевых сообщений; и 
■ воздействие циклов внимания к проблеме на 
понимание национально отчета, в частности как 
проблемы в текущей политической обстановке и 
общественное беспокойство могут укрепить 
взаимодействие вокруг отчета, или же отвлечь 
внимание от национальной оценки. 
 
Планирование и передача сообщений 
Ключевые сообщения включают: 
■ вы имеете право знать состояние окружающей 
среды, в которой вы живете; и 
■ национальный отчет о состоянии окружающей 
среды говорит нам, каково состояние нашей 
окружающей среды, почему она находится в 
таком состоянии, и что мы собираемся делать по 
этому поводу. 
Что интересно по поводу этой стратегии 
коммуникаций, это то, как она была поэтапно 
осуществлена в процессе самой национальной 
оценки. Для каждой стадии процесса есть план 
относительно параллельной коммуникативной  
деятельности. Более определенная передача 
сообщений была специально запланирована так, 
чтобы совпадать с различными фазами проекта. 
 
 
 



(TABLE) 
 
Recognizing the “Issue Cycle” 
The strategy also includes an analysis of the environment 
surrounding the communications activities 
that might affect uptake of messages and findings in 
South Africa. 
 
Positives/Strengths 
■ recent times have witnessed growing balanced 
reporting and public debates in the 
media about the government’s performance; 
■ overall positive coverage of DEAT-related matters in 
the mainstream media; 
■ the 2002 World Summit on Sustainable Development 
(WSSD) in Johannesburg has 
raised greater awareness about the importance and 
linkages between responsible environmental 
management, social development and economic 
development; 
■ in the light ofWSSD, skills training and capacity 
building for environmental journalists 
in the key issues of the sustainable development debate, 
as well as in ongoing professional 
skills, are now emerging as priority areas among 
journalists; and 
■ a growing number of journalists have expressed 
interest in engaging with governments 
around building skills and capacity to analyse the 
debates, issues and challenges around 
sustainable development. 
 
 
 
 
Negatives/Challenges 
■ given that the momentum was not sufficiently 
maintained in the post-release period of 
the last NSoER in 1999, media interest on both the state 
of the environment and the indicators has not been 
substantial; 
■ the impact of the last NSoER is currently not sustained 
in the psyche of South Africans; 
■ media continue to view the NSoER as the release of 
another technical report. The media do not analyse the 
progress, challenges and constraints the report presents 
about the implementation of sustainable development 
targets since WSSD; and 
■ alternative voices claim that not enough is being done 
to monitor and report on negative 
impacts. 
To date, newsletters and the DEAT website have been 

(ТАБЛИЦА) 
 
Распознавание “Цикла Проблемы” 
Стратегия также включает анализ среды, 
окружающей коммуникативные действия, 
которые могут затронуть понимание сообщений и 
результатов в Южной Африке. 
 
Положительные стороны/Сильные стороны 
■ в последнее время растут свидетельства 
наличия сбалансированных отчетов и публичных 
дебатов в СМИ относительно качества 
функционирования правительства; 
■ повсеместное положительное освещение дел 
вязанных с Департаментом по Экологии и 
Туризму в основных СМИ; 
■  Мировой Саммит по Устойчивому развитию 
(WSSD) в Йоханнесбурге в 2002 году увеличил 
внимание к важности и взаимосвязям между 
ответственным экологическим управлением, 
социальным развитием и экономическим 
развитием; 
■ в свете данного Мирового Саммита 2002 года, 
тренировка навыков и укрепление 
компетентности экологических журналистов в 
ключевых вопросах дебатов относительно 
вопросов устойчивого развития, равно как и иные 
профессиональные навыки, теперь являются 
приоритетными областями среди журналистов; и 
■ растущее число журналистов выразило интерес 
к сотрудничеству с правительствами 
вокруг построения навыков и компетентности в 
анализе дебатов, вопросов и проблем устойчивого 
развития. 
 
Отрицательные стороны/Проблемы 
■ из-за того, что импульс не был достаточно 
поддержан в период после выпуска последнего 
национального отчета в 1999 году, интерес СМИ 
к состоянию окружающей среды и индикаторам 
не был существенным; 
■ последний национальный отчет не оставил 
своего отпечатка в душах жителей Южной 
Африки; 
■ СМИ продолжают рассматривать 
национальный отчет как выпуск еще одного 
технического отчета. СМИ не заинтересованы в 
анализе прогресса, проблемы и ограничений, 
которые представляет отчет относительно 
выполнения целей устойчивого развития, 
указанных на Мировом Саммите; и 
■ оппозиция утверждает, что предпринимается 



the primary vehicles for reaching key actors. 
Not all elements of the communications strategy were 
implemented. However, the NSoER is still 
to be released. At that point, it may be easier to judge 
whether the groundwork of the strategy has 
led to greater impact on decision making and on public 
awareness and support. 
 
 
 
 
 
 
Step 5:Monitoring, evaluation and improvement of the 
strategy The drafters of the communications strategy 
recognized the importance of continuous review and 
adjustment. They agreed to design and adapt the 
communications strategy based on the results of 
the communications impact assessment report, in order to 
achieve the desired impacts. The monitoring and 
evaluation component was not implemented, but the 
objectives listed provide an excellent basis for 
monitoring the impact of the next NSoER process. 
 
 
 
 
3.3.2 Case Study: Intergovernmental Panel on Climate 
Change (IPCC) The IPCC was established in 1988 to 
assess available information on climate change. It was 
created jointly by two United Nations agencies—the 
World Meteorological Organization (WMO) and the 
United Nations Environment Programme (UNEP)—and 
now has the participation of national 
governments worldwide. As Agrawala (1997) has 
pointed out, there is considerable literature citing 
conclusions reached by the IPCC, but detailed analyses 
of the institution, its assessment process 
and outputs are very limited. 
There was no formal “impact strategy” as such, but if we 
deconstruct the IPCC design and process, 
we can see how key elements of a strategy are reflected 
in the work of the IPCC. 
 
 
 
Step 1:WHY. Impact statement: what did the IPCC want 
to see done as a result of its 
work? 
IPCC would be the first “official,” systematic assessment 
of climate change at the international level 
in order to determine whether a global crisis was 

недостаточно усилий для мониторинга и отчета о 
негативных воздействиях. 
До настоящего времени, информационные 
бюллетени и вебсайт Департамента Экологии и 
Туризма были основными средствами для того, 
чтобы достать с ведущих участников. 
Не все элементы стратегии коммуникаций были 
осуществлены. Однако, национальный отчет все 
еще выпускается. В данном случае, возможно 
легче судить о том, привела ли основа стратегии к 
большему воздействию на принятие решения и на 
осведомленность общественности и поддержку. 
 
Шаг 5: Мониторинг, оценка и совершенствование 
стратегии Разработчики стратегии коммуникаций 
признали важность непрерывного пересмотра и 
адаптации. Они договорились проектировать и 
приспосабливать стратегию коммуникаций, 
основанную на результатах коммуникационного 
воздействия оценочного отчета для того, чтобы 
достигнуть желательных воздействий. Компонент 
мониторинга и оценки не был осуществлен, но 
перечисленные цели обеспечивают превосходное 
основание для того, чтобы контролировать 
воздействие следующего процесса национальной 
оценки. 
 
3.3.2 Пример для изучения: 
Межправительственная Группа по Изменению 
Климата (IPCC) IPCC была основана в 1988 году 
для оценки доступной информации относительно 
изменения климата. Она была создана совместно 
двумя агентствами ООН — Всемирной 
Метеорологической Организацией (WMO) и 
ЮНЕП, и в настоящее время в ней участвуют 
национальные правительства всего мира. Как 
указал Агравала (1997), существует значительное 
литературное цитирование выводов, сделанных 
IPCC, но подробные анализы самой группы, 
процессов оценки и результатов очень 
ограничены. Не было никакой формальной 
“стратегии воздействия”, но если мы 
реконструируем построение и процессы IPCC, то 
сможем увидеть, как основные элементы 
стратегии отражены в работе группы. 
 
Шаг 1:ПОЧЕМУ. Утверждение воздействия: что 
хотела увидеть IPCC в качестве результатов своей 
работы? 
IPCC является первой "официальной", 
систематической оценкой изменения климата на 
международном уровне для того, чтобы 



looming, and if so, to convince governments of 
the need to seriously consider a global response. 
 
 
 
Step 2: WHO are the key actors, and how to build 
relationships with them The IPCC chose to target senior 
government decision-makers and negotiators as the 
recipients of its findings. To gain their attention, careful 
selection was paid to who would make up the IPCC. 
According to Agrawala, the high profile nature of the 
IPCC First Assessment convinced many governments 
of the need to seriously negotiate a climate convention. 
As the Global Environmental Assessment Project 
(www.ksg.harvard.edu/gea) has shown, assessment 
processes are more likely to be effective in linking 
knowledge to action when the output of the process is 
perceived by the science and policy communities to be 
credible, salient and produced according to a legitimate 
process (so people perceive the process to be fair and 
representative of their interests). In terms of the IPCC 
process, credibility was achieved through the selection 
process for the authors, and through a peer review 
process. Relevance was achieved, in particular after the 
establishment of the Intergovernmental Negotiating 
Committee (INC), through close interaction between the 
IPCC and INC (Agrawala 1997) and after the signing of 
the UN Framework Convention on Climate Change 
through close interaction with the Subsidiary Body on 
Science and Technology Assessment (Miller 2005). 
Legitimacy was a particular concern during the earlier 
days of the IPCC, especially with regard to developing 
country participation issues, and action was 
taken to support the participation of experts from 
developing countries, especially after the first 
assessment round was completed. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Step 3:WHAT knowledge is to be gathered 
Agrawala (1997) digs into the details of IPCC’s creation 
and the design choices made. Many of these 
choices were made when public and political attention to 
climate change was increasing (Figure 2). 
One major design choice made during this period 

определить, принимает ли глобальный кризис 
угрожающие размеры, и если так, то убедить 
правительства в потребности серьезно 
рассмотреть глобальный ответный шаг. 
 
Шаг 2: КТО является ведущими игроками, и как 
построить отношения с ними IPCC выбрала своей 
целью главных правительственных лиц, 
принимающих решения и лиц, ведущих 
переговоры, в качестве получателей своих 
результатов. Чтобы добиться их внимания, был 
произведен тщательный отбор тех, кто может 
сходить в состав IPCC. Согласно Агравала, 
высокое качество Первой Оценки IPCC убедили 
многие правительства в потребности вести 
серьезные переговоры относительно конвенции 
по климату. Как показал Глобальный Проект 
Экологической Экспертизы  
(www.ksg.harvard.edu/gea), процессы оценки, 
будут скорее эффективны при объединении 
знаний к действиям тогда, когда результаты 
процесса воспринимаются научным и 
политическим сообществом как надежные, ясно 
выраженные и произведенные законным образом 
(так, что люди чувствуют, что процесс является 
справедливым и представляет их интересы). С 
точки зрения процесса IPCC, достоверность была 
достигнута с помощью процесса отбора авторов, 
и с помощью процесса проведения экспертной 
оценки. Важность была достигнута, в 
особенности после учреждения 
Межправительственного Комитета по 
Переговорам (INC), через близкое 
взаимодействие между IPCC and INC (Агравала 
1997) и после подписания Рамочной Конвенции 
ООН по Изменению Климата посредством 
тесного сотрудничества с Вспомогательным 
Органом по Оценке Науки и Технологии (Миллер 
2005). Законность вызывала особенное 
беспокойство в начале существования IPCC, 
особенно относительно проблем участия 
развивающихся стран, поэтому были 
предприняты действия для поддержки участия 
экспертов их развивающихся стран, особенно 
когда первый раунд экспертизы был завершен. 
 
Шаг 3: КАКОЕ знание должен быть собрано 
Агравала (1997) в подробностях раскрывает 
процесс создания IPCC и варианты ее структуры. 
Многие из этих вариантов были приняты тогда, 
когда возрастало общественное и политическое 
внимание к проблеме изменения климата (Рис. 2). 



included the scope of the proposed assessments. 
Why did the IPCC choose to do a comprehensive 
assessments of the science, impacts and responses. 
Agrawala suggests that since the IPCC was going to be 
the first “official,” systematic assessment 
of climate change at the international level, it made sense 
to investigate all aspects of the issue. 
 
 
 
 
Step 4: HOW to reach key actors 
Another important design decision was made in the early 
stages of the IPCC. In its first session in 
February 1989, the IPCC Bureau adopted a proposal by 
Working Group I to incorporate a 20-page 
“policy document” in its assessment, which would 
summarize the scientific results and place them 
into perspective. The Bureau then requested the other 
two Working Groups produce similar “policy 
documents.” These became the well known policy-maker 
summaries of IPCC Assessments. 
 
 
Key messages: 
In section 3.2.4 above, we noted the key message 
emerging from the IPCC: that the world is likely 
to see “a rate of increase of global mean temperature 
during the next century...that is greater than 
that seen over the past 10,000 years.” 
 
 
Conclusion 
Thus, although the IPCC has no “official” impact 
strategy, it offers several important lessons for impact 
strategies of assessment processes. It paid attention to the 
scope of the assessment, and chose a comprehensive 
rather than narrow approach, having weighed the 
advantages and disadvantages of the two. 
It incorporated policy-makers’ summaries as part of the 
process and the line by line negotiation of 
these summaries. Although this weakened the wording, it 
led to significant “buy in “from the policy 
community. Further steps to ensure credibility, saliency 
and legitimacy of outputs and processes meant 
the outputs of the IPCC process were effective in 
achieving political action. 
 
 
 
 
 

Главный вариант проекта, сделанный во время 
этого периода, включал область предлагаемых 
оценок. Почему IPCC выбрала делать 
всестороннюю оценку науки, воздействий и 
откликов. 
Агравала предполагает, что, так как IPCC 
собиралась быть первой "официальной", 
систематической оценкой изменения климата на 
международном уровне, имело смысл 
исследовать все аспекты проблемы. 
 
Шаг 4: КАК договориться с ведущих игроками 
Другое важное структурное решение было 
сделано на ранних стадиях IPCC. На ее первой 
сессии в феврале 1989 года, Бюро IPCC приняло 
предложение Рабочей Группы I, включить 20 
страниц “программного документа” в его оценку, 
который бы суммировал научные результаты и 
показал их перспективу. Бюро тогда запросило, 
чтобы другие две Рабочие Группы произвели 
подобные “программные документы”. Они стали 
известны, как краткие изложение для политиков 
по оценкам IPCC. 
 
Ключевые сообщения: 
Ранее, в секции 3.2.4, мы отметили ключевое 
сообщение, возникшее из IPCC: что мир, 
вероятно, станет свидетелем “увеличения уровня 
средней температуры в течение следующего 
столетия..., которое больше чем то, что 
наблюдалось за прошлые 10 000 лет.” 
 
Заключение 
Таким образом, хотя у IPCC нет никакой 
"официальной" стратегии воздействия, она 
предлагает несколько важных уроков для 
стратегии воздействия процессов оценки. Она 
обратила внимание на область оценки, и выбрала 
всесторонний подход вместо узкого, произведя 
оценку преимуществ и недостатков обоих. 
Это включило как части процесса краткие 
содержания для политиков и построчное 
обсуждение этих кратких утверждений. Хотя это 
ослабило формулировку, это привело к 
существенному "вхождению в долю" 
политического сообщества. Дальнейшие шаги по 
гарантированию доверия, особенности и 
законности результатов и процессов, означали, 
что результаты процесса IPCC были эффективны 
в достижении политических действий. 
 
 



3.3.3 Case study: Millennium Ecosystem Assessment 
(MA) 
From the outset, the MA instituted an “engagement and 
outreach strategy.” Responsibility for this 
strategy was formally assigned to the MA Secretariat. 
From the beginning of its work, MA leaders 
understood the need to ensure that key actors would be 
engaged and informed, that broader 
audiences would be reached, and that this process would 
have to be carried on as an integral part 
of the whole scientific assessment. 
 
 
Step 1:WHY. Impact statement: What did the MA want 
to see as the outcome of its 
work? 
The MA was carried out to assess the consequences of 
ecosystem change for human well-being, 
and to establish the scientific basis for actions needed to 
enhance the conservation and sustainable 
use of ecosystems and their contributions to human well-
being. 
 
 
 
Step 2: WHO are the key actors, and how to build 
relationships with them 
Before starting the scientific work, MA proponents 
proceeded to: 
■ confirm the need for the assessment by consulting the 
three main international conventions 
that directly deal with ecosystems (Convention on 
Biological Diversity, 
Convention to Combat Desertification and Ramsar 
Convention on Wetlands); 
 
 
■ position the assessment within the formal decision 
making processes of these conventions, 
and obtain formal expression from the UN on the need to 
conduct the assessment; and 
■ identify a broad range of users. 
 
 
Step 3:WHAT knowledge is to be gathered 
In addition to consultations with key actors, the MA 
conducted an assessment of the information 
needs of a broad range of users. This assessment became 
the basis for the outline of the MA reports 
as designed by the scientific panel, and remained a 
reference point throughout the process. 
 

3.3.3 Пример для изучения: Оценка Экосистемы 
Тысячелетия (MA) 
С самого начала MA установила “стратегию 
контактирования и поддержки”. Ответственность 
за эту стратегию была формально возложена на 
Секретариат МА. С начала его работы, лидеры 
МА поняли потребность гарантировать, что 
ведущие участники будут вовлечены и 
проинформированы, что более широкая 
аудитория может быть охвачена, и что этот 
процесс должен быть выполнен как неотъемлемая 
часть полной научной оценки. 
 
Шаг 1: ПОЧЕМУ. Утверждение воздействия: Что 
МА хотела видеть в качестве результата своей 
работы? 
МА была выполнена для того, чтобы оценить 
последствия изменения экосистемы для 
человеческого благосостояния, и установить 
научное основание для действий, необходимых 
для увеличения сохранения и не наносящего 
ущерба окружающей среде использования 
экосистем и их вкладов в человеческое 
благосостояние. 
 
Шаг 2: КТО эти ведущие участники, и как 
построить отношения с ними 
Прежде чем начать научную работу, сторонники 
МА сначала: 
■ подтвердили потребность в оценке, 
консультируясь с тремя главными 
международными конвенциями, которые 
непосредственно имеют дело с экосистемами 
(Конвенция по Биологическому Разнообразию, 
Конвенция  по Борьбе с Опустыниванием и 
Конвенция Рамсар по Заболоченным местам); 
 
■ поместили оценку в пределы формальных 
процессов принятия решения этих конвенций, 
и получили формальное подтверждение ООН 
потребности в проведении оценки; и 
■ идентифицировали широкий диапазон 
пользователей. 
 
Шаг 3:КАКОЕ знание должен быть собрано 
В дополнение к консультациям с ведущими 
участниками, МА провела оценку потребности в 
информации широкого диапазона пользователей. 
Эта оценка стала основанием для схемы отчетов 
МА, разработанных научной группой, и ставшей 
контрольной точкой в течение всего процесса. 
 



Step 4: HOW to reach key actors and broader audiences 
The strategy defined two distinct areas of action. 
■ Engagement 
– provide target users with adequate access to the process 
of the information generated; 
and 
– enable broader audiences to access the products of the 
assessment, and benefit from 
networks and capacities growing out of the assessment 
process. 
■ Communication 
– raise understanding and awareness of the MA and how 
to use it; and 
- convey key messages from the findings to targeted 
audiences and the public. 
 
 
 
Engagement 
Ultimately, the engagement strategy was an effort to 
ensure that adequate access to the process and 
products existed, so the MA could be widely shared, and 
would continue to yield fruits beyond its 
conclusion in 2005. This, in turn, would result in input 
from users into the process, enhancing its 
legitimacy, and improving the capacity of users to 
interpret and act on the findings of the assessment. 
 
 
 
Several channels were used to enable engagement 
(Figure 4): 
■ MA Board meetings engaged users in the process; 
■ the user needs assessment mentioned above; 
■ the MA constantly produced ad hoc briefings, trying to 
seize as many opportunities as 
possible to address large numbers of users and present 
them with information about the 
assessment; 
■ open calls were issued to the public, governments and 
institutions to nominate scientists to participate in the 
assessment as authors or reviewers, and to submit 
proposals to undertake sub-global assessments affiliated 
with the MA; 
■ a website and newsletter were established, and a data 
sharing system developed; 
■ the internal, formal procedures of some target users 
were utilized to feed the MA and 
subject it to discussion. 
■ multistakeholder meetings were organized in various 
countries to present the MA and 
invite discussion on its relevance in each national 

Шаг 4: КАК договориться с ведущими игроками и 
охватить более широкую аудиторию 
Стратегия определила две отличных области 
действия. 
■ Контактирование 
– предоставление целевым пользователям 
адекватного доступа к процессу производства 
информации; и 
– предоставление более широкой аудитории 
возможности получать доступ к продуктам 
оценки, и выгодам от связей и компетенций, 
возникающим в процессе оценки. 
■ Коммуникация 
– повышает понимание и осведомленность о MA 
и то, как использовать ее; и 
– передает ключевые сообщения результатов до 
целевых аудиторий и общественности. 
 
Контактирование 
В конечном итоге, стратегия контактирования 
была попыткой гарантировать адекватный доступ 
к процессу и продуктам, таким образом, что МА 
могла быть широко использована и продолжать 
давать плоды и после их выводов в 2005 году. 
Это, в свою очередь, привело бы к вовлечению 
пользователей в процесс, увеличению законности, 
и улучшению способности пользователей 
интерпретировать и действовать на основании 
результатов оценки. 
 
Несколько средств использовалось для того, 
чтобы запустить процесс контактирования (Рис. 
4): 
■ Совета МА включал пользователей в свои 
встречи; 
■ оценка нужд пользователя, описанная выше; 
■ МА постоянно производил специальные 
брифинги, пытаясь реализовать так много 
возможностей для обращения к большим 
количествам пользователей и предоставить им 
информацию об оценке; 
■ тендеры были объявлены для общественности, 
правительств и учреждений, для того, чтобы 
назначить ученых для участия в оценке в качестве 
авторов или рецензентов, и представить 
предложения для того, чтобы провести суб-
глобальные оценки, ассоциирующиеся с МА; 
■ вебсайт и информационный бюллетень были 
выпущены, а также была разработана система 
совместного использования данных; 
■ внутренние, формальные процедуры некоторых 
целевых пользователей использовались, чтобы 



context; 
■ a procedure to invite academies of sciences and 
scientific organizations was established, 
whereby these entities supported the MA in the 
identification of scientists and the 
dissemination of information; and 
■ the process of sub-global assessments was in itself 
another mechanism to connect the 
MA to local, national and regional processes. 
 
 
 
 
 
 
 
(TABLE) 
 
Communication (outreach) 
The MA communication effort focused on raising 
awareness about the MA and supporting the 
demand for: 
■ the assessment reports and associated information; 
■ integrated assessments at the sub-global scale; and 
■ training to conduct such assessments. 
 
 
 
Making the MA visible to the media. One concern of the 
communications team was to achieve a certain level of 
press attention when the information was finally 
released. Three approaches were used. 
 
 
 
1 Organizing seminars for the media while the 
assessment was being conducted to explain 
what it was, why it was being done and what to expect 
from it. 
 
2. Establishing a loose working group with the media 
officers of partner organizations. 
 
3. On the day of the official release, press briefings and 
seminars were organized in 13 cities around the world. 
This ensured that appropriate angles and languages were 
used to draw national media attention. 
 
 
 
Keeping the visibility of the MA before the users. The 
assessment was a four-year endeavour. Even 

дать информацию МА и инициировать ее 
обсуждение. 
■ были организованы встречи многих 
заинтересованных лиц в различных странах, 
чтобы представить МА и обсудить ее важность в 
каждом национальном контексте; 
■ была установлена процедура приглашения 
академий наук и научных организаций, для того 
чтобы эти организации поддерживали МА в 
идентификации ученых и распространении 
информации; и 
■ процесс суб-глобальных оценок был отдельным 
механизмом для того, чтобы соединить МА с 
местными, национальными и региональными 
процессами. 
 
(ТАБЛИЦА) 
 
Коммуникация (пределы распространения) 
Усилие МА по коммуникации сосредоточилось на 
том, чтобы увеличить знания о МА и 
поддерживать спрос на: 
■ отчеты экспертиз и связанную с ними 
информацию; 
■ интегрированные экспертизы в суб-глобальном 
масштабе; и 
■ тренинги по проведению таких оценок. 
 
Создание МА заметной для СМИ. Одно из 
беспокойств команды коммуникаций было 
связано с достижением определенного уровня 
внимания прессы в тот момент, когда 
информация уже была выпущена. Были 
использованы три подхода. 
 
1 Организация семинаров для СМИ, в процессе 
проведения оценки для того, чтобы объяснить 
что это такое, почему это она проводится и что от 
нее ожидать. 
 
2. Учреждение свободной рабочей группы с 
работниками СМИ из организаций партнеров. 
 
3. В день официального выпуска были 
организованы брифинги и семинары в 13 городах 
по всему миру. Это гарантировало, что 
соответствующие аспекты и языки были 
использованы для привлечения внимания 
национальных СМИ. 
 
Поддержание наглядности МА перед 
пользователями. Оценка была четырехлетним 



after being approached and consulted at the inception of 
the assessment, targeted users needed to 
be kept updated and reminded of upcoming work. These 
activities were also meant to build 
momentum and expectations, and consisted of multiple 
briefings and smaller meetings in international 
and national arenas. 
 
 
 
Facilitating access to MA products. A constant concern 
of the MA was to ensure that as many 
people as possible could access the information. Again, 
there were three approaches 
 
 
1. Targeted publications. In addition to the full technical 
assessment reports, the MA produced 
six synthesis reports aimed at different users. The 
information contained in the 
main assessment volumes was summarized and 
repackaged in short, carefully designed 
volumes dealing specifically with biodiversity, 
desertification,wetlands, health and business 
and industry, plus a general synthesis directed at a more 
general audience. 
 
 
 
2. Translations. Translating the information into various 
languages proved to be one of the 
main weaknesses of the MA process. While thoroughly 
aware of the need to do so, resources were insufficient to 
undertake this task adequately. 
 
3. Electronic communications. Establishing electronic 
communication mechanisms was important, including a 
website, a system to share data and an intranet system for 
internal communications. 
 
 
Partnering. The engagement and outreach team of the 
MA saw its communication activities as an instrument 
not just to reach out and convey an image of the MA but 
also as a mechanism to enhance the ownership of the 
MA, and improve the ability of third parties to 
understand and make better use of it. Hence, the MA 
sought to rely on as many partners as possible for 
outreach, and to encourage as many third parties as 
possible to undertake outreach for the MA on their own. 
This resulted in several instances where volunteers 
approached the MA to undertake activities, which 

предприятием. Даже после того как с ними 
проконсультировались в начале оценки, целевые 
пользователи все равно нуждались в постоянно 
обновляющейся информации и напоминании о 
выполняющейся работе. Эти действия были также 
предназначены для того, чтобы дать толчок и 
построить ожидания. Действия состояли из 
многократных брифингов и различных встреч на 
международной и национальной арене. 
 
Облегчение доступа к продуктам МА. 
Постоянным беспокойством МА была гарантия 
того, чтобы как можно больше людей могли 
получить доступ к информации. Было так же 
использовано три подхода. 
 
1. Специальные публикации. В дополнение к 
полным техническим отчетам об оценке, МА 
произвела шесть различных агрегированных 
отчетов, предназначенных разным пользователям. 
Информация, содержавшаяся в основном объеме 
оценки, была резюмирована и перевыпущена в 
укороченных вариантах, имеющих дело 
специально с биологической вариативностью, 
опустыниванием, заболоченными местами, 
здоровьем, бизнесом и промышленность, плюс 
общий вариант был разработан специально для 
широкой аудитории. 
 
2. Переводы. Перевод информации на различные 
языки оказался одним из слабых мест процесса 
МА. Несмотря на достаточную осведомленность 
об этих нуждах, ресурсы были недостаточны, 
чтобы справиться с этой задачей адекватно. 
 
3. Электронные коммуникации. Налаживание 
электронных механизмов коммуникации было 
важной задачей, включая вебсайт, систему для 
совместного пользования данными, и 
внутреннюю сеть для внутренних коммуникаций. 
 
Партнерство. Команда контактирования и 
распространения МА видела свои действия 
коммуникации как инструмент не только для 
поддержания связей и передачи имиджа МА, но 
также и как механизм для увеличения состояния 
MA, и улучшения способности третьих лиц 
понять и лучше использовать ее. Таким образом, 
МА стремилась положиться на как можно 
большее число партнеров, насколько это 
возможно для увеличения охвата, и поддержать 
так много третьих лиц, насколько это возможно, 



was highly beneficial in dealing with media enquiries.  
 
 
 
 
Partnering required the following two elements. 
1. A minimum level of coordination in terms of setting 
key dates and sharing basic strategies. 
2. Generating materials to support outreach by third 
parties. These materials were shared 
through the intranet, but also through an “outreach kit” 
distributed on CD. This kit 
contained a collection of elements developed by the MA, 
including: 
– guidance on how to explain the MA to the uninitiated; 
– guidance on how to develop a communications strategy 
(see Addendum 2); 
– graphic elements (posters, maps, logos, photographs, 
videos); and 

– PowerPoint slides. 
 
 
 
 
 
 
Early products. The MA did not wait until the end to start 
releasing some outputs. In particular, 
releasing the conceptual framework and early findings on 
sub-global assessments (SGA) allowed 
for better outreach during the process. 
 
 
Step 5:Monitoring, evaluation and improvement 
The MA engagement and outreach team was 
continuously haunted by the question of how to 
define success. How would they know they had been 
successful in supporting the goals of the 
assessment? Following are some of the items that were 
discussed. 
 
 
■ Government buy-in. For example, would resolutions 
from international bureaucracies 
be an indicator of the effective use of the information, or 
a tactic to protect the process? 
Government involvement, however, was very effective in 
attracting leading scientists. 
 
 
 
■ An international arrangement to deal with the problem. 

чтобы увеличить охват МА самостоятельно. Это 
привело к нескольким случаям выполнения 
определенных действий волонтерами, чтобы было 
крайне выгодно с точки зрения запросов СМИ.  
 
Партнерство потребовало следующих двух 
элементов. 
1. Минимальный уровень координации с точки 
зрения урегулирования основных сроков и 
разделения основных стратегий. 
2. Производство материалов, чтобы поддержать 
широкий охват третьих лиц. Эти материалы были 
переданы в общий доступ через интранет, а  
также и через “комплект широкого радиуса 
действия”, распространяющийся на компакт-
дисках. Этот комплект содержал коллекцию 
элементов, разработанных МА, и включал в себя: 
– руководство о том, как объяснить МА 
непосвященному; 
– руководство о том, как разработать стратегию 
коммуникаций (см. Приложение 2); 
– графические элементы (постеры, карты, 
логотипы, фотографии, видео); и 
- PowerPoint слайды. 
 
 
Ранние продукты. МА не ждала до конца для 
того, чтобы начать публиковать некоторые 
результаты. В частности, выпуск концептуальной 
структуры и ранних результатов суб-глобальных 
оценок (SGA) позволил увеличить территорию 
охвата во время процесса. 
 
Шаг 5: Мониторинг, оценка и 
усовершенствование 
Команду контактирования и распространения МА 
непрерывно преследовал вопрос о том, как 
определить успех. Как бы они узнали, что они 
имели успех в поддержке целей экспертизы? 
Далее перечислены некоторые из пунктов, 
которые были обсуждены. 
 
■ Правительственное участие. Например, были 
бы решения международного чиновнического 
аппарата индикатором эффективного 
использования информации или тактики защиты 
процесса? 
Правительственная причастность, однако, была 
очень эффективна при привлечении ведущих 
ученых. 
 
■ Международное согласие иметь дело с 



Was the MA inserted in a clear political context in which 
the information would catalyze such action? 
 
 
■ A proliferation of sub-global assessments. Would the 
dissemination of the practice of integrated assessments 
around the world be an indicator of real success? 
 
 
■ Media attention. Besides being short-term, one has to 
be careful what the results of this 
attention are. By and large, when the information was 
released, the media focused on 
the negative side of the message, as in the front page 
article of Le Monde, below. 
 
 
 
 
(PICTURE) 
 
In an effort to communicate more effectively, the MA 
strove to develop some powerful metaphors 
to explain its concepts and findings. Perhaps the most 
important was that of “nature as capital” and 
ecosystem services.”While clearly effective, these 
metaphors were taken up to draw some controversial 
conclusions, as the cover of The Economist shows. 
 
 
 
(PICTURE) 
 
In the end, the team concluded that success for the 
assessment needed to be measured by demand 
for information and expertise from a broad range of 
places and interests. Further use of the information 
(for example to start or influence a political process) is a 
result of the work, and clearly 
shows it is having some effect. 
 
 
GROUP DISCUSSION 
What do you think are the strengths and weaknesses of 
the impact and communications efforts of 
these examples? 
................................. 
 
EXERCISE 5: Building an impact strategy 
In this segment of the training, you will break up into 
smaller groups to work together on developing 
an impact strategy. At the end of this section, you will 

проблемой. Была ли МА введена в ясный 
политический контекст, в котором информация 
вызвала бы такое действие? 
 
■ Быстрое увеличение суб-глобальных оценок. 
Будет ли распространение практики 
интегрированных оценок во всем мире 
индикатором реального успеха? 
 
■ Внимание со стороны СМИ. Помимо того, что 
это внимание краткосрочное, нужно быть 
внимательным относительно того, каковы 
результаты этого внимания. В общем и целом, 
когда информация была выпущена, СМИ 
сосредотачиваются на отрицательной стороне 
сообщения, как например в размещенной на 
первой полосе статье Ле Монда, приведенной 
ниже. 
 
(ИЗОБРАЖЕНИЕ) 
 
В попытке общаться более эффективно, МА 
стремилась развить некоторые сильные метафоры 
для того, чтобы объяснить их понятия и 
результаты. Возможно, самым важным было 
“природа как капитал” и услуги экосистемы. 
”Будучи однозначно эффективными, эти 
метафоры были взяты для того, чтобы сделать 
некоторые спорные заключения, как показывает 
обложка журнала Экономист. 
 
(ИЗОБРАЖЕНИЕ) 
 
В конце концов, команда заключила, что успех 
оценки должен был быть измерен спросом на 
информацию и компетентность от широкого 
диапазона мест и интересов. Дальнейшее 
использование информации (например, чтобы 
начать или влиять на политический процесс), 
является результатом работы, и ясно 
показывает, что это имеет некоторый эффект. 
 
ОБСУЖДЕНИЕ В ГРУППЕ 
Что, по вашему мнению, является сильными и 
слабыми сторонами воздействия и усилий 
коммуникаций в этих примерах? 
................................. 
 
УПРАЖНЕНИЕ 5: Построение стратегии 
воздействия 
В этом сегменте обучения вы необходимо 
разбиться на небольшие группы для того, чтобы 



have prepared a draft impact strategy 
using the steps described in this module. Throughout the 
remainder of the workshop, the draft 
strateg(ies) will be revisited, and you will be asked to 
consider whether and how to revise and 
strengthen your strateg(ies). 
If you are participating in this training with your IEA 
team, then this might become a draft strategy 
that will be useful to you in your IEA process. If you are 
working in mixed groups or with people that 
you would not work with for your real assessment, this 
will be an activity to practise the steps. 
Please select a chairperson and a rapporteur who can 
capture and present your results in plenary. 
 
 
 
 
 
 
 
Step 1: Drafting the impact statement 
First you need to prepare an impact statement. 
Remember that this can be refined later on. 
Examples: 
Key departmental decision-makers will use the 
information gathered during the assessment 
to develop policy priorities, departmental strategic plans 
and budgets. 
Or: 
State, as well as national, level planners will review the 
findings of the assessment, and prepare 
internal policy briefs on how they will address the 
recommendations of the assessment. 
 
 
 
Breakout group exercise 
■ Discuss within the group what you specifically want to 
see changed as a result of your 
assessment. 
■ Prepare a statement of the impact that you want your 
assessment to have. 
■ Write the statement on your flip chart under the 
heading Step 1. 
 
Step 2: Identification of WHO you are trying to have an 
impact on 
Next, you need to identify the key actors who are in 
positions to make the changes that you would 
like to see. 
 

вместе работать над развитием стратегии 
воздействия. В конце этой секции вам будет 
необходимо подготовить проект стратегии 
воздействия, используя шаги, описанные в этом 
модуле. На протяжении оставшейся части 
семинара, проект стратегии(ий) будет 
пересматриваться, и вас попросят рассмотреть 
стоит ли и каким образом пересмотреть и усилить 
свою стратегию(ии). 
Если вы участвуете в этом обучении с вашей ИЭЭ 
командой, то это упражнение может стать 
проектом стратегии, которая будет полезной в 
вашем процессе ИЭЭ. Если вы работаете в 
смешанных группах или с людьми, которые не 
будут работать с вами над реальной оценкой, это 
будут действия для практической отработки таких 
шагов. Пожалуйста, выберите председателя и 
докладчика, которые смогут зафиксировать и 
представить ваши результаты в пленарной сессии. 
 
Шаг 1: Составление формулировки воздействия 
Сначала вы должны подготовить формулировку 
воздействия. Помните, что это может быть 
усовершенствовано позже. 
Примеры: 
Ключевые ведомственные лица, принимающие 
решения будут использовать информацию, 
собранную во время процесса оценки для того, 
чтобы развивать приоритеты политики, 
ведомственные стратегические планы и бюджеты. 
Или: 
Организаторы государственного, так же как и 
национального уровня рассмотрят результаты 
оценки, и подготовят сводки по внутренней 
политике, основываясь на том, как они обратятся 
к рекомендациям оценки. 
 
Упражнение для групп  
■ Обсудите в пределах группы, что вы 
определенно хотите увидеть изменившимся в 
результате вашей оценки. 
■ Приготовьте формулировку воздействия, 
которую вы хотите, чтобы имела ваша оценка. 
■ Напишите формулировку на вашем листе под  
заголовком Шаг1. 
 
Шаг 2: Идентификация того, на КОГО вы 
пытаетесь оказать влияние 
Далее, вы должны идентифицировать ведущих 
игроков, которые находятся в состоянии 
произвести изменения, которые вы хотели бы 
видеть. 



Breakout group exercise: 
■ On your flip chart, under the heading Step 2, list ten 
people you most want to reach with 
your assessment findings. List them by name and 
position. If you don’t know their 
names, then list their position titles. Do not list categories 
of people (e.g., members of 
parliament, private sector). You must be as specific as 
possible. 
■ Discuss within the group: 
– Why do you want to reach them? 
– How feasible is it that you can reach them? 
– Are there other people who can reach them better than 
you can? Who might they 
be? Write these on the chart, too. 
■ Once you have listed ten key actors, and the names of 
others connected to them, you can 
move to listing some broader categories of people (e.g., 
reporters at a leading newspaper, 
names of influential NGOs, university departments). This 
is the broader community of interest who you may wish 
to champion and work with your findings. Again, be 
specific. 
Do not simply list “business, government and civil 
society.”Write the information on the flip chart. 
 
 
 
 
 
 
 
Step 3: Discussion of WHAT knowledge you need to 
collect, and how that knowledge is collected 
The balance of this training programme will provide you 
with more details on what information 
to gather and how to collect it. In building the 
influencing strategy, it is important to recognize that 
what you want to learn may not be what a decision-
maker needs to know. Building trust with them 
will help to ensure that you are getting a clear picture of 
what they need, and will help you define 
issues and priorities that they want to address. 
 
 
 
Plenary discussion 
■ What are the different ways you can build trust with 
people in this context? 
■ How will you find out more clearly what your ten key 
actors need to know, what their 
interests are and how the information will be of use to 

Упражнение целевой группы: 
■ На вашем плакате, под заголовком Шаг 2, 
перечислите десять человек, с которыми вы 
больше всего хотите связаться для ваших 
результатов оценки. Перечислите их по именам и 
званиям. Если вы не знаете их имена, тогда 
перечислите названия их должностей. Не 
перечисляйте категории людей (например, члены 
парламента, частный сектор). Вы должны быть 
настолько определенными насколько возможно. 
■ Обсудите в пределах группы: 
– Почему вы хотите связаться с ними? 
– Насколько выполнимо то, что вы можете 
связаться с ними? 
– Есть ли другие люди, которые могут связаться с 
ними лучше, чем вы? Кто бы это быть? Напишите 
также и их имена на схеме. 
■ Как только вы перечислили десять ведущих 
игроков, и имена тех, кто связан с ними, вы 
можете перейти к перечислению некоторых более 
широких категорий людей (например, репортеры  
ведущей газеты, названия влиятельных 
неправительственных организаций, 
университетских факультетов). Это более 
широкое сообщество интересов, которые вы, 
возможно, желаете завоевать и с кем хотите 
поработать над своими результатами. Снова, 
будьте определенными. 
Не перечисляйте просто “бизнес, правительство и 
гражданское общество”. Напишите информацию 
на плакате. 
 
Шаг 3: Обсуждение того, КАКОЕ знание Вы 
должны собрать, и каким образом 
Данная программа обучения предоставит вам 
больше деталей относительно того, какую 
информацию собирать и как ее собирать. В 
построении стратегии влияния важно понять, что 
то, что вы хотите изучить, возможно, не то, что 
должно знать лицо, принимающее решения. 
Построение доверия с ними поможет 
гарантировать, что вы получаете ясную картину 
того, в чем они нуждаются, и поможет вам 
определить проблемы и приоритеты, к которым 
они хотят обратиться. 
 
Пленарное обсуждение 
■ Каковы способы, которыми вы можете 
построить доверие с людьми в данном контексте? 
■ Как вы можете узнать, что ваши десять 
ключевых игроков должны знать, каковы их 
интересы и какая информация будет полезна для 



them? 
■ How is your selection of issues influenced by their 
stage in the issue cycle? 
Breakout group exercise 
■ Prepare two–three statements of the information you 
intend to collect for your assessment. 
Write these on your flip chart under the heading Step 3. 
■ Prepare a short description of how you will interact 
with your key actors during the 
assessment period. 
 
 
 
Step 4: Planning HOW to bring the report to the attention 
of key actors 
Now you need to think about the tools and tactics you 
can deploy to bring the report to the attention 
of the 10 target people you have identified, and to others 
who may be able to influence the 10. 
Remember that in Module 7, you will learn more about 
the technical production and release of the 
mandated outputs required from the assessment. Here 
you can brainstorm around a much broader 
range of opportunities to deliver your findings.  
 
 
 
These include: 
■ workshops; 
■ formal presentations to departmental and parliamentary 
committees; 
■ lunches with representatives of NGOs to do special 
briefings; 
■ exclusive events with private sector interests to discuss 
how the assessment is relevant to 
them; 
■ website publications; 
■ electronic conferences to discuss findings; and 
■ news media interviews. 
 
 
 
Plenary discussion 
■ What else should go on this list of opportunities to tell 
people what you are working on 
and what you are learning? 
Communications channels and techniques are important. 
But you also need some key messages. 
 
 
 
 

них? 
■ Как ваши вопросы находятся под влиянием их 
стадии в цикле проблемы? 
Упражнение целевой группы: 
■ Приготовьте две или три формулировки 
информации, которую вы намереваетесь собрать 
для вашей оценки. 
Напишите их на вашем плакате под заголовком 
Шаг 3. 
■ Приготовьте короткое описание того, как вы 
будете взаимодействовать со своими ведущими 
игроками во время периода оценки. 
 
Шаг 4: Планирование того, КАК обратить 
внимание ведущих игроков к вашему отчету 
Теперь вы должны подумать об инструментах и 
тактике, которую вы можете развернуть, чтобы 
обратить внимание 10 ведущих игроков, которых 
вы идентифицировали, к вашему отчету, и других 
лиц, которые могут повлиять на эти ведущие 10. 
Имейте в виду, что в Модуле 7 вы узнаете больше 
о техническом производстве и выпуске 
подмандатных результатов, требуемых от оценки. 
Здесь вы можете провести коллективное 
обсуждение более широкого диапазона 
возможностей представить ваши результаты.  
 
Они включают в себя: 
■ семинары; 
■ формальные презентации ведомственным и 
парламентским комиссиям; 
■ обеды с представителями неправительственных 
организаций для проведения специальных 
брифингов; 
■ эксклюзивные мероприятия с частным сектором 
для того, чтобы обсудить, насколько им важна 
оценка;  
■ публикации на вебсайте; 
■ электронные конференции для обсуждения 
результатов; и 
■ интервью в средствах массовой информации. 
 
Пленарное обсуждение 
■ Что еще должно быть в этом списке 
возможностей того, как рассказать людям о том, 
над чем вы  работаете и что вы изучаете? 
Каналы и методы коммуникаций очень важны. Но 
вы также нуждаетесь в некоторых ключевых 
сообщениях. 
 
 
 



Breakout group exercise 
■ In the group, discuss two–three key messages drawn 
from previous assessments you have worked on. What 
were some of the strengths and weaknesses of these? If 
you have not worked on an assessment before, think 
about what the key messages might be from one of the 
case studies discussed in Section 2.What might be the 
key message for your new assessment? Under the 
heading Step 4, record one of the key messages. 
■ Discuss three approaches that you might take to 
promote your messages and findings 
to your key actors, to broader audiences and to the 
general public, all of whom can influence your key actors 
on your behalf. List these approaches under Step 4 on 
your flip chart. 
 
 
 
 
Pulling the strategy together 
Now you get to compare your strategy with those of the 
other breakout groups. 
Breakout group presentation of Steps 1-4. 
 
■ Share your Steps 1-4 with the rest of the training 
group. 
■ Post the flip charts for each step together so that groups 
can see the variations in impact statements, key 
relationships and so forth. 
■ This is your very rough master outline, and it will give 
you a sense of what your impact strategy for your 
assessment might become. Now, you need to review and 
refine it. 
 
 
Plenary discussion 
■ On the impact statement. 
– Are there any further considerations? 
– Is there a general acceptance of the impact statement 
by the group? 
– Record exceptions or variations in opinion, as these 
may re-emerge later in the training programme. 
 
 
 
■ On WHO the strategy is targeting. 
– Are there any other individuals or groups that should 
be added to the list? 
– Media. Have you included the names of key journalists 
who are influential in your country? 
– NGOs. Have you included the names of key people in 
NGOs who might help to 

Упражнение целевой группы: 
■ В группе, обсудите два-три ключевых 
сообщения, взятые из предыдущих оценок над 
которыми вы работали. Каковы были некоторые 
их сильные и слабые стороны? Если вы не 
работали над оценкой ранее, подумайте, какие 
ключевые сообщения могут быть взяты из одного 
из учебных примеров, обсужденных в Секции 2. 
Что могло бы быть ключевым сообщением вашей 
новой оценки? Под заголовком Шаг 4, сделайте 
запись одного из ключевых сообщений. 
■ Обсудите три подхода, которые вы могли бы 
предпринять, чтобы заинтересовать вашими 
сообщениями и результатами ведущих игроков, 
более широкую аудиторию и публику, и всех тех, 
кто может повлиять на ведущих игроков от 
вашего имени. Перечислите эти подходы под 
Шагом 4 на вашем плакате. 
 
Сбор стратегии воедино  
Теперь вам необходимо сравнить вашу стратегию 
со стратегиями других групп. 
Презентация Шагов 1-4 целевой группы. 
 
■ Поделитесь информацией ваших шагов 1-4 с 
остальной частью учебной группы. 
■ Повесьте плакаты каждого шага вместе таким 
образом, чтобы группы могли видеть различия в 
формулировках воздействия, ключевых 
взаимоотношения и т.д. 
■ Это – очень грубая основная схема ваших 
действий, и она даст вам понимание того, какой 
ваша стратегия воздействия может стать. Теперь 
вам необходимо пересмотреть и улучшить ее.  
 
Пленарное обсуждение 
■ Об утверждении воздействия. 
– Есть ли какие-либо дальнейшие соображения по 
данному вопросу? 
– Есть общее одобрение группы формулировки 
воздействия? 
– Запишите исключения или различные мнения, 
поскольку они могут повторно появиться позже в 
программе обучения. 
 
■ О том, для КОГО предназначается данная 
стратегия. 
– Есть ли какие-либо другие люди или группы, 
которые должны быть добавлены в список? 
– СМИ. Включили ли вы имена главных 
журналистов, которые имеют влияние в вашей 
стране? 



promote the assessment’s recommendations? 
– Now that you have zoomed in on your key actors, what 
are some of the broader 
groups you should reach out to? What about women’s 
groups? Can they become 
supporters of your work? What about village councils 
and district authorities? What 
about Chambers of Commerce? What about youth 
organizations? 
 
 
 
 
 
■ On WHAT: 
– Discuss challenges you may face in engaging your key 
actors in order to more clearly 
understand what those actors need to know. 
 
■ On HOW: 
– Keep in mind that messages depend on the results of 
your assessment. 
– Do any of these messages relate to issues that are 
relevant to women? How can you 
craft a message that will reach women effectively? 
– Are there any other possible channels for 
communication? Have you thought about 
ways to reach important minority voices, such as young 
people and people living below the poverty line? How 
will you reach some of the broader groups like local 
authorities, village councils and district administrations? 
 
 
 
 
Step 5:Monitoring, evaluation and improvement of your 
impact strategy 
Monitoring and evaluating mechanisms will be discussed 
in more detail in Module 8. But for now, 
let’s think about some general signals that will tell you 
whether your strategy is having impact. 
 
 
 
Plenary discussion 
■ What are some indications that you are influencing 
your key actors? 
■ What are some ways that you can keep track of your 
performance on the strategy? 
 
Reality check and final plenary discussion 
Preparing, implementing and monitoring an impact 

– Неправительственные организации. Включили 
ли вы имена ключевых людей 
неправительственных организаций, которые 
могли бы помочь в продвижении рекомендаций 
вашей оценки? 
– Теперь, когда увидели своих ключевых игроков 
ближе, к каким более широким группам вам 
следует обратиться? Как насчет женских групп? 
Могут они стать сторонниками вашей работы? 
Что относительно деревенских советов и 
окружных властей? Как насчет Торговых Палат? 
Что относительно молодежных организаций? 
 
■ О том, ЧТО: 
– Обсудите трудности, с которым вы можете 
столкнуться в привлечении ваших ведущих 
игроков, для того чтобы более ясно понять, что 
должны знать эти игроки. 
 
■ О том, КАК: 
– Имейте в виду, что сообщения зависят от 
результатов вашей оценки. 
– Касается ли женщин какое-нибудь из этих 
сообщений? Как вы можете составить сообщение, 
которое будет эффективно воздействовать на 
женщин? 
– Есть ли какие-нибудь другие возможные каналы 
для коммуникаций? Думали ли вы когда-нибудь о 
том, как завоевать важные голоса меньшинств, 
таких как молодые люди и люди, живущие 
за чертой бедности? Как вы будете 
контактировать с некоторыми более широкими 
группами, такими как местные власти, 
деревенские советы и окружные правительства? 
 
Шаг 5: Мониторинг, оценка и 
усовершенствование вашей стратегии 
воздействия 
Механизмы мониторинга и оценки будут 
обсуждаться более подробно в Модуле 8. Но 
пока, давайте подумаем о некоторых общих 
сигналах, которые подскажут вам, оказывает ли 
ваша стратегия влияние. 
 
Пленарное обсуждение 
■ Каковы признаки того, что вы оказываете 
влияние на ваших ведущих игроков? 
■ Каковы способы, которыми вы можете 
отследить работу своей стратегии? 
 
Проверка в реальных условиях и заключительное 
пленарное обсуждение Подготовка, 



strategy takes time. What resources do you 
think might be required to implement this strategy? If 
your resources are limited, what would be 
the most critical elements that you would implement? 
Are there any partnerships you could form 
to help you? For example, how might you work with 
your government communications department? 
What does your group as a whole think of the draft 
strategy? What are its possibilities? What are 
its limitations? 

осуществление и контроль стратегии воздействия 
занимают время. Как вы полагаете, какие ресурсы 
потребуются для осуществления этой стратегии? 
Если ваши ресурсы ограничены, какие самые 
важные элементы вы осуществили бы? Есть ли 
какие-нибудь партнерства, которые вы можете 
сформировать? Например, как бы вы могли 
работать с отделом коммуникаций своего 
правительства? Что ваша группа в целом думает о 
проекте стратегии? Каковы его возможности? 
Каковы его недостатки? 

 
 


