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PROLOGO

PNUMA

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) reconoce que la gestion integral de los
productos quimicos peligrosos es un aspecto crucial de cualquier estrategia de desarrollo sostenible.

Ya que los paises cambian hacia sistemas industriales mas responsables y se enfrentan a los desafios de una
economia verde global , muchos han aprobado medidas que exigen a las industrias manejar los productos quimicos
de un modo que represente un riesgo menor para la salud de los seres humanos y el medioambiente. En muchos
casos, las autoridades, asociaciones industriales e instituciones técnicas nacionales han desarrollado directrices que
promueven la gestion adecuada de los productos quimicos. Sin embargo, muchas de esas directrices se aplican
principalmente a industrias de gran escala y, con frecuencia, a las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) les
resulta dificil lidiar con tantos enfoques y requisitos diferentes, que en su totalidad contribuyen a lograr los mismos
resultados. Ademas, las PyMEs reciben poca ayuda y no tienen acceso a fuentes de informacién relevantes sobre
peligros y riesgos quimicos.

Debido a que las Py M E s constituyen la columna vertebral de los sectores industriales e n muchos paises en
desarrollo y en muchas economias de rapido crecimiento donde se fabrican, transportan, reenvasan y
utilizan productos quimicos peligrosos, PNUMA considera fundamental que las PyMEs desarrollen la
capacidad de manejar adecuadamente sus peligros quimicos. Para establecer enfoques eficaces de gestion de
la seguridad, las PyMEs deben participar en iniciativas que promuevan la gestion de la seguridad quimica en
toda la cadena de valor. Esas iniciativas deben involucrar a una amplia variedad de partes interesadas que
incluyen a trabajadores, transportistas, distribuidores, clientes, autoridades, comunidades cercanas y otras
empresas, incluso a compafiias mas grandes.

El marco de Produccion Responsable del PNUMA es un enfoque de mejora sistematica y continua de la seguridad
quimica a lo largo de la cadena de valor. El enfoque ofrece herramientas y material técnico para ayudar a las
PyMEs a comprender los peligros, controlar la exposicion quimica, reducir los riesgos de accidentes, promover el
control del manejo de productos y dar participacion a las partes interesadas. Las herramientas estan
hechas para ofrecer métodos practicos para una mejor planificacion, gestion y comunicacion de riesgos, con el
objeto de prevenir la exposicion humana o ambiental a sustancias peligrosas. Estudios piloto llevados a cabo
en Tailandia y Pert demostraron las ventajas del enfoque de Produccién Responsable y dieron como
resultado una guia de orientacion eficaz y facil de usar.

El PNUMA aspira a que, mediante la utilizacion del presente manual, las PyMEs mejoren su capacidad de
manipular proactivamente los peligros quimicos en sus instalaciones, dando como resultado una produccion
mas responsable en toda la cadena de abastecimiento y una mayor capacidad de desarrollo sostenible.

Arab Hoballah

Jefe de la Rama de Consumo y Produccion Sostenible
Division de Tecnologia, Industria y Economia

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

MARCO DE PRODUCCION RESPONSABLE | 3



PROLOGO

AccountAbility

A las Pequefias y Medianas Empresas les resulta cada vez mas dificil ser competitivas. No sélo deben lidiar con
requisitos técnicos que cambian rapidamente, una creciente presion sobre los precios y un contexto regulatorio
y de politicas que a menudo resulta complejo y confuso. Cada vez mas, deben enfrentarse a reclamos que les
exigen tratar cuestiones éticas, ambientales y sociales desconocidas. Esas nuevas exigencias no solo
provienen de las personas y organizaciones que ya conocen y con las que ya trabajan. Provienen de un espectro
mucho més amplio de partes interesadas que estan informadas acerca de los problemas sociales, éticos y
ambientales y que hacen oir sus preocupaciones. Esos reclamos obligan a las Pequefias y Medianas Empresas a
comprender el significado de la sostenibilidad en relacidn con su negocio y a mirar mas alla de sus propias cercas y
considerar sus acciones en relacién con toda la cadena de valor de la que forman parte.

La Produccién Responsable brinda a las Pequefias y Medianas Empresas un enfoque accesible,
sistemético y adaptable para comprender y tratar esas nuevas exigencias. Les permitira operar de un modo
mas sostenible y ser mas competitivas. El progreso real hacia el desarrollo sostenible s6lo ocurrird cuando
las Pequefias y Medianas Empresas desempefien una funcién importante en el impulso del cambio y la
innovacion. La Produccion Responsable fue disefiada para catalizar esa innovacion.

A5

Alan Knight
AccountAbility
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Consejo Internacional de Mineria y Metales (International Council on Mining and Metals, ICMM)

Las politicas sélidas e integradas de gestién de los productos quimicos son un componente esencial del compromiso
hacia un futuro mas sostenible. La gestion eficaz de los productos quimicos, entre los que se incluyen minerales, metales
y aleaciones, a lo largo de todo su ciclo de vida indudablemente es un aspecto importante del compromiso de la industria minera
con el desarrollo sostenible.

El Enfoque Estratégico para la Gestion de los Productos Quimicos a Nivel Internacional (Strategic Approach to
International Chemicals Management, SAICM) de las Naciones Unidas reconoce el aporte fundamental brindado por los
minerales, los metales y las aleaciones a las sociedades y las economias modernas y, a su vez, reconoce la amenaza potencial
que existe tanto para el ser humano como para el medio ambiente si los productos quimicos no se manejan responsablemente. El
ICMM espera que el SAICM pronto conduzca a sistemas de gestion de los productos quimicos eficaces, eficientes y
coherentes en todo el mundo.

El marco de Produccion Responsable del PNUMA apoya esos esfuerzos internacionales brindando orientacion a las
Pequefias y Medianas Empresas que trabajan con peligros quimicos potenciales. La produccién responsable — es decir, el
manejo de los problemas sociales, econémicos, ambientales, de salud y de seguridad asociados con cualquier industria — es un
elemento clave para una empresa responsable. Existe abundante informacion, ademéas de muchas lecciones para compartir entre las
distintas partes de cada sector, y entre distintos sectores, para facilitar operaciones limpias y seguras. El proceso y el marco
resultante de Produccion Responsable demuestran con mucha habilidad los beneficios que eso trae aparejados. Junto con el
conjunto de herramientas relacionadas, el presente documento proveera a las pequefias y medianas empresas la
informacidn necesaria para efectuar cambios reales en el area.

Christine Copley

Consejo Internacional de Mineria y Metales
(International Council on Mining and Metals)
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Consejo Internacional de Asociaciones Quimicas (International Council of Chemical Associations, ICCA)

La gestion de los productos quimicos es un componente central de la iniciativa principal de desempefio ambiental,
de salud y de seguridad del ICCA, denominada Responsible Care®, que brind6 una plataforma ideal para nuestra
asociacion con el PNUMA en el desarrollo del enfoque de Produccion Responsable.

La asociacion también se encuentra completamente alineada con los compromisos que hemos asumido en virtud de la
Declaracion Global de Responsible Care (Responsible Care Global Charter) y la Estrategia Global de Productos
(Global Product Strategy, GPS), desarrolladas por el ICCA para ayudar a nuestra industria a abordar mejor los numerosos
desafios relacionados con la gestion de los productos quimicos que debe afrontar. La Declaracion Global y la Estrategia
Global de Productos (GPS) se lanzaron en el afio 2006 en la primera Conferencia Internacional sobre la Gestion de
los Productos Quimicos a fin de articular y demostrar nuestro compromiso con el Enfoque Estratégico para la
Gestion de los Productos Quimicos a Nivel Internacional (SAICM) de las Naciones Unidas.

Consideramos que el enfoque de Produccion Responsable es una herramienta eficaz para ayudar a las PyMEs a
cumplir con los objetivos del SAICM, y es complementario al enfoque mejorado de la industria quimica en actividades de
desarrollo de capacidades. EIl Grupo de Lideres de Responsible Care (Responsible Care Leadership Group) del ICCA 'y
el Grupo de Lideres de Salud y Politicas sobre Sustancias Quimicas (Chemical Policy & Health Leadership
Group), atravésde la GPS, afianz6 sus actividades de control del manejo de productos a lo largo de la cadena de
valor y mejoré la cooperacion con los proveedores, clientes y usuarios del tramo descendente. Muchas de esas
actividades estan dirigidas especialmente a las PyMEs.

Trabajar con el PNUMA y con las otras partes interesadas clave involucradas en el desarrollo de la Guia de orientacion y el
conjunto de herramientas para la Produccién Responsable nos brindé una mayor oportunidad de compartir las mejores practicas
de la industria y de aprender de nuestros socios como parte del proceso para garantizar una mejor gestion de los riesgos y de los
impactos asociados con los productos quimicos.

Brindar a las PyMEs un enfoque practico y de facil integracion relativo a la gestion de productos quimicos que incorpora

elementos como seguridad de los trabajadores, participacion comunitaria y reduccion de los impactos ambientales,
también les permite demostrar un compromiso real con la Responsabilidad Social Corporativa. EI ICCA recomienda el
desarrollo de la guia de orientacién y el conjunto de herramientas de Produccién Responsable como un paso
importante para todas las partes interesadas involucradas en la promocién constante de la sostenibilidad.

Peter Cartwright
Presidente, Grupo de Lideres de Responsible Care del ICCA
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Ministerio del Ambiente de Peru

Las herramientas de gestion ambiental son los medios operativos de una técnica o politica orientada a apoyar la
gestion publica y privada para la conservacion eficaz y el uso sostenible de los recursos naturales, tomando en
consideracion los principios esbozados en la Politica Nacional del Ambiente, la Ley General del Ambiente y otras
normativas relacionadas.

En ese sentido, el programa Concientizacion y preparacion para emergencias a nivel local (Awareness and Preparedness for
Emergencies at the Local Level, APELL) se constituye como un instrumento de gestién ambiental preventiva, que tiene
por objeto brindar una respuesta adecuada y oportuna contra la ocurrencia de incidentes causado por la tecnologia,

con riesgo potencial para el ambiente y la salud, ya sea en las instalaciones de la compafiia o durante el transporte de
materiales peligrosos utilizados o producidos, por la acciéon conjunta entre la empresa, la comunidad y la
autoridad competente. El programa APELL también promueve una mayor transparencia entre las acciones de las empresas y los
riesgos asociados con la gestion de sus productos quimicos y la planificacion de sus acciones, creando una mayor conciencia por parte de la
compariiia'y de la comunidad relacionada.

Por consiguiente, la implementacion de esos programas de manera articulada y transparente entre los tres actores
clave (la empresa, la comunidad y la autoridad), genera una reduccién de los riesgos y los posibles efectos al
medio ambiente y la salud causados por incidentes tecnoldgicos y contribuye a que se consideren
acciones de control, mitigacion y remediacion ambiental debido al manejo inadecuado de las acciones de respuesta
durante la atencién a dichos incidentes.

Ministerio del Ambiente de Peru

Asociacién Industrial Quimica Brasilefia (ABIQUIM)

El concepto de responsabilidad en el manejo de productos quimicos ha evolucionado con el correr de los afios, y paso de ser una
respuesta reactiva a la salud y la seguridad de los trabajadores nacionales y un conjunto de leyes ambientales sobre plantas quimicas
a ser un concepto mucho mas amplio de control del manejo de los productos que comprende aspectos ambientales, de salud y de
seguridad, e incluye a todas las partes involucradas a lo largo del ciclo de vida de una sustancia quimica fabricada en una
combinacion equilibrada de normativas legales e instrumentos voluntarios basados en valores éticos, como el Programa Responsible
Care® de la industria quimica.

A este cambio le sigui6 otro muy importante, la nocion de que la gestion responsable de productos quimicos no es un costo, sino
una condicion para hacer negocios a nivel mundial y una parte integral del camino hacia la sostenibilidad. En esta instancia,
debe instrumentarse el control del manejo de los productos para que todas las compafiias que trabajan con productos
guimicos puedan implementarlo, sea cual sea el tamafio o la ubicacién de la compafiia.

El Marco de Produccion Responsable del PNUMA se basa en experiencias efectivas y de eficacia comprobada, y ofrece una
plataforma simple para apoyar a las organizaciones, especialmente a las pequefias y medianas empresas, que buscan informacion
sobre como desarrollar o participar en actividades de control del manejo de sus productos. Estamos convencidos de que esta
iniciativa es una excelente herramienta para ayudar a la comunidad internacional a cumplir con el objetivo del
SAICM de que, para el afio 2020, las sustancias quimicas se produzcan y utilicen de forma tal que lleve a la
minimizacion de todos los efectos importantes sobre el medio ambiente y la salud de los seres humanos.

[

Margelo Kos Silveira Campos,
Director, Asuntos Industriales y Regulatorios




PROLOGO

Departamento de Obras Industriales (Tailandia)

Tailandia fue elegido como pais piloto para la demostracion del proyecto “Participacion de las empresas y la cadena de
abastecimiento en proyectos de produccion mas segura y preparacion para casos de emergencia mediante la responsabilidad
social corporativa aplicada en el sitio” (“Engaging Business and Supply-Chain on Safer Production and Emergency
Preparedness Project through Applied Corporate Social Responsibility at the Site Level”) del PNUMA. El objetivo de ese
proyecto es ayudar a las Pequefias y Medianas Empresas de paises en desarrollo y paises con economias en transicion a
mejorar su plan de gestion de riesgos y preparacion para casos de emergencia, a fin de garantizar la seguridad y proteccion de
las personas, las comunidades, los bienes y el medio ambiente.

De acuerdo con ese valioso proyecto, se desarrollé la Guia de orientacién y un conjunto de herramientas de
Produccion Responsable, en base a las experiencias y el conocimiento de importantes expertos pertenecientes a
organismos tanto gubernamentales como no gubernamentales y a sectores privados. Luego, fue tomado recientemente
para su implementacion en fabricas piloto seleccionadas en el Area de Bangpoo, Provincia de Samutprakarn, en Tailandia. A
partir del resultado de esas pruebas, se demostr6 que el programa brinda soluciones practicas y orientacion a las fabricas
participantes para volverse mas eficientes en los enfoques de la gestion de la seguridad y para mejorar la comunicacion no
s6lo con las fabricas vecinas sino también con las comunidades adyacentes. Este es un ejemplo bueno y claro de la
forma responsable de manejar los productos quimicos peligrosos de las fabricas.

En representacion del Gobierno Real de Tailandia, Departamento de Obras Industriales, Ministerio de Industria, me gustaria
expresar nuestro agradecimiento al PNUMA y al Gobierno de Noruega por brindar a Tailandia la oportunidad de ser el sitio de
demostracion del proyecto para su posterior difusion a nivel mundial. Por una parte, podemos afirmar que el objetivo del
proyecto se logrd exitosamente. Por otra parte, esto no habria podido lograrse si no contdramos con corporaciones sdlidas y
responsables entre nuestras partes interesadas, como el Instituto de Medio Ambiente de Tailandia (Thailand Environment
Institute, TEI), la Facultad de Salud Publica de la Universidad de Mahidol, la Autoridad de Complejos Industriales de Tailandia
(Industrial Estate Authority of Thailand, IEAT), la Federacién de Industrias de Tailandia (Federation of Thai Industries, FTI), la
Provincia de Samutprakarn, la Cooperacion Técnica Alemana (German Technical Cooperation, GTZ ) en Tailandia y todos los
miembros del comité directivo.

Por ultimo, el Departamento de Obras Industriales garantizara su cooperacion y apoyo futuro en el programa
relacionado con la gestion de los productos quimicos y sus actividades futuras para el desarrollo sostenible en el
ambito de la gestion de los productos quimicos de Tailandia.

Dr. Witoon Simachokedee
Director General del Departamento de Obras Industriales, Ministerio de Industria, Tailandia

Instituto de Medio Ambiente de Tailandia

El desarrollo industrial ha desempefiado un rol importante en la promocién del crecimiento econémico en muchos
paises, entre ellos Tailandia. Sin embargo, si el desarrollo econémico no va acompafiado de consideraciones
adecuadamente equilibradas entre la proteccién ambiental y el desarrollo social, puede llevar a un desarrollo no
sostenible. Se han introducido varias herramientas y técnicas para tratar dichas cuestiones: Sistemas de Gestion
Ambiental (Environmental Management Systems, EMS), Gestion de Riesgos, Gestion del Ciclo de Vida (Life Cycle
Management, LCM), Salud y Seguridad Ocupacional. No obstante, la mayoria de ellas se centran fundamentalmente en
cuestiones ambientales y de contaminacion, y hacen menos hincapié en los aspectos sociales. La nueva iniciativa se ha
introducido para tratar cuestiones sociales como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la cual se cree firmemente que
conducira al desarrollo sostenible.

El proyecto del PNUMA sobre Produccion Responsable ha demostrado ser un proyecto valioso para Tailandia. EI concepto de la
Produccion Responsable integré enfoques de RSE en la Produccion Segura y en APELL. Se ha demostrado que mejora la
comunicacion de los riesgos entre las fabricas y las comunidades locales en las zonas industriales y mas alla.
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El producto de este proyecto, la “Guia de orientacion y el conjunto de herramientas de Produccion Responsable”,
desarrollado y probado exitosamente en Tailandia, seguramente sera una herramienta Gtil para que otros paises logren tener
una comunidad mas segura y un mundo mas seguro.

A b

Profesor y Dr. Sanit Aksornkoae
Presidente, Instituto de Medio Ambiente de Tailandia



1. Introduccion a la Produccion Responsable

A. ;DE QUE SE
TRATA?

La Produccion Responsable fue desarrollada para mejorar la gestion de los riesgos
quimicos en las pequefias y medianas empresas. Esta disefiada para incrementar la
seguridad general y reducir las emergencias quimicas y el impacto ambiental, social y
economico que ellas causan, lo cual se logra brindando ayuda a las compafiias para
tratar los peligros y riesgos relacionados con la fabricacion, el procesamiento y el
manejo de sustancias quimicas en sus operaciones.

Se trata de un enfoque de mejora sistematica y continua para la seguridad quimica en
toda la cadena de valor, que ayudara a los gerentes y a los funcionarios a cargo de la
seguridad a tratar los peligros quimicos en el sitio, asi como también a promover la
seguridad quimica entre los socios comerciales, los proveedores, los clientes y las
comunidades locales.

Brinda orientacion sobre la comprension de los peligros, el control y la prevencion de
la exposicién a sustancias peligrosas, reduciendo los riesgos de accidentes y logrando
la participacion de las partes interesadas. También promueve el control del manejo de
productos quimicos mediante la planificacion, gestion y comunicacion de los riesgos.

La Produccion Responsable se desarrollé debido a que, actualmente, existe una
necesidad critica de contar con un enfoque simple e integrado para la gestion de los
peligros quimicos que haga uso de la mejor guia u orientacion, y la mas adecuada, de
entre las maltiples fuentes que existen.

Las diversas guias y herramientas disponibles en este enfoque para la gestion de los
peligros quimicos pueden clasificarse en tres grupos:

= Produccién méas Segura — sistemas operativos y de gestion, y orientacion y
herramientas para procesos;

= APELL (Concientizacion y preparacion para emergencias a nivel local) — guia de
orientacion y herramientas de respuesta y preparacion para emergencias a nivel local
propuestas por el PNUMA

« RSE - guia de orientacién y herramientas sobre responsabilidad social empresarial.

Todos estos enfoques agregan valor de un modo diferente, tratando distintos aspectos
importantes para la gestion eficaz de los peligros quimicos. Pero para las empresas mas
pequefias, resulta dificil tener que lidiar con varios enfoques distintos que contribuyen
a lograr los mismos resultados.

La Produccion Responsable extrajo lo mejor de todos esos enfoques y lo convirti6 en
un Unico marco de facil comprension y aplicacion. Es un solo camino para obtener los
beneficios de los tres enfoques: Produccion mas Segura, APELL y RSE. Se basa en el
trabajo de organismos e instituciones de desarrollo internacionales, asociaciones
industriales e iniciativas interagencia para la promocidn de la gestién de los peligros
quimicos y la preparacion para casos de emergencia en las Pequefias y Medianas
Empresas, asi como en iniciativas destacadas de RSE.
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SECCION 1

El presente folleto, junto con la Guia de orientacién y conjunto de herramientas de
Produccion Responsable y el Paquete de capacitacion en Produccion Responsable,
se centra en la aplicacion en el &mbito local. Sirve de base para identificar, comprender y dar
respuesta no sélo a los peligros quimicos propiamente dichos, sino también a las necesidades
y preocupaciones de los socios comerciales locales, los proveedores y las comunidades que
puedan influir sobre esos peligros o verse afectados por ellos.

Este folleto se desarroll6 para contribuir a la comprension de:

el concepto de Produccion Responsable;

= el proposito y el valor de combinar los enfoques de las mejores practicas de RSE,
APELL y Produccion més Segura;

= la forma en que se han integrado dichos enfoques; y

= los enfoques de capacitacion y herramientas adecuados para la aplicacion en el sitio.

El enfoque de Produccion Responsable fue desarrollado por el PNUMA y AccountAbility en
colaboracion con el Consejo Internacional de Asociaciones Quimicas (ICCA) y el Consejo
Internacional de Mineria'y Metales (ICMM). Otros socios del proyecto son el Consejo
Europeo de la Industria Quimica (CEFIC), el Centro Europeo de Seguridad en los Procesos
(European Process Safety Centre, EPSC), la Asociacion Brasilefia de la Industria Quimica
(ABIQUIM), el Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
(CYTED), la Organizacion Holandesa para la Investigacion Cientifica Aplicada (TNO), la
Asociacion Sueca de Minas, Minerales y Productores de Metales (SVEMIN) y la Asociacion
Europea de Industrias Mineras (EUROMINES). La Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (UNIDO) también contribuyé con aportes técnicos para la
elaboracion del enfoque.

El desarrollo del enfoque de Produccion Responsable fue respaldado por sitios o casos piloto
en Perl (en el sector minero) y Tailandia (en el sector quimico). Ellos aportaron informacién
y opiniones valiosas que dieron como resultado un enfoque eficaz y fécil de usar. Los
ejercicios piloto se llevaron a cabo con el respaldo oficial del Departamento de Obras
Industriales del Ministerio de Industria de Tailandia, el Gobierno Provincial de Samutprakarn,
el Ministerio del Ambiente de Peru y el Gobierno Regional de Cajamarca.

Entre los socios de proyecto nacionales también se incluyeron el Instituto de
Medio Ambiente de Tailandia (TEI), el Club de Industrias Quimicas de la Federacion de
Industrias de Tailandia ( Chemical Industry Club of the Federation of Thai
Industries), la Autoridad de Complejos Industriales de Tailandia (IEAT), la
Facultad de Salud Publica de la Universidad de Mahidol de Tailandia, la
Corporacion Técnica Alemana (GTZ), la Sociedad Nacional de Industrias (SNI)
de Peru y la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE) de Perd.
Ademas, también se asociaron al PNUMA en este proyecto varias compariias
multinacionales, como Clariant Chemicals (Tailandia), Antamina, Newmont Mining
(Yanacocha), Golds Fields La Cimay Barrick, quienes compartieron sus mejores
practicas corporativas con las PyMEs que participaron en las pruebas piloto. Rio Tinto
también brind6 su apoyo a las actividades del proyecto en Perd.
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SECCION 1

B. ;POR QUE LA
NECESITAMOS?

El folleto, el conjunto de herramientas y los materiales de capacitacion pueden utilizarse para
crear capacidades, servir de guia en la implementacién y mejorar el desempefio de las
empresas locales en sus sitios, asi como también de sus socios y de las redes de
abastecimiento. Los materiales deben adaptarse a las necesidades especificas de cada pais
y sector, para asi lograr resultados 6ptimos.

La implementacion de la Produccion Responsable debe involucrar a las autoridades
nacionales y locales de los sectores pertinentes para concientizarlas, aumentar sus capacidades
y garantizar su apoyo. La Produccién Responsable también puede respaldar la
implementacién del Enfoque Estratégico para la Gestion de Productos Quimicos a Nivel
Internacional (SAICM).

En muchos paises, incluso en muchos paises en desarrollo, las Pequefias y Medianas
Empresas constituyen el corazon de los sectores industriales donde se fabrican, transportan,
reenvasan y/o utilizan productos quimicos peligrosos. Entre los sectores de la industria que
son motivo de preocupacion se encuentran el sector agroquimico, el quimico, las
curtiembres, el sector de acabados metélicos, el sector minero, el de pinturas y
revestimientos, el farmacéutico y el sector de los plésticos. Los riesgos que esos sectores
afrontan y manejan asociados con operaciones de manipulacion y fabricacion
peligrosas tienen un impacto cada vez mayor en el éxito de la empresa, asi como
en el medio ambiente y la sociedad.

Por consiguiente, la forma de operar de esas empresas estd cambiando. Las empresas mas
exitosas ya no consideran la gestion de riesgos como un costo de sus negocios. La consideran
una forma de obtener una ventaja competitiva y de incorporar la sostenibilidad en sus
actividades comerciales principales.

Las compafiias deben responder a una serie de impulsos importantes.

= Necesitan captar y mantener clientes que, cada vez mas, buscan evidencias de una
gestion de los riesgos eficaz.

= Para operar, necesitan un permiso de las comunidades en las que trabajan y de las
personas cuyas vidas se ven afectadas por la empresa.

= Necesitan sacar de su base de precios los costos cada vez mayores de accidentes,
incidentes y limpieza.

= Deben desarrollar nuevos productos y procesos que sean inherentemente mas seguros.

= Deben comprender, seleccionar y manejar a sus propios socios comerciales y
proveedores para que no asuman ningun riesgo inaceptable o insospechado.
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= Deben preservar su imagen y reputacion en un mundo de negocios donde, frecuentemente,
el 50% o mas del valor empresa se basa en activos intangibles. Ademas del precio, la
imagen y reputacion son lo que diferencia a una compafiia de su competidora y atrae
negocios de mas y mejor calidad. La reputacion influye considerablemente en lo que
respecta a cuanto puede vender una empresa y a qué precio.

= Elcosto de un accidente puede ser la diferencia entre la ruina o el éxito para las
Pequefias y Medianas Empresas.

Mediante la combinacién de los conceptos de RSE, APELL y Produccién més Segura, la
Produccion Responsable extiende la gestion de los peligros quimicos a toda la
cadena de valor — desde los proveedores hasta los usuarios finales y la disposicion.
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NOTAS DESDE EL CAMPO

Gold Fields La Cima, Peru — Respuesta responsable a un accidente ambiental

Gold Fields La Cima S.A. es parte de Gold Fields Limited, una empresa minera centenaria que opera en Sudafrica,
Australia, Ghana y Peru. En su proyecto de Cerro Corona, en la region de Cajamarca al norte de Perd, Gold Fields La Cima
S.A. opera una mina a cielo abierto, de la que extrae cobre y oro mediante una planta de concentrado con una capacidad
aproximada de 17.000 toneladas/dia.

El 4 de julio de 2006, un camidn perteneciente a una PyME contratista de Gold Fields La Cima S.A. derram6 450 galones
(2.700 litros) de combustible diesel en un arroyo, luego de un accidente en el que el camion cisterna volcé y cayo6 adentro
del arroyo, lo que provoco la ruptura del tanque y el inicio de la pérdida. Quienes presenciaron la escena armaron
inmediatamente barreras con piedras para demorar la llegada del flujo al arroyo, colocaron material absorbente sobre el agua
a lo largo de 200 metros del arroyo y ubicaron tres barreras absorbentes. El resto del combustible se bombe6 luego hacia
afuera del camion y se colocé en dos cisternas de menor capacidad.

Debido a que el accidente fue provocado por una PyME contratista, Gold Fields La Cima S.A. no tiene responsabilidades
legales sobre el incidente pero, en reconocimiento del importante papel que tienen sus socios de la cadena de valor y las
posibles consecuencias para ellos y las comunidades en las que operan, decidi6 asumir la responsabilidad del control de la
emergencia. La empresa alert6 en forma inmediata a las comunidades del &rea sobre el incidente, y coordiné con ellas el
apoyo para las actividades de limpieza y reconstruccion en el area afectada. Una vez que se rescato el camidn cisterna, se
recolecto la tierra contaminada y los materiales absorbentes. Antes, se habia realizado una recuperacion mecanica del
combustible arroyo abajo. La comunidad local se inform¢ y particip6 en cada etapa de esos desarrollos.

La medida de mitigacion comenz6 luego de la respuesta a la emergencia y duré un mes. Esa medida se orient6 a mejorar la
calidad del agua y a contribuir a la recuperacion del ecosistema, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion (que
incluye a sus animales de cria), los usuarios de los recursos hidricos y las autoridades locales. Esas actividades de
mitigacion implicaron una participacion importante para determinar el mejor procedimiento a seguir, y generaron medidas
como la construccion de pozos para retener combustible, la provision de materiales para responder a las dificultades en
cuanto al suministro de agua para los animales y la limpieza mecanica del arroyo. Se inici6 el monitoreo ambiental y los
resultados muestran que la repoblacion de truchas luego del derrame de combustible fue exitosa.

POR QUE FUNCIONO

Los impactos de ese accidente fueron limitados debido a la buena preparacion, la buena relacion entre Gold
Fields y la comunidad local y a que Gold Fields comprendié que, aunque no tenia una responsabilidad legal, su
proveedor era una parte importante de su cadena de valor y, por lo tanto, necesitaba ser considerado como parte
de su enfoque.

POR QUE FUE BUENO PARA LA EMPRESA

El accidente constituy6 un riesgo potencial para Gold Fields. Si se lo hubiera manejado mal, podria haber
causado una reaccion de enojo por parte de las comunidades locales y los grupos ambientales. Eso podria haber
interrumpido la produccion y perjudicado la posibilidad de mantener lo derechos mineros en la region o de
obtener derechos adicionales. Mediante la preparacion adecuada, la participacion y la reaccion rapida y
responsable, Gold Fields ayudé a formar su rol de productor responsable.
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C. ;:QUIEN LA
NECESITA?

La Produccion Responsable esta destinada principalmente a aquellas personas de las
pequefias y medianas empresas que estan a cargo de la seguridad y la gestion de
productos quimicos, habitualmente, gerentes y funcionarios de seguridad. Esta
pensada para las PyMEs que no cuentan con sistemas de gestion sofisticados y que
necesitan comprender el negocio y otros beneficios de:

= mejorar la gestion de los peligros quimicos,

- trabajar junto con las partes interesadas,

= compartir informacién sobre las decisiones y el desempefio.
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A pesar de que se destaca el papel de gerentes y funcionarios de seguridad, la
Produccién Responsable también beneficiara a las autoridades locales y a los
funcionarios gubernamentales que estén interesados en garantizar y hacer respetar la
gestion responsable de los peligros quimicos. EI marco de la Produccion Responsable
ofrece un conjunto de indicadores que pueden utilizarse para evaluar el desempefio y
desarrollar parametros, asi como para apoyar las actividades de planificacion, inspeccion
y mejora continua.

Las empresas deben considerar a las autoridades locales y a los funcionarios
gubernamentales como una fuente de informacion, experiencia y aportes constructivos.
Las autoridades locales y los funcionarios gubernamentales pueden examinar los planes
y rendimientos para comprender mejor los datos y desarrollar respuestas adecuadas a los
problemas importantes. Las empresas deben buscar apoyo en las autoridades locales y
los funcionarios gubernamentales para lograr sus mejoras. Las autoridades locales y los
funcionarios gubernamentales también pueden colaborar con otras empresas en el area y
en el nivel regional y nacional.

La Produccion Responsable también esta destinada a las grandes empresas que hacen
negocios con pequefias y medianas empresas. Necesitaran alguna garantia de que las
organizaciones mas pequefias gestionan los peligros quimicos de manera segura y
responsable, sin tener que imponer sus propias exigencias de sistemas de gestion
sofisticados. La Produccion Responsable ofrece una base para que las empresas mas
grandes confien en las operaciones de las empresas mas pequefias con las que estan
relacionadas.
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2. Produccion Responsable: Reconsiderar la gestion de los peligros

guimicos

A.DE LA
REACCION A LA
PREVENCION

B. DEL COSTO PARA EL
CUMPLIMIENTO A LOS
BENEFICIOS PARA LA

ACTIVIDAD PRINCIPAL

La reaccion es el proceso de ocuparse de algo que pasa. Las empresas reaccionan
cuando no saben lo suficiente sobre el tema que deben gestionar. Pueden ser los
productos quimicos que utilizan, los camiones que contratan o los conductores que los
manejan.

La prevencion se trata de anticipar lo que puede pasar a fin de poder hacer cosas de
manera tal que sea menos probable que un incidente suceda. Eso exige comprender y
vincularse con todos los factores posibles que pueden afectar la gestion de un peligro.

La mayoria de las empresas aprenden sobre la marcha. Con frecuencia, eso significa
reaccionar. Reaccionar habitualmente implica que sucedi6 algo inesperado. En general,
los hechos inesperados tienen un impacto negativo (en las personas, en el medio
ambiente, en los negocios) y son costosos.

Por otro lado, la prevencion con frecuencia requiere inversion. Sin embargo, lo ubica en
una posicion mejor y més competitiva. Es una inversion para comprender qué puede
pasar y una manera de establecer practicas que lo ayudaran a evitar lo inesperado.

Generalmente, los cddigos, los estandares, las pautas y los marcos son maneras sencillas
de comprender la prevencidn. Las personas que experimentaron hechos inesperados los
escribieron, a partir de la experiencia. Ellos sefialan maneras de evitar lo inesperado, se
centran en la implementacion sencilla y son el producto de la practica evolucionada.

Cualquier empresa que utilice 0 manipule sustancia quimicas plantea un riesgo para los
trabajadores, el pablico y el medio ambiente. Si suceden hechos inesperados debido a la
falta de previsidn, el resultado puede ser un accidente con un impacto importante. Las
empresas tienen la obligacion de proteger a los trabajadores, el medio ambiente y la
comunidad mas amplia tomando todas las medidas posibles para prevenir y evitar
accidentes. Por lo tanto, las empresas deben contar con los medios para identificar la
posibilidad de accidentes y para comprender, prevenir y, si es necesario, responder a
ellos de manera adecuada. Esa es la base de la Produccion Responsable.

¢Cuando un costo se convierte en beneficio? Cuando el costo de no hacer nada es
mayor que el costo de hacer algo. El costo de tener dos conductores en lugar de uno
en cada camion que transporta sustancias quimicas peligrosas, o asegurarse de que el
transporte se realice en un convoy y/o con un escolta exclusivo cuando es necesario,
se parecerd mas a un beneficio que a un costo si un camion con un solo conductor
tiene un accidente cuando este se queda dormido al volante. El costo de una planta de
tratamiento de aguas se vera como un beneficio cuando el agua no tratada de su
planta se filtre en la capa freatica, provoque enfermedades en la comunidad local y,
en consecuencia, el gobierno cierre su planta.

Lo mismo sucede cuando se trata de la prevencion de incendios y la capacitacion para
casos de emergencia, ya que muy frecuentemente los incendios —y en particular las
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explosiones— en instalaciones que almacenan o procesan sustancias quimicas
peligrosas, pueden tener efectos devastadores para una empresa.

Un modelo reactivo solo parece ser rentable antes de un incidente. Los costos
comienzan a aparecer realmente recién después de un incidente, cuando usted esta
obligado a reaccionar. Cualquier inversion en prevencion debe evaluarse, no solo en
términos del costo operativo, sino también en comparacién con la perspectiva de los
incidentes asociados con las sustancias quimicas que usted manipula y utiliza.

Los accidentes pueden hacer que una empresa deje de funcionar. Las inversiones
adecuadas para mejorar la gestion de los peligros quimicos beneficiaran a la empresa.
Algunas inversiones requeriran un gasto de capital considerable, pero muchas otras
precisaran un desembolso financiero mucho més modesto. Conservar las instalaciones y
los equipos limpios, ordenados y bien mantenidos es un ejemplo de esas actividades con
un costo minimo o nulo que pueden mejorar tanto la seguridad como la competitividad.

La Produccion Responsable esta disefiada para ayudarlo a hacer las inversiones
correctas.
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C. DE LAS GRANDES Las pequefias y medianas empresas (PyMES) son una parte muy importante de la

COMPANIAS A LAS PYMES economia global. Son la fuente de la mayor parte del crecimiento en el empleo. Son
flexibles, adaptables y responden rapidamente a los cambios en el mercado y a las
nuevas oportunidades. En general, han sido creadas y son administradas por personas
con energia y vision: y, con frecuencia, impulsan la innovacion.

Sin embargo, la mayoria de los cddigos, las pautas, los estandares y los marcos se
desarrollan tomando en cuenta a las grandes empresas. Y no es algo inesperado. Con
frecuencia, las empresas grandes que utilizan las mejores practicas son las primeras que
admiten y reconocen la necesidad de consolidar y mejorar las précticas en lugar de
innovar solamente. Esas empresas son las que ansian las herramientas necesarias para
respaldar esa consolidacion y esa mejora. También son las que tienen méas recursos
para invertir en el desarrollo de esas herramientas. Y también cuentan con mas recursos
para invertir en su implementacion.

Pero si las PyMEs deben crecer y transformarse en empresas sostenibles, también
deben aprender a consolidar y mejorar las précticas; deben tornarse mas productivas;
deben gestionar y mitigar los riesgos de una manera mas efectiva; deben comprender su
cadena de valor y entorno comercial de manera mas cabal. Ese es un obstaculo que con
frecuencia impide que las pequefias empresas se transformen en grandes empresas. Y
las pequefias empresas que intentan convertirse en grandes empresas y no lo logran, a
menudo, desaparecen.

Las operaciones peligrosas relacionadas con la fabricacion y la manipulacion de
sustancias quimicas pueden tener un impacto mucho mayor sobre la viabilidad de una
pequefia empresa que sobre la de una gran empresa. Es posible que las PyMEs
manejen cantidades mas pequefias de sustancias quimicas, pero si no tienen la pericia
para hacerlo en forma adecuada, es poco probable que sean exitosas. Por ese motivo,
son tan valiosos los codigos, los estandares, las pautas y los marcos que muestran la
experiencia de las grandes empresas de una manera aprovechable para las pequefias.
Ellos proporcionan la palanca que las ayudara a superar el obstaculo.
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D. DE UN ENFOQUE
OPERATIVO AUN
ENFOQUE CENTRADO EN
LA CADENA DE VALOR

La Produccion Responsable esta disefiada especificamente para PyMEs pero de una
manera que las conecta a través de la comprension de las cadenas de valor a las que
pertenecen en relacidn con empresas mas grandes y con la comunidad en general. La
Produccion Responsable ofrece a las PyMEs que manipulan sustancias quimicas
peligrosas un método reconocido a fin de ayudarlas a comunicar su enfoque para la
gestion de los peligros a las grandes empresas y a otros que ayudaran con el
fortalecimiento de esas relaciones.

Para pasar de la reaccion a la prevencién y de un modo de pensar basado en la
conformidad a uno basado en la creacion de valor de una manera que involucre
eficazmente a las PyMEs, es necesario que abordemos toda la cadena de valor y no solo
la parte que manejamos dentro de nuestra propia empresa. Debemos reconsiderar los
limites de nuestro impacto y ampliar nuestra participacion.

Debe elaborarse informacion sobre riesgos y ponerla a disposicion de proveedores, socios
comerciales, consumidores finales y, si es necesario, de las comunidades afectadas. Los
esfuerzos para promover el uso seguro de las sustancias quimicas no pueden detenerse en
la puerta de la empresa, sino que deben ser parte de un enfoque méas amplio sobre la
custodia de los productos quimicost a lo largo de la cadena de valor y en la comunidad.

Habitualmente, la cadena de valor incluye:

- Logistica de entrada y aportes de material
- Operaciones

- Logistica de salida

< Comercializacion y ventas

= Servicio y disposicion posventa

Cada actividad es el punto en el que se agrega valor.
La cantidad de valor que usted agrega depende de la calidad de sus:

empleados

relaciones con proveedores, socios y partes interesadas
- sistemas operativos y de gestion

disefio, tecnologia y materiales

Existen riesgos e impactos asociados con cada uno de esos factores que pueden debilitar o
destruir el valor que usted espera agregar mediante cada actividad en la cadena de valor.
La sostenibilidad no solo acerco a las empresas un nuevo conjunto de riesgos que deben
tenerse en cuenta, sino una nueva vision sobre el impacto de esos riesgos. Los impactos
de un derrame ya no se refieren solamente a los costos relacionados con el tiempo
perdido, la produccion y los materiales perdidos, la limpieza y quizas una multa, aun
cuando esos costos con frecuencia son importantes. Los impactos ahora incluyen el
impacto ambiental, los costos de remediacién y los efectos sobre la biodiversidad y el
habitat; el impacto en la comunidad y los costos asociados con los efectos sobre la salud
humana y los medios de vida; los impactos adicionales en los empleados

1. La custodia de los productos quimicos es la practica que consiste en incluir la proteccién de la salud, la seguridad y el medio ambiente como parte

integral del ciclo de vida de los productos quimicos (Pautas sobre el Control del Manejo de Productos del ICCA, 2007)
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en relacion con los derechos humanos y laborales. Con un registro cada vez mayor de
los riesgos de peligros quimicos y los impactos asociados cada vez mas costosos, Si
usted no sabe lo que hace, un accidente bien puede retirarlo del negocio, y si usted no
comprende ni gestiona esos riesgos, tiene mas probabilidades de sufrir un accidente.

Anteriormente, la gestion de los peligros quimicos tendia a centrarse en la operacion
puertas adentro de la compaiiia; el funcionamiento de la compafiia y la respuesta a los
incidentes (derrames, incendios, explosiones). Se ha destacado la eficacia operativa y
la gestion de la conformidad. La gestion de los peligros quimicos ha sido observada
como uno de los costos de hacer negocios y evitar multas o alguna consecuencia peor.

Considerar la gestion de los peligros quimicos a lo largo de la cadena de valor exige un
método mas estratégico. Las organizaciones que cumplen con las mejores practicas
consideran la gestién de riesgos como una manera de responder los promotores de
negocios en el mercado.

< ¢Como puede ayudarlo a obtener y conservar su permiso para operar?

* ¢Como puede disminuir el costo mediante una reduccion de la cantidad
de accidentes y una mejora de la productividad y de la eficacia en
funcion de los costos?

« ¢Como puede contribuir a mejorar el disefio del proceso y el producto?

« ¢Como puede ayudarlo a ganar y conservar clientes?

- (Cbmo puede ayudarlo a elegir a los proveedores y socios adecuados?

- ¢ Cbmo puede ayudarlo a desarrollar y mejorar una reputacion que atraerd mas
negocios?

- ¢ Cdmo puede ayudarlo a mejorar sus relaciones con las autoridades y la
comunidad?

La estrategia depende del conocimiento de los riesgos y las oportunidades. Los
procesos de produccion presentan ambos factores; el riesgo en relacion con las fallas
del proceso; las oportunidades, por ejemplo, en relacion con los cambios en el proceso
que provocan una eliminacion del riesgo mediante cambios de materiales, reducciones
en los costos de los productos, aumento de la calidad y mejores relaciones.
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NOTAS DESDE EL CAMPO

Yanacocha, Peru — Desarrollo de capacidades en la comunidad

Yanacocha opera una mina de oro a cielo abierto en el norte de Perd, que es la operacion mas grande en una mina
de oro en América Latina.

Yanacocha es muy consciente de la importancia de la participacion de la comunidad como parte de la
mineria responsable. Su plan actual de participacion de la comunidad implica el trabajo con 12
comunidades y varios contratistas de la PyME sobre la ruta de transporte desde Ciudad de Dios hasta
Cajamarca.

El programa apunta a comprometerse con las comunidades y a educarlas acerca de cdmo proceder en
diversas situaciones de emergencia. La posibilidad de identificar los simbolos de peligro, la preparacion
de planes de emergencia locales y el conocimiento acerca de como responder de manera efectiva y
coordinada fueron los puntos clave de ese objetivo. En el centro del programa se ubicaron la participacion
y el didlogo en diversas formas, entre ellas, la ensefianza interactiva, los talleres y la formacion de
capacidades.

Los temas cubiertos abarcaron desde la identificacion de materiales peligrosos hasta “cémo evaluar la
escena de un accidente”. Las comunidades aprenden como prepararse para un accidente y organizarse
después de un accidente. Se ensefian técnicas de primeros auxilios y control de incendios, e incluso se
introducen los puntos basicos sobre busqueda y rescate.

Este proyecto se ocupa de la importancia de la participacion. Las comunidades y la mina deben
mostrar confianza reciproca y participar si lo que desean es seguridad y productividad. Mediante el
desarrollo de un compromiso con las comunidades y la explicacién de los peligros y de cémo
protegerse, la mina ha generado mas confianza por si y las actividades de la compafiia son cada vez
mas aceptadas por las comunidades.

Es importante observar que esa iniciativa funciona de manera exitosa porque se basa en una asociacion
que involucra a varios actores, no solo a la compafiia minera y a la comunidad. El Instituto Nacional
de Defensa Civil (INDECI), los proveedores de Yanacocha, muchos de los cuales son PyMEs del
ambito local, y otros proporcionaron conocimientos y apoyo adicionales, garantizando que los
esfuerzos necesarios estén conectados con los planes locales existentes.

Los resultados han sido positivos porque las comunidades estan ubicadas en el centro de la participacion y
autorizadas para asumir la responsabilidad sobre su propia seguridad de una manera positiva. Un ejemplo es el caso
de los miembros de la comunidad que comenzaron a formar parte del cuerpo nacional de bomberos voluntarios de
Perd, un hecho que fue muy agradecido por las comunidades.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: FOMENTAR LA CONFIANZA Y EL DIALOGO PARA
MEJORAR LAS RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Mejorar las relaciones con la comunidad requiere de confianza y de un didlogo permanente. Estas actividades son
parte de ese proceso. Es fundamental que las comunidades locales estén relacionadas con la mina para garantizar
que puedan continuar las operaciones mineras de manera eficiente y responsable.
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NOTAS DESDE EL CAMPO
Yanacocha, Peru — Desarrollo de capacidades en la comunidad

Yanacocha opera una mina de oro a cielo abierto en el norte de Per(, que es la operacién mas grande en una mina de
oro en América Latina.

Yanacocha es muy consciente de la importancia de la participacion de la comunidad como parte de la mineria
responsable. Su plan actual de participacion de la comunidad implica el trabajo con 12 comunidades y varios
contratistas de la PyME sobre la ruta de transporte desde Ciudad de Dios hasta Cajamarca.

El programa apunta a comprometerse con las comunidades y a educarlas acerca de
como proceder en diversas situaciones de emergencia. La posibilidad de identificar los
simbolos de peligro, la preparacién de planes de emergencia locales y el conocimiento
acerca de cdmo responder de manera efectiva y coordinada fueron los puntos clave de
ese objetivo. En el centro del programa se ubicaron la participacion y el diadlogo en
diversas formas, entre ellas, la ensefianza interactiva, los talleres y la formacion de
capacidades.

Los temas cubiertos abarcaron desde la identificacion de materiales peligrosos hasta “cémo evaluar la escena de
un accidente”. Las comunidades aprenden como prepararse para un accidente y organizarse después de un
accidente. Se ensefian técnicas de primeros auxilios y control de incendios, e incluso se introducen los puntos
basicos sobre blsqueda y rescate.

Este proyecto se ocupa de la importancia de la participacion. Las comunidades y la mina deben mostrar
confianza reciproca y participar si lo que desean es seguridad y productividad. Mediante el desarrollo de un
compromiso con las comunidades y la explicacion de los peligros y de cdmo protegerse, la mina

ha generado mas confianza por si y las actividades de la compafiia
son cada vez mas aceptadas por las comunidades. '

Es importante observar que esa iniciativa funciona de manera exitosa
porque se basa en una asociacion que involucra a varios actores, no solo a
la compafiia minera y a la comunidad. El Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI), los proveedores de Yanacocha, muchos de los cuales son
PyMEs del ambito local, y otros proporcionaron conocimientos y apoyo
adicionales, garantizando que los esfuerzos necesarios estén conectados
con los planes locales existentes.

Los resultados han sido positivos porque las comunidades estan ubicadas en el centro de la participacion y
autorizadas para asumir la responsabilidad sobre su propia seguridad de una manera positiva. Un ejemplo es el
caso de los miembros de la comunidad que comenzaron a formar parte del cuerpo nacional de bomberos
voluntarios de Perd, un hecho que fue muy agradecido por las comunidades.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: FOMENTAR LA CONFIANZA Y EL
DIALOGO PARA MEJORAR LAS RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Mejorar las relaciones con la comunidad requiere de confianza y de un didlogo permanente. Estas actividades
son parte de ese proceso. Es fundamental que las comunidades locales estén relacionadas con la mina para
garantizar que puedan continuar las operaciones mineras de manera eficiente y responsable.

E. DE UN ENFOQUE
INDIVIDUAL A UN
ABORDAJE INTEGRAL

El programa de Produccion mas Segura (Safer Production), el proceso APELL y la RSE
(responsabilidad social empresarial) se han desarrollado a fin de comprender mejor y
responder a los riesgos y las oportunidades asociados con diversos tipos de peligros.
Cada uno de ellos tiene sus fortalezas y acerca diferentes elementos a la Produccién
Responsable. La Produccion méas Segura tiene fortalezas importantes en el area de la
gestion operativa. El proceso APELL se centra en la participacion, la preparacion y la
formacion de capacidades en el marco de la comunidad, asi como en las asociaciones y
respuestas coordinadas. La RSE ofrece una comprension de los limites extendidos y una
variedad mas amplia de problemas e impactos sociales y ambientales, y a la vez hace
hincapié en la participacion de las partes interesadas y una divulgacion publica creible.

El valor del Marco de la Produccion Responsable reside en la integracion de esa
variedad de elementos en un Gnico enfoque integrado. Los beneficios de un Gnico
enfoque integrado son claros e incluyen:

= Un foco mas claro y un mejor entendimiento de los temas relacionados con los
cambios en la organizacion

= Vinculos més claros con los temas basicos de los negocios

= Eficiencia de los costos y los recursos

= Mayor aplicabilidad para las PyMEs con una capacidad de personal limitada
= Comunicaciones sobre los riesgos perfeccionadas y mas sencillas

Mediante la combinacidn de los tres enfoques existentes en un mismo modelo, la
Produccion Responsable garantiza una atencién igual para cada uno de los tres
elementos y que cada uno se observe en el contexto de los otros. Eso ayuda a que su
respuesta sea mas adecuada y completa. La incorporacion de varias iniciativas en un
todo permitira que las comunicaciones existentes mejoren a medida que los responsables
de cada area se retinan. Eso puede permitir mejorar la identificacion de peligros, la
preparacion y respuesta para casos de emergencia y la comunicacion en toda la
organizacion. También existen posibles beneficios significativos en cuanto a la
eficiencia si se lleva a cabo de manera exitosa. Si se utiliza un Gnico enfoque integrado,
los recursos pueden asignarse de una manera mas eficaz y pueden lograse ahorros, lo
cual es particularmente (til para las pequefias empresas donde las limitaciones de
personal, con frecuencia, son un obstaculo si existen multiples enfoques. Al
proporcionar un enfoque integrado del proceso APELL, la Produccidon mas Segura y la
RSE, la Produccién Responsable permite que las organizaciones mejoren su desempefio
de una manera mas sencilla y eficaz.
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Produccién mas Segura

Desde la tragedia de Bhopal en 1984, se desarrollaron varios modelos de Produccién mas Segura 'y, en
particular, para la gestién de la seguridad de procesos (Process Safety Management, PSM), que se
enfocaron en los productores y los consumidores de productos quimicos industriales. Si bien existe una
serie de estandares de produccion mas segura, ellos incluyen las caracteristicas comunes y difieren
principalmente en la terminologia y el énfasis.

Entre otros marcos, en toda la industria quimica se han aplicado los modelos de PSM publicados por el
Centro para la Seguridad de los Procesos Quimicos (Center for Chemical Process Safety, CCPS) del
Instituto de Ingenieros Quimicos de los Estados Unidos (American Institute of Chemical Engineers,
AIChE), el Instituto del Petréleo de los Estados Unidos (American Petroleum Institute) o la

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational Safety and Health Administration,

OSHA\) de los Estados Unidos. En Europa, esos marcos estan fijados por la Directiva Seveso 1l y la
implementacion de esa legislacion por parte de cada pais.

En forma paralela, se utiliz6 ampliamente el Codigo de Practicas de Gestion para la Seguridad de los
Procesos de la Asociacion de Fabricantes de Productos Quimicos (Chemical Manufacturers
Association), actualmente el Consejo de Quimica de los Estados Unidos (American Chemistry
Council, ACC). Orientado a la industria quimica, el cddigo describe los elementos de un programa
para la gestion de la seguridad de procesos como parte del Programa de Cuidado Responsable del
ACC. El marco de Cuidado Responsable tuvo su origen en Canada en 1985 y, desde entonces, se ha
transformado en un codigo internacional de mejores practicas para la industria quimica.

Otros enfoques similares también forman parte de estandares mas amplios de sistemas de gestién del
medio ambiente, la salud y la seguridad, como las normas ILO-OSH 2001 y OSHAS18001, o el propio
Sistema de Gestién de Cuidado Responsable (Responsible Care Management System, RCMS) del
ACC. Ellos integran elementos de los modelos de Gestion de la Seguridad de Procesos ya que son
aplicables a los procesos y al tipo de industria.

Mas recientemente, una revisién global del marco de Cuidado Responsable por parte del Consejo
Internacional de Asociaciones Quimicas (International Council of Chemical Associations, ICCA) dio
como resultado la nueva Carta Mundial de Cuidado Responsable (Responsible Care Global Charter,
RGGC) y la iniciativa de la Estrategia Global de Producto (Global Product Strategy, GPS).

La Carta Mundial de Cuidado Responsable de 2006 amplia los elementos originales del marco de
Cuidado Responsable iniciados en Canada en 1985, enfocandose en los desafios nuevos e
importantes que enfrenta la industria quimica, que incluyen la gestién eficaz de los productos
quimicos a lo largo de la cadena de valor y una mayor transparencia de la industria. En cuanto a la
iniciativa de la Estrategia Global de Producto, ella centra su atencion en el control del manejo del
producto y en la extension del Cuidado Responsable a lo largo de toda la cadena de valor.

Proceso APELL

El Proceso APELL permite la comunicacion eficaz de los riesgos y la planificacién de respuestas para
casos de emergencia. Dicho proceso fue desarrollado inicialmente por el PNUMA junto con
representantes de la industria quimica en la década de 1980. El enfoque del APELL se centraen la
creacion de asociaciones locales entre empresas, organismos gubernamentales y comunidades locales,
mediante un proceso sistematico de 10 pasos de las multiples partes interesadas para el desarrollo de
un plan de emergencia integrado.

El proceso APELL se ha introducido en mas de 30 paises y en alrededor de 80 comunidades desde

1988.
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Se desarrollaron una cantidad de aplicaciones del proceso APELL especificas para
cada sector, que incluyen el “APELL para zonas portuarias” en 1996 y el
“TransAPELL, guia para el transporte de mercaderias peligrosas: Planificacion
para casos de emergencia en una comunidad local”, que se publicé en 2000. EI
"APELL para mineria" y su informe de seguimiento, "Buenas practicas de
preparacion y respuesta para casos de emergencia”, desarrollado junto con el
ICMM en 2005, se centran en la preparacion para casos de emergencia del sector
minero. Los beneficios de cumplir con los 10 pasos del proceso APELL son:

Disminuir la probabilidad de accidentes y reducir su impacto.

- Formar capacidades a nivel de la autoridad local en un momento en el que los
gobiernos de todo el mundo se estan tornando mas descentralizados.

= Ayudar a la industria a asegurar su “permiso social para operar”.

< Ayudar a fomentar las relaciones entre una empresa y la comunidad, asi como a
generar la seguridad, la confianza y el apoyo que una empresa necesita, ya sea que
haya experimentado un accidente o no.

Con la implementacion del proceso APELL, las comunidades locales toman
conciencia de los posibles riesgos e impactos, y se preparan para responder de manera
correcta en caso de accidente. Los servicios de emergencia se coordinan y preparan
para responder a los accidentes, y son capaces de coordinar sus esfuerzos con las
autoridades pertinentes.

RSE

Durante los altimos 25 afios, se produjo un cambio fundamental en la relacion del
sector privado tanto con el gobierno como con la sociedad. La globalizacién, la
desregulacidn y la privatizacién volvieron a trazar los vinculos entre los estados y los
mercados, y modificaron la base sobre la cual se espera que una empresa privada
contribuya al bien publico.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la Ciudadania Corporativa o la Practica
Empresarial Responsable, como también se denomina, ha sido una respuesta clave para
esa situacion. La RSE ha sido adoptada por las principales empresas, asi como por
muchos gobiernos y algunas organizaciones de la sociedad civil, como un enfoque para
aprovechar el poder de los negocios en beneficio del desarrollo sostenible.

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible definié la
Responsabilidad Social Empresarial como:

“el compromiso continuo por parte de las empresas para actuar de
manera ética y contribuir con el desarrollo econémico, a la vez que se
mejora la calidad de vida del personal y sus familias, asi como la
calidad de vida de la comunidad local y la sociedad en general”.
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Y AccountAbility como,

“la base sobre la cual la empresa renegocia y realinea los limites de

su responsabilidad".

La RSE aborda cuestiones relacionadas con todos los impactos de una empresa, desde
la ética comercial y la gobernabilidad hasta las inversiones para la comunidad, y desde
los impactos ambientales generados por la produccion y el uso de productos hasta los
derechos humanos y los estandares en el lugar de trabajo. Dentro de esas areas, los
temas particulares que se consideran 'esenciales’, es decir, los mas relevantes e
importantes, varian de acuerdo con el tamafio de la empresa, la estrategia, el sector
industrial y la ubicacion, y pueden cambiar y desarrollarse con el tiempo. Por
consiguiente, la mejor manera de considerar la RSE no es como una lista de temas o
estandares, sino como el conjunto de principios, politicas, précticas y programas
mediante el cual una empresa se relaciona con las partes interesadas, integra temas
sociales y ambientales y tiene un impacto en su toma de decisiones, su gestion operativa
y sus ambitos de influencia (por ejemplo, la cadena de abastecimiento).

La aparicion de la RSE también fue respaldada por el desarrollo de instituciones y redes
locales e internacionales para acelerar el aprendizaje y el desarrollo de estandares, asi
como de herramientas abiertas y patentadas y de elementos para la gestion de sistemas a
fin de gestionar su responsabilidad corporativa.

Esos marcos, herramientas y estandares tendieron a centrarse en las necesidades de las
grandes empresas con la magnitud y la reputacion para invertir en programas de RSE.
Pero en los Ultimos afios, el debate sobre la RSE gir6 hacia el desafio de lograr que la
agenda de RSE sea mas pertinente para las PyMEs. La RSE propone un nuevo
conjunto de principios, temas y practicas para la gestion de una empresa.

La RSE se centra en asegurar que las cuestiones del desarrollo sostenible, en este caso,
los peligros quimicos, se comprendan tanto en el aspecto estratégico como en el técnico,
y que la empresa responda adecuadamente a ellos. Eso significa ser ‘inclusivo’:
garantizar que las partes interesadas correctas participen en el desarrollo de ese
concepto; que las decisiones acerca de como responder (‘receptividad’) se formen sobre
ese concepto basado en las partes interesadas; y que haya transparencia en torno a qué
decisiones se toman, cdmo se las toma y cual fue el desempefio de la empresa.

Esta claro que, aunque se hace mucho hincapié en los controles operativos y los
programas de gestion en la Produccion mas Segura y el proceso APELL, la RSE
tiene un enfoque estratégico que ellos no comparten.

Produccién Responsable

La Produccion Responsable se nutre de los mejores elementos de la Produccion mas
Segura, el proceso APELL y la RSE. La tabla a continuacion detalla los aportes de la
Produccion mas Segura, el proceso APELL y la RSE a la Produccién Responsable. El
Marco de Produccion Responsable descrito en la siguiente seccion del presente
cuadernillo se basa en ese esquema.

MARCO DE PRODUCCION RESPONSABLE | 27



SECTION 2

Proceso APELL

Responsabilidad Social Empresarial

= Argumento comercial

= Politica de seguridad/Compromiso

= Compromiso del nivel superior

= Vision, misién y politicas y principios
operativos

Liderazgo y vision

= Identificar a los participantes de la
respuesta a emergencias y determinar sus
roles, recursos e inquietudes.

= Participacion

= Cambio de la cultura

= Peligros del proceso/Evaluacion e
investigacion de los riesgos

= Evaluar los peligros y riesgos que pueden
generar situaciones de emergencia en la
comunidad.

= ldentificar los requisitos de conformidad

< ldentificar las inquietudes, los riesgos y
las oportunidades clave y su aporte para
la toma de decisiones

(ver planificacion tactica mas adelante)

= |dentificar medidas y resultados

c
=
&
2 = Planificacion estratégica
K5l - Preparacion y respuesta para casos | = Identificar las tareas de respuesta no = Planificacion tactica
e emergencia -
contempladas en los planes existentes
= Clientes, proveedores y - Corresponder las tareas con los recursos de
distribuidores - ; o
los participantes identificados
« Realizar cambios para mejorar los planes
existentes, integrarlos en un plan
comunitario general y obtener acuerdos
= Revisar los planes de respuesta a
emergencias para coordinar la respuesta
= Gestion de cambios = Concientizar a la comunidad sobre el = Gestion de cambios
plan integrado.
= Concientizar a los grupos participantes sobre
el plan integrado y asegurarse de que todos los
encargados de la respuesta a emergencias
estén capacitados.
M - Gestion de riesgos del proceso = Programas de gestion
=)
el - Capacitacion
o - .
.:_j, = Aumento del conocimiento sobre

seguridad de los procesos

= Requisitos del sistema de gestion
(p. €j., estructura y
responsabilidad, registros y gestion
de registros y revision del sistema
de gestion)
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Monitoreo, revision e informes

Produccién méas Segura

Conocimiento de la seguridad de

los procesos/ Documentacion
Procedimientos operativos/Préacticas
de trabajo seguras
Mantenimiento/Integridad de procesos
y equipos

Aptitudes para las tareas y
competencia de los empleados
Contratistas

Desempefio de las empresas de
transporte, los proveedores y los
distribuidores

Proceso APELL

Responsabilidad Social Empresarial

= Controles internos

Conciencia de la comunidad y respuesta
a emergencias

Asistencia en el desarrollo de leyes,
reglamentaciones y cédigos

= Poner el plan comunitario integrado
por escrito y obtener la aprobacion
de los gobiernos locales

= Influencia externa

Revision pre -inicial
Investigacion de incidentes/accidentes

- Establecer procedimientos para
probar, revisar y actualizar el plan
en forma periddica

= Monitoreo, medicién, auditoria
y retroinformacion

Auditorias

Revision tactica y estratégica

Elaboracion de informes

Avance de la elaboracién de informes

Aseguramiento de la elaboracion de
informes
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3. Implementacion de la Produccion Responsable

A. MARCO, INDICADORES
Y HERRAMIENTAS DE LA

El Marco de Produccion Responsable ofrece un proceso paso a paso para mejorar
la gestion de los peligros quimicos. EI Marco de Produccion Responsable consta

PRODUCCION
RESPONSABLE

Identificar los
temas de la
produccién
responsable

de cinco pasos principales.

Lograr la Desarrollar

participacion de un plan

las personas
adecuadas

Poner el plan Evaluar los

en préctica, resultados
capacitar y

comunicar

PASOS DEL
MARCO DE
PRODUCCION

RESPONSABLE

Esos pasos proporcionan un enfoque de sistemas para gestionar los riesgos e impactos

asociados con los peligros quimicos. El sistema no estéa disefiado para ser un sistema
independiente. Esta disefiado para integrarse con las practicas y los sistemas de gestion

con los que usted cuenta.

Las herramientas proporcionadas por el Conjunto de Herramientas para la Produccién
Responsable le brindan orientacion sobre cdmo implementar cada medida. También hay un

conjunto de indicadores que le permiten evaluar su implementacion de esas medidas y, por

consiguiente, con qué nivel de eficacia ejecuta cada paso del Marco de Produccién

Responsable.

HERRAMIENTAS Y
CAPACITACION
PARA CADA PASO Y
MEDIDA

INDICADORES HOJAS DE TRABAJO
PARA CADA DEL PANEL PARA
PASO EVALUAR LA

IMPLEMENTACION

Existe un indicador principal para cada paso del marco. Cada indicador principal esta

respaldado por un nimero de indicadores detallados, expresados como preguntas. Los

indicadores principales y detallados se utilizan para permitir la evaluacion de cada paso del

marco. Los indicadores principales se corresponden directamente con los pasos del marco de

produccion responsable y captan en un nivel alto la eficacia de su desempefio en cada paso.

Los indicadores detallados son preguntas especificas que ayudan a evaluar su eficacia para

abordar cada paso y ofrecen asesoramiento sobre como mejorarla. Las respuestas a los
indicadores detallados se agregan a la puntuacion del indicador principal.

La tabla a continuacion resume los vinculos entre los pasos del marco y los indicadores

principales.

MARCO DE PRODUCCION RESPONSABLE | 31



Marco de Produccion Responsable Indicadores principales

PASO 1: Identificar los temas de la produccion responsable Conocimiento del tema
PASOQ 2: Obtener la participacion de las personas adecuadas Eficacia de la participacion
PASO 3: Desarrollar su plan Eficacia de la planificacion
PASO 4: Poner en préctica el plan, capacitar y comunicar Implementacién

PASO 5: Evaluar la eficacia de su desempefio Evaluacion y comunicacién

Los indicadores detallados se utilizan para evaluar la implementacion en tres niveles.
= conciencia'y compromiso

- comprension y aplicacion

- mejora e innovacion

Los cinco pasos del marco de Produccién Responsable pueden evaluarse en relacién con
cada nivel. Las organizaciones pueden pasar de un nivel al siguiente a medida que su
competencia y su capacidad para mejorar aumentan. Eso no significa que una
organizacion debe obtener una puntuacion perfecta en un nivel antes de pasar al
siguiente. Sin embargo, tener una puntuacion baja en un nivel dificultara el desempefio
en el siguiente nivel.

Las tablas a continuacion muestran los indicadores principales y los indicadores
detallados para cada paso, asi como una indicacion de las herramientas relacionadas y
del material de capacitacion (disponible en el Conjunto de Herramientas para la
Produccion Responsable y en el Paquete de Capacitacion) que lo ayudaran a mejorar la
implementacion del Marco de Produccion Responsable.

Por ultimo, las hojas de trabajo del panel (disponibles en el anexo) le muestran
como se evalla su desempefio en comparacion con los indicadores.
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NOTAS DESDE EL CAMPO
Bara Chemicals, Tailandia — De la identificacién a la planificacion y la implementacion

Bara Chemicals Co. Ltd. se cre6 en 1973 como una empresa conjunta entre empresas tailandesas y japonesas. Fabrica
productos destinados principalmente a la industria textil y la industria automotriz. Es una empresa mediana que emplea a

alrededor de 130 personas.

Bara Chemicals avanzé varios pasos en el camino de la produccion
responsable y comprende s6lidamente los temas relacionados con la
gestion de los peligros quimicos en su planta. Al identificar y
comprender completamente sus peligros clave, Bara pudo preparar
planes para hacer que su produccion sea mas responsable y eficiente.
Bara cuenta con un proceso exhaustivo para enumerar las sustancias
quimicas, sus cantidades y propiedades, que incluye las hojas de datos
de seguridad de materiales (MSDS) para todos los productos y las
materias primas. También mantiene un registro actualizado de los
requisitos legales, que incluye algunos de los codigos internacionales

pertinentes.

Esa informacion conforma la base de la evaluacion de riesgos. Bara
utiliza el analisis HAZOP para algunas sustancias quimicas y prioriza
€s0s riesgos en consecuencia. Eso le permite identificar los puntos
criticos de peligro en sus procesos operativos, a fin de garantizar la
comprension de donde se ubican los riesgos mas importantes que
incluyen:

1. Riesgo de incendio y explosion en el proceso de melamina

2. Riesgo de reaccion descontrolada en el proceso de emulsion acrilica que
Ileve a una pérdida de contencion

3. Riesgo de explosiones de polvo durante la produccion de aditivos
plasticos (polvos de mezcla)

Bara desarrolla su clara identificacion y comprension de los peligros
en planes detallados y medidas preventivas, particularmente para los peligros de alta prioridad. Dos
ejemplos especialmente contundentes sobre la planificacion de buenas practicas para reducir el riesgo son:

1. Elusode N, para purgar el O, en la carga de materias primas a fin de reducir el riesgo de explosion
debido a una descarga electrostatica

2. Un procedimiento para la gestion de cambios que incluye previsiones de capacitacion y evaluacion de riesgos
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POR QUE FUNCIONO

POR QUE FUE BUENO PARA LA EMPRESA

La eficacia en la identificacion de peligros y el proceso de planificacion ayudaron a Bara a minimizar la

Los procesos de Bara funcionan porque se basan en un concepto sélido de identificacion y comprension de esos
procesos. Ademas, estan respaldados por un manejo interno general eficaz. Sin un buen manejo interno, pueden
generarse peligros adicionales y puede dificultarse la gestion de los existentes. Eso destaca la actitud positiva y
diligente de Bara en cuanto a la seguridad.

probabilidad de accidentes y a garantizar una produccion continua y rentable. Mediante la comprension y gestion
anticipada de los riesgos, Bara evita los grandes costos vinculados a un accidente.

INDICADORES, HERRAMIENTAS Y TABLAS DE CAPACITACION PARA LA PRODUCCION RESPONSABLE

Nivel de conciencia y compromiso

con las sustancias quimicas que

Indicador Indicadores detallados Orientacion y herramientas relacionadas Modulosde
principal Capaciiacion
Conocimient 1) ¢ Sabe usted qué sustancias quimicas Hemamienta 1.2 Inventario quimico y Inventario
o0 del tema manipula y sus cantidades promedio en el clasificacion de peligros quimico
sitio? Peligros
quimicos
2) ¢Sabe usted qué estandares, cadigos, Hemamienta 1.5 Registro legal Requisitos
requisitos legales y reglamentaciones se legalesy de
aplican a esas sustancias quimicas? reglamentacion
Eficacia de la 1) ¢ Sabe quiénes son las partes interesadas? Hemamienta2.1 Mapa de las partes interesadas | ldentificaciony
participacion 2) ¢Sabe qué los concierne en relacion Hemamienta 2.2 Perfil de las partes interesadas participacion

de las partes

con los peligros quimicos en el sitio y
desarroll6 planes de accion para
implementarlos? (p. ej. en la descarga y
transferencia de materias primas, en el
almacenamiento y la manipulacion de
sustancias quimicas, en el procesamiento,
el embalaje y la expedicion de sus
productos terminados)

Hemamienta 3.4 Planes de accion para el control de
sustancias quimicas

Herramienta 3.7 Prevencion y reduccién de
riesgos en el sitio — General

Hemamienta3.8 Prevencion y reduccion de riesgos
en el sitio — Especifico: Descarga y traslado de
sustancias quimicas

Hemamienta 3.9 Prevencion y reduccion de riesgos
en el sitio — Especifico: Areas de
procesamiento

Hemamienta 3.10 Prevencion y reduccion de
riesgos en el sitio — Especifico: Almacenamiento
de sustancias quimicas

Hemamienta 3.11 Prevencion y reduccion de
riesgos fuera del sitio — Especifico: Transporte
de sustancias quimicas

usted utiliza? interesadas
Eficacia de la 1) ¢ldentifico medios para controlar los Hemamienta3.1 Identificacion de acciones para la | Analisis de
planificacion peligros y/o reducir los riesgos asociados reduccion de riesgos riesgos e

identificacion
de acciones
para la
reduccion de
riesgos

Planes de
accion parael
control de
sustancias
quimicas
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Nivel de conciencia y compromiso

2) ¢Cuenta con objetivos y metas para
controlar esos peligros/reducir esos
riesgos?

Hemamienta 3.3 Fijacion de metas, objetivos e
indicadores

Planes de accion
para el control de
sustancias

3) ¢Cuenta con un plan para casos de
emergencia?

Hemamienta3.6 Plan para casos de emergencia

Planificacion
para casos de
emergencia

4) ¢Cuenta con planes de capacitacion para el
personal?

Hemamienta 3.5 Plan de capacitacién

Capacitacion

5) ¢ Cuenta con planes de capacitacion para:
a) socios comerciales y proveedores?
b) comunidades/publico en general?
c) clientes?

Hemamienta 3.5 Plan de capacitacién

6) ¢Conoce los costos asociados con la
gestion de los peligros quimicos y el ahorro
de costos asociado con la reduccion de
riesgos?

Hemamienta3.2 Andlisis de costos de
prevencion y reduccion de riesgos

Hemamienta 3.12 Argumento comercial

1) ¢Capacit6 a sus empleados para reducir el
riesgo de los peligros quimicos?

Hemamienta 4.2 Materiales de capacitacion

2) (Capacitdé a sus socios comerciales y
proveedores para reducir el riesgo de los
peligros quimicos?

Hemamienta4.2 Materiales de capacitacion

3) ¢Capacitd a sus clientes para comprender
y reducir el riesgo de los peligros
quimicos?

Hemamienta4.2 Materiales de capacitacién

4) ;Gestiona el riesgo de los peligros quimicos
de conformidad con los procedimientos
que tiene en funcionamiento?

Hemamienta 4.1 Procedimientos de mejores
practicas

Procedimientos de
mejores préacticas

5) ¢Proporciona informacion sobre el riesgo
de los peligros quimicos de sus productos?

Hemamienta 4.4 Informacion sobre riesgos del
producto

1) ¢Evalla su desempefio y los sistemas de
gestion?

Hemamienta 5.1 Evaluacion del desempefio
Hemamienta 5.2 Evaluacion de la gestion

Evaluacion

2) ¢Cuenta con auditorias independientes
o certificaciones de su desempefio y sus
sistemas?

Hemamienta 5.1 Evaluacion del desempefio
Hemamienta 5.2 Evaluacion de la gestion

3) ¢Se comunica externamente y obtiene
aseguramiento independiente de esas
comunicaciones?

Hemamienta 5.3 Comunicaciones externas
Hemamienta 5.4 Aseguramiento independiente

4) ¢Cuenta con un sistema para manejar las
consultas y los reclamos del pablico sobre
cuestiones de seguridad?

Hemamienta 5.3 Comunicaciones externas
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Nivel de comprension y aplicacion

1

¢(Comprende las propiedades de las
sustancias quimicas que usa y los peligros

asociados a ellas?

Hemamienta 1.3 Identificacion de riesgos
sanitarios, sociales, ambientales y
econoémicos.

Flujo de procesos y
sustancias quimicas

2)

¢Comprende el flujo de las sustancias
quimicas que usa en su empresa?

Hemamienta 1.1 Diagrama de flujo del proceso

3)

¢Llevo a cabo una evaluacion de riesgos y
prioriz6, agrup6 o clasificd los peligros
quimicos en su empresa?

Hemamienta 1.2 Inventario quimico y
clasificacion de peligros

Hemamienta 1.3 Identificacion de riesgos
sanitarios, sociales, ambientales y
econémicos

Hemamienta1.6 Clasificacion de peligros

Identificacion y
clasificacion de
peligros

4)

¢Identificé y comprende sus puntos criticos
de peligro (en los procesos, en relacion con
el abastecimiento y el transporte de las
materias primas quimicas a la disposicion de
subproductos y residuos, y en relacién con el
transporte y el uso de sus productos
terminados)?

Hemamienta 1.4 Mapa de los puntos criticos de
peligro

5)

;Comprende como cumplir con los
estandares, cddigos, requisitos legales y
reglamentaciones que se aplican a las
sustancias quimicas que maneja?

Hemamienta1.5 Registro legal

1)

¢En qué medida comprende a las partes
interesadas y los temas que las preocupan?

Hemamienta2.2 Perfil de las partes interesadas
Hemamienta2.5 Priorizacion de temas

Identificacion y
participacion de
las partes
interesadas

2)

¢En qué medida comprende como
relacionarse con ellos?

Hemamienta 2.3 Seleccion del método de captacion
Hemamienta2.4 Planificacion de la participacion

1)

;Comprende las mejores maneras para
controlar los peligros y/o reducir los riesgos
asociados con los peligros quimicos fuera del
sitio y desarroll6 planes de accion
adecuados? (p. ej. en el transporte de
materias primas y en el transporte, la
distribucion y el uso de sus productos
terminados)

Hemamienta3.1 Identificacion de acciones para la
reduccion de riesgos

Hemamienta 3.4 Planes de accion para el control
de sustancias quimicas

Hemamienta 3.11 Prevencion y reduccion de
riesgos en el sitio — Especifico: Transporte
de sustancias quimicas

Andlisis de riesgos
e identificacion de
acciones para la
reduccion de
riesgos

Planes de

accion para el
control de
sustancias
quimicas

2)

¢;Sus planes incorporan esa
comprension?

Hemamienta3.4 Planes de accion para el
control de sustancias quimicas

concientizacion se basan en su comprension
de los riesgos asociados a los peligros
quimicos?

3) ¢Comprende de qué manera sus planes lo Hemamienta 3.3 Fijacion de metas, objetivos Planes de accion
ayudaran a lograr sus objetivos y metas para e indicadores para el control de
controlar esos peligros y reducir esos riesgos sustancias
fuera del sitio? quimicas

4) ¢Sus planes de capacitacion y Hemamienta3.5 Plan de capacitacién Capacitacion
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Nivel de comprension y aplicacion

5

¢;Comprende el impacto de los peligros
quimicos en relacion con su estrategia de
negocios general?

Hemamienta 3.12 Argumento comercial

6)

¢Desarrolld actividades para prevenir los
riesgos que plantean los peligros quimicos de
su sitio y las actividades fuera del sitio, y
para los productos y servicios de su mercado
a lo largo de la cadena de valor?

Hemamienta 3.1 Identificacion de acciones para la

reduccion de riesgos

auditorias y aseguramientos para mejorar
su comprension, sus planes y sus
acciones?

7) Su comprension de los costos asociados con Hemamienta 3.2 Anaélisis de costos para la Planes de accién
la gestion de los peligros quimicos y el ahorro reduccion de riesgos parael control de
de costos asociados con la reduccion de Herramienta 3. 12 Argumento comercial sustancias
riesgos, ¢influye en sus estrategias y planes? quimicas

1) Su personal, sus clientes, sus socios Hemamienta 3.5 Plan de capacitacion Capacitacion
comerciales, sus proveedores y las
comunidades, ¢comprenden su enfoque
en cuanto a la gestion peligros quimicos
y su desempefio?

2) ¢(Amplié la gestion de los peligros Hemamienta 4.5 Listas de control de
quimicos a sus procesos  de adquisiciones
adquisiciones?

3) ¢Comunica los resultados de auditorias e Hemamienta4.3 Comunicacion de riesgos Comunicacion
inspecciones sobre cuestiones de seguridad a
sus empleados, socios comerciales y
proveedores, clientes y comunidades?

1) ¢Se utilizan los resultados de evaluaciones, Hemamienta 5.2 Evaluacion de la gestion Evaluacion

2)

¢Cuenta con un sistema para gestionar las
consultas y los reclamos del pablico sobre
cuestiones de seguridad?

Hemamientas 5.3 Comunicaciones externas
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Nivel de mejora e innovacion

1) ¢ Cuenta con sistemas para monitorear y
mejorar la identificacion y la comprension
del peligro quimico con el que usted
trabaja?

Herramienta 1.4 Mapa de los puntos criticos
de peligro

Mapeo de los
peligros

2) ¢ Rastreay evalla estandares, cédigos,
reglamentaciones y requisitos legales
nuevos que se aplican a las sustancias
quimicas y a los procesos quimicos con los
que usted trabaja?

Herramienta 1.5 Registro legal

1) ¢ Cuenta con sistemas para monitorear y
mejorar la comprension de las partes
interesadas y para saber cémo lograr su

Herramienta 2.6 Revision del proceso de
participacion

Identificacion y
participacion
de las partes

participacion? interesadas
2) ¢ Responde usted a las partes Herramienta 2.6 Revision del proceso de
interesadas de una manera que les participacion
permite ayudarlo a mejorar?
1) ¢ Cuenta con sistemas para monitorear y Herramienta 1.3 Identificacion de riesgos Anélisis de
mejorar la comprension de sus Herramienta 3.1 Identificacion de acciones para | riesgos e

actividades de prevencion de riesgos?

la reduccion de riesgos

Herramienta 3.4 Planes de accion para el
control de sustancias quimicas

identificacion
de acciones
para reducir
los riesgos

2) ¢ Cuenta con sistemas para monitorear y
mejorar la comprensién de la necesidad
y el valor de la capacitacion?

Herramienta 3.3 Fijacion de metas, objetivos
e indicadores de desempefio
Herramienta 3.7 Prevencion y reduccion
de riesgos en el sitio — General
Herramienta 3.8 Prevencion y reduccion de
riesgos en el sitio — Especifico: Descarga y
traslado de sustancias quimicas
Herramienta 3.9 Prevencion y reduccion de
riesgos en el sitio — Especifico: Areas de
procesamiento

Herramienta 3.10 Prevencion y reduccion

de riesgos en el sitio — Especifico:
Almacenamiento de sustancias
quimicas

Planes de
accioén para
el control de
sustancias
quimicas

1

~

¢ Sus procedimientos estan alineados
con las mejores practicas y las toman, a
su vez, como punto de referencia?

Herramienta4.1 Argumento de los
procedimientos de mejores practicas

2) ¢ Cuenta con sistemas para monitorear
y mejorar su comunicacion sobre la
gestion de los peligros quimicos?

Herramienta4.3 Comunicacion de riesgos

Comunicacion

1

~

¢ Sus evaluaciones, auditorias y
aseguramientos forman parte de un ciclo
continuo de mejora?

Herramienta 5.1 Evaluacion del desempefio
Hemamienta 5.2 Evaluacion de la gestion

Herramienta5.4 Aseguramiento
independiente
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Pasos preliminares para la Produccion Responsable

Compromiso de la alta gerencia

La Produccion Responsable es un marco estratégico para hacer que una empresa sea
mas segura y exitosa, tanto en el sitio de trabajo como a lo largo de la cadena de valor.
Los gerentes de planta y los funcionarios de seguridad cumplen una funcién crucial
pero, sin el compromiso de la gerencia superior, muchas de las acciones mas
importantes no se implementaran. La gerencia superior también cumple una funcion
crucial en términos de crear una cultura de produccion responsable y de autorizar al
personal a fin de que cumpla una funcién activa en la mejora de la empresa.

Buena administracion interna

La Produccion Responsable lleva a la mejora sistematica y continua de la seguridad
quimica a lo largo de la cadena de valor. Sin embargo, serd imposible que ese marco
logre los resultados deseados si no se tiene en cuenta la buena administracion interna en
el nivel del sitio.

La Produccion Responsable y la buena administracion interna en el nivel del sitio son
complementarias. La eliminacion de los problemas urgentes del sitio asi como de las
ineficiencias y los peligros potenciales provocados por malas condiciones en el sitio y
sus alrededores es fundamental para cumplir con el trabajo en forma adecuada y segura.

La buena administracion interna involucra cada etapa de las operaciones industriales
y debe aplicarse en todo el sitio, tanto en el interior como en el exterior. No se trata
solamente de la limpieza. Requiere mantener condiciones de orden, evitar la
congestion y prestar atencion a los detalles, como la distribucién ordenada de todo el
lugar de trabajo, la identificacion y el etiquetado correcto de todas las sustancias
peligrosas, los planes de almacenamiento adecuados y la programacion apropiada de
la limpieza y el mantenimiento.

Un entorno de trabajo bien cuidado es una marca del modelo de su establecimiento.
Fomenta habitos de trabajo prolijos y ayuda a reducir el cansancio. Promueve
buenas relaciones entre la gerencia y los trabajadores. Todos esos factores pueden
verse reflejados en la calidad de la produccion y la eficiencia general.

Sin embargo, existe una razén ain mas significativa de por qué la buena
administracion interna es importante: hace que su sitio sea un lugar mas seguro para
trabajar y lo ayuda a reducir las probabilidades de que se produzcan accidentes o
alguien sufra lesiones.

Recursos

La produccidn responsable es mucho més que destinar recursos al tema de la seguridad.
Es un cambio en el enfoque y muchos de sus elementos no tienen costo o tienen un costo
muy bajo. Dicho esto, existe la necesidad de contar con recursos adecuados para
garantizar que las mejoras sean exitosas. Eso significa contar con los recursos humanos
apropiados (es decir, tener un funcionario de seguridad correctamente calificado que
pueda actuar como lider en el manejo del proceso dentro del ambito interno), asi como
con recursos financieros adecuados para permitir que se cumpla con los compromisos
clave. También se incluyen recursos para la capacitacion a fin de asegurar que los

gerentes correspondientes sean mas conscientes de los peligros existentes y potenciales.
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NOTAS DESDE EL CAMPO

Programa piloto en Tailandia — Introduccién del proceso APELL

Los esfuerzos nuevos para mejorar la seguridad en la industria quimica se
consideran beneficiosos y, por ese motivo, el programa de Produccion
Responsable fue muy bienvenido por todas las partes interesadas que
participaron en el piloto: la Municipalidad de Bangpu, el Pargue Industrial de
Bangpu, |a Autoridad de Parques Industriales de Tailandia (Industrial
Estate Authority of Thailand, IEAT), la Oficina de Prevencion y Mitigacion
de Desastres de la provincia de Samutprakarn y las cinco PyMEs de la
industria quimica que participaron en el piloto.

La caracteristica clave que atrajo a los participantes hacia la Produccidon Responsable es el enfoque holistico que
integra la gestion de la seguridad quimica con acciones y participacion fuera del sitio.
El abordaje y la mejora de competencias en cuanto a preparacion para casos de emergencia, la reduccion de riesgos
y la comunicacion eficaz con todas las partes interesadas se consideraron muy valiosos. El diagrama muestra como
los participantes del programa piloto adaptaron el marco de Produccion Responsable para desarrollar su plan de
seguridad comunitaria.

Plan de seguridad comunitaria
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> Estudio de las rutas caracteristicas para el transporte de sustancias
quimicas como carreteras, lineas de ferrocarril y conductos

= Estudio de los puntos criticos en areas comunitarias como
escuelas, templos, rios y canales

Los estudios respaldaron la informaciéon de municipios y
fabricas de demostracion, asi como del Parque Industrial
de Bangpoo

Para reconocer la importancia de la participacion de las partes interesadas en relacion con la preparacion
para casos de emergencia y la seguridad comunitaria, los participantes del programa piloto comenzaron
por fomentar actividades en el nivel subdistrital a fin de ayudar en la formulacién de un plan de
preparacion para emergencias y desastres quimicos. Todas las empresas piloto eligieron personal clave para
asistir a los talleres de planificacion y asignaron miembros de su propio personal para actividades conjuntas de
“observacion de la ciudad”, que tenian como objetivo identificar los puntos criticos de peligro quimico a lo largo de
las rutas de transporte en la comunidad vecina. Las actividades de ‘observacion de la ciudad’, como se
describe en el diagrama a continuacién, ampliaron el nivel de comprension generado a partir de los datos de
empresas y municipios. Ese enfoque dio resultados provechosos y permitio a las partes interesadas en el nivel
subdistrital identificar y comprender mejor los riesgos y peligros quimicos asociados al transporte, asi como
armar un mapa comunitario de peligros.

El plan para casos de desastre se encuentra actualmente en proceso de desarrollo e integracion con el plan
provincial. Esas actividades se desarrollaron mediante un esquema de planificacion del estilo APELL, que
implico diélogqiiimportantes entre las partes interesadas afectadas en la comunidad.
i
€&

Aomo resultado del dltimo taller de planificacion subdistrital, se
agordaron tres areas de accion adicional:

(1) la creacion de una red de informacion sobre preparacion para
casos de emergencia y planificacion de respuestas.

(2) el desarrollo de un plan eficaz de preparacion para
emergencias y desastres quimicos en dos subdistritos cercanos al
Parque Industrial de Bangpu, con una prueba del plan que se
ejecutara de conformidad con el presente articulo.

(3) La Autoridad de Complejos Industriales de Tailandia seguira y adaptara las
lecciones aprendidas a partir de esas actividades a fin de desarrollar un enfoque basado en el conocimiento
para mejorar la comunicacion de riesgos en otros complejos industriales dentro de su jurisdiccion.
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B. PANEL DE
INDICADORES DE
PRODUCCION
RESPONSABLE

El Panel de Indicadores de Produccion Responsable esta disefiado para ayudarlo a
comprender las areas que funcionan bien y aquellas en las que necesitaria mejorar. El
panel cuenta con dos elementos. El primero es un panel de implementacion para
ayudarlo a comprender qué sistemas y procesos implementé y qué tan bien lo hizo.
El segundo panel ofrece indicadores de desempefio clave para ayudarlo a monitorear
los resultados.

El panel de implementacion

El panel de implementacion esta claramente relacionado con el marco de cinco pasos y
esta disefiado para ayudarlo a identificar y comprender las fortalezas y las debilidades
de la implementacion. Esta disefiado para funcionar como una herramienta de gestion
interna. El objetivo del panel es ayudarlo a mejorar su seguridad. La puntuacion indica
qué areas debera mejorar. El panel de implementacion aborda principalmente la
implementacion, aunque existen vinculos claros entre una implementacion mejor y un
desempefio mejor. Sin embargo, si usted obtiene una puntuacion alta en esa
herramienta, eso no necesariamente significa que su desempefio no tiene fallas o no
presenta riesgos.

Para cada uno de los cinco pasos del marco, la evaluacién comparativa con los
indicadores se basa en tres niveles de un ciclo de aprendizaje. Eso lo ayudara a
comprender no solo qué pasos del marco esta desempefiando bien o mal, sino también
qué necesita priorizar para mejorar cada paso. Los tres niveles para cada paso de la
medida marco son:

- Conciencia 'y compromiso - ¢Es usted consciente del problema y hace algo
para solucionarlo?

- Comprension y aplicacion - ;Comprende realmente el problema y aplica esa
comprension a la practica?

- Mejora e innovacion - ;Mejora constantemente lo que hace e innova con
soluciones nuevas, que incluyen la colaboracion con otras partes interesadas?

El desempefio comparativo con cada indicador principal tiene una puntuacion de cinco
puntos para cada nivel, lo que hace un total de quince. Esos indicadores se muestran en
un “panel” simple para que sea sencillo visualizar y comprender el desempeio. El panel
se forma de manera tal que una organizacion deba avanzar a través de los tres niveles,
centrandose en Compromiso y conciencia antes de pasar a los requisitos mas avanzados
de los otros dos niveles. Es posible evaluar su organizacion en relacion con cada
indicador. Sin embargo, se recomienda que si su puntuacion para Compromiso y
conciencia es menor que tres, concentre sus esfuerzos en ese punto antes de pasar a
Comprension y aplicacion.

El Panel de Implementacion de Produccion Responsable puede ser Util en
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varias etapas. En la etapa inicial, puede ser una herramienta de diagndstico Util para
evaluar en qué situacion se encuentra su empresa en la actualidad. Puede ayudar a
identificar las fortalezas existentes y destacar las areas que es necesario mejorar. A
medida que usted implementa el enfoque de Produccion Responsable, los indicadores
se convierten en un método sencillo para monitorear el progreso en cada area.

Usted puede visualizar el panel mediante el uso del gréfico que elija. A continuacion se
muestra un ejemplo utilizando un gréfico de barra simple. En este ejemplo, se obtuvieron
las siguientes puntuaciones:

Conocimiento del tema:

Conciencia y compromiso 4
Comprensién y aplicacion

Mejora e innovacién

Eficacia de la participacion:
Conciencia y compromiso
Comprensién y aplicacion
Mejora e innovacién

Eficacia de la planificacion:

Conciencia y compromiso 3
Comprensién y aplicacion

Mejora e innovacién

Implementacion:

Conciencia y compromiso 3
Comprension y aplicacion

Mejora e innovacién

Evaluacion y comunicacion:
Conciencia y compromiso
Comprension y aplicacion
Mejora e innovacién

Esto constituye un indicador claro de las fortalezas y las debilidades del Marco de
Produccion Responsable. La organizacion del ejemplo es mas fuerte en el
Conocimiento del tema y mas débil en la Eficacia de la participacion. En cuanto a la
posicion de la organizacion dentro del ciclo de aprendizaje en todo el marco, la
organizacién obtiene una buena puntuaciéon en Compromiso y conciencia para la
mayoria de las etapas, aunque las puntuaciones en los otros dos indicadores son bajas.
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Ejemplo de Panel de Implementacion de Produccion Responsable

15
14
13
12
11

[
o

O P N W hHh U1 O N 0O ©

Conocimiento del tema

u
Mejora e innovacion

Comprensién y aplicacion

Compromiso y conciencia

Eficacia de la Eficacia de la Implementacion Evaluacion y
participacion planificacién comunicacion

Las puntuaciones se desarrollan mediante la evaluacion de su desempefio en
comparacion con los indicadores detallados para cada indicador principal: Para llevarlo
a cabo, usted debe utilizar las hojas de trabajo para el panel de implementacion (ver
anexo). Para utilizar esas hojas de trabajo:

a) seleccione la accion que refleje con mas precision lo que usted logro

b) sume sus puntuaciones brutas

c) calcule su puntuacion para cada nivel

d) utilice sus puntuaciones en cada nivel para crear el grafico del panel

Panel de indicadores de desempefio

El panel de desempefio brinda una serie de indicadores centrados en los resultados a fin
de ayudar a monitorear el desempefio de la seguridad y fijar objetivos para las mejoras.
Eso esta claramente relacionado con la implementacion de sistemas adecuados como se
describe en el marco.

Usted debe seleccionar los indicadores del desempefio de la seguridad que mejor se
adapten a las necesidades y caracteristicas de sus operaciones. Los posibles
indicadores del desempefio de la seguridad entre los que usted puede elegir incluyen:

Efectos de accidentes
= Tiempo perdido (personal), medido en dias-hombre.
= Tiempo perdido (produccion), medido en dias-hombre o en unidades de produccion.

Diferenciacion de los distintos tipos de accidentes

= Cantidad de emisiones (liberaciones repentinas y accidentales)

- Cantidad de accidentes vinculados con riesgos imprevistos (no identificados en la
evaluacion del riesgo)
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- Cantidad de accidentes atribuidos a contratistas o visitantes como causa
fundamental o contribuyente.
= Cantidad de accidentes informados que involucran materias primas que se
proveen a la empresa (proveedores)
- Cantidad de accidentes informados que involucran productos de la empresa (clientes)

Capacitacion
= Grado en que se capacita al personal correspondiente sobre la evaluacion de riesgos
= Grado en que se capacita a los trabajadores sobre peligros y riesgos quimicos,

y sobre respuestas para casos de emergencia

Almacenamiento de sustancias peligrosas

= Grado de contencion secundaria de tanques o dep6sitos que almacenan
sustancias peligrosas

= Grado en que los tanques que almacenan sustancias peligrosas cuentan con
sistemas de proteccion para casos de desborde por llenado excesivo

- Capacidad de las instalaciones de almacenamiento/depdsito para contener agua para
incendios contaminada

Identificacion y etiquetado de peligros

= Cantidad de materias primas de origen quimico con/sin hoja de datos sobre la
seguridad del material (MSDS)

- Cantidad de productos quimicos con/sin hoja de datos sobre la seguridad del material
(MSDS)

= Cantidad de contenedores sin etiquetar

Proteccion personal
= Grado de utilizacion de equipos de proteccion personal por parte de los
trabajadores y la gerencia para los peligros involucrados

Colaboracion con las autoridades

= Cantidad de multas/conflictos con autoridades locales

= Reduccidn en numeros de los problemas sobre seguridad por parte de las autoridades
= Participacion en iniciativas voluntarias promovidas por las autoridades

Relacion con el pablico y con otras partes interesadas
= Cantidad de reclamos (externos) del publico sobre seguridad y
desempefio ambiental
= Cantidad de reclamos de trabajadores sobre cuestiones de salud y seguridad
= Cantidad de reclamos de socios comerciales (proveedores, transportistas,
contratistas, competidores, clientes) sobre seguridad y desempefio ambiental

Colaboracion con otras empresas
= Grado de participacion en programas y asociaciones industriales que abordan
problemas relacionados con la seguridad y el medio ambiente.

= Grado de participacién en redes locales que abordan problemas relacionados con la
seguridad (por ejemplo, grupos de ayuda mutua y circulos de seguridad)
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Prevencion de accidentes

= Dias héabiles transcurridos desde el Gltimo derrame

= Dias habiles transcurridos desde el Gltimo accidente de transporte

= Dias habiles transcurridos desde el ultimo accidente/incidente personal

Planificacion para casos de emergencia

= Grado de planificacion de las previsiones para accidentes fuera del sitio (areas
vecinas, instalaciones cercanas, transporte)

= Grado y calidad del apoyo a las autoridades publicas y otros que participan en la
planificacion de la preparacion fuera del sitio

= Grado en que otras empresas brindan apoyo durante un ejercicio o una
respuesta para casos de emergencia

A continuacion se muestra un ejemplo de posibles indicadores seleccionados en una
empresa:

Este Trimestre Objetivo
trimestre promedio (se sugiere el

80 % del

promedio)

Tiempo perdido (personal) — dias/lhombre _
Tiempo perdido (produccion)— dias/hombre _
_

Desempefio
actual

Dias habiles desde el tltimo derrame (5% mas alto que
la mejor medida

Dias habiles desde el Gltimo accidente de (5% mas alto que
transporte la mejor medida

Dias habiles desde el Gltimo accidente/incidente (5% maés alto que
personal la mejor medida
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NOTAS DESDE EL CAMPO
Barrick, Pert - Transporte de sustancias peligrosas

Como parte de su aproximacion a la mineria responsable,
Barrick identific el transporte de sustancias peligrosas
como un tema crucial. En consecuencia, desde el 5 de julio
de 2005, cuando tuvo lugar la primera préactica en el
transporte de sustancias peligrosas en la mina Lagunas
Norte, Barrick implementa un programa integral para el
transporte de sustancias peligrosas. Este se centra en
establecer y mantener los estandares de seguridad mas altos
para las partes interesadas a lo largo de toda la cadena de
valor.

Luego de desarrollar un mapa vial detallado sobre peligros,
Barrick desarrollé un plan para abordar las situaciones de emergencia. A ese fin, fue fundamental la participacion de
las partes interesadas, entre ellas, las comunidades cercanas a la mina. Ademas de cinco talleres con las autoridades y
dieciocho con transportistas antes de realizar cualquier tipo de transporte de sustancias peligrosas, Barrick también
dicto talleres sobre la formacion de capacidades en curso con el objeto de preparar e informar a los miembros de la
comunidad. Los talleres tienen componentes tedricos y practicos. En los primeros, los expertos intercambian
informacion con la comunidad en escuelas e instituciones mediante charlas y material educativo que se pone a
disposicion de la comunidad. Con el objeto de incluirlo en el contexto del mundo real, se utilizan dramatizaciones
improvisadas para demostrar las acciones de seguridad a aplicarse en caso de emergencias ambientales relacionadas
con derrames y seguridad en la ruta de transporte.

Como parte de su comprension de los peligros, Barrick
identificd el uso y el manejo del cianuro en sus operaciones. Por
consiguiente, dos de sus tres minas, entre ellas, Lagunas Norte,
fueron las primeras en Sudamérica en obtener la certificacion del
Caodigo Internacional para el Manejo de Cianuro, que contiene
un conjunto de 200 requisitos agrupados en 9 principios que
incluyen transporte, manipulacion y almacenamiento, respuesta
para casos de emergencia y dialogo.

POR QUE FUNCIONO

El transporte y el cianuro son temas que pueden afectar significativamente a las personas mas alla de las
minas y, por consiguiente, la participacion de esas personas es fundamental mediante el equipo de Relaciones
Comunitarias, Lagunas Norte acuerda los detalles de los programas con representantes de la comunidad. La
participacion se inicio antes del transporte de sustancias peligrosas y, en ese aspecto, existe una comprension y una

preparacion compartidas.
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POR QUE FUE BUENO PARA LA EMPRESA

Para Barrick, el desarrollo de la industria minera esta asociado con el crecimiento econémico y
social de las comunidades locales. La iniciativa sobre transporte de material peligroso es parte de
lo que se conoce como Mineria Responsable, que supone el uso de la mejor tecnologia disponible y
el cumplimiento de los estandares mas altos en cuanto a seguridad del trabajo, el medio ambiente y
los recursos humanos. Mediante las practicas responsables, Barrick puede continuar extrayendo
del sitio 9,1 millones de onzas de oro por afio con el apoyo de las partes interesadas del

ambito local.

C. CAPACITACION

Los materiales para la capacitacion se desarrollaron con el objeto de respaldar el
enfoque de Produccion Responsable. Los materiales para la capacitacion se organizan
en los siguientes modulos:

Médulo 1: Introduccion — explica la necesidad de una mejor gestiéon de los peligros
quimicos a lo largo de toda la cadena de abastecimiento y el contexto en el que puede
utilizarse el enfoque de Produccion Responsable.

Madulo 2: Produccion Responsable - introduce el enfoque de 5 pasos de la
Produccion Responsable y presenta la lista de herramientas disponibles en el Conjunto
de Herramientas para la Produccion Responsable.

Madulo 3: Peligros quimicos en el trabajo — considera las propiedades de
sustancias peligrosas, como pueden entrar en contacto con el cuerpo y provocar
lesiones o enfermedades, como pueden provocar un incendio o una explosion en el
lugar de trabajo y como un derrame o una pérdida pueden dafiar el medio ambiente.
También incluye informacion basica sobre el manejo seguro de sustancias quimicas
peligrosas y las posibles consecuencias fuera del sitio de los accidentes con sustancias
quimicas peligrosas.

Maédulo 4: Requisitos legales y reglamentarios — abarca los requisitos legales y
reglamentarios vinculados al control de sustancias quimicas peligrosas y la
prevencion de accidentes relacionados con la industria quimica en general.

Madulo 5: Identificacion y clasificacion de peligros - abarca la identificacion de las
sustancias quimicas peligrosas y sus propiedades mediante la informacion proporcionada
sobre sistemas internacionales de etiquetado y clasificacion reconocidos.

Maédulo 6: Procesos y flujo de sustancias quimicas - aborda el flujo de sustancias
quimicas y crea la capacidad para identificar donde se utilizan y se ubican las sustancias
quimicas peligrosas. Toma en cuenta operaciones externas en las cuales las empresas
pueden influir, incluyen la adquisicion de productos y servicios, y el transporte y la
entrega de productos a los clientes.
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NOTAS DESDE EL CAMPO
Programa piloto en Tailandia - Capacitacion y preparacion de las empresas participantes

Ta conduccion del programa piloto de Produccion Responsable en Tailandia
estuvo a cargo del Instituto de Medio Ambiente de Tailandia (Thailand
Environment Institute, TEI), con un apoyo importante de Clariant
Chemicals, laFacultad de Salud Publica de la Universidad Mahidol, el Departamento
de Obras Industriales del Ministerio de Industria de Tailandia y la Corporacion Técnica
Alemana.

Ademas, los miembros del comité directivo local del proyecto fueron

fundamentales para posibilitar el proyecto; entre ellos, el Comité de Gestion de

Cuidado Responsable de Tailandia y el Club de la Industria Quimica de la

Federacion de Industrias de Tailandia.

Cabe mencionar particularmente al Sr. Prakit Hanidhikul por brindar capacitacion como parte de los
esfuerzos de RSE de Clariant, ala Sra. Helen Arromdee, al Profesor Chalermchai y al Sr. Pongnarin
Petchu por su apoyo y al Sr. Mark Hailwood por compartir sus conocimientos técnicos especializados en la
gestion de la seguridad de las sustancias quimicas.

= Taller

= Participacion de todas las empresas del piloto

= Equipo de Produccién Responsable y
expertos locales (TEI)

= |dentificacion de temas de Produccion Responsable

= Estado de las practicas de participacion de las partes
interesadas

= Estado de las practicas de gestion de riesgos

}- Expertos de PNUMA y expertos locales

}- De expertos de PNUMA, expertos locales y el TEI
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Las cinco empresas que participaron del piloto fueron Kem Fac, Q Fac, Bara Chemicals, Bangkok Chemicals y TJC, todas
ubicadas en la provincia de Samutprakarn, dentro del Parque Industrial de Bangpu o fuera de él. La Autoridad de Parques
Industriales de Tailandia brindé apoyo para las actividades del piloto dentro del Parque Industrial de Bangpu. El programa
piloto gener6 resultados para cada planta. Esos resultados se introdujeron en los planes de accién para su implementacion
antes de que finalizara el programa piloto. Dicho programa incluyé capacitacion, visitas al sitio y apoyo continuo para
la gestion. El diagrama a continuacion destaca el enfoque que utilizé el TEI para ayudar a las empresas participantes a adaptar
el marco de produccion responsable para ayudarlas a mejorar sus actividades.

El programa piloto comenzd con una capacitacion inicial para 14 empresas quimicas e involucré capacitadores locales del
TEI, Clariant Chemicals, GTZ, la Universidad Mahidol, el Departamento de Obras Industriales y el PNUMA. Se
brindd capacitacion a los funcionarios de seguridad y a los gerentes de planta de esas empresas, asi como a las personas a
cargo de la respuesta para casos de emergencia y representantes de la comunidad en el Gobierno Provincial de
Samutprakarn. Los participantes intercambiaron experiencias sobre planificacion y respuesta para casos de
emergencia, que los ayudaron a comprender mejor el programa y a apoyarlo.

Luego de la capacitacion, se realizaron visitas a las cinco pequefias empresas quimicas que participaron en el piloto Esas

visitas a los sitios ayudaron a las empresas a comprender cuéles eran las buenas practicas con las que ya contaban y qué
mejoras debian realizar. Durante las visitas a los sitios, los expertos destacaron la importancia de mejorar la
identificacion de peligros y la necesidad de identificar y comprender claramente qué es peligroso y por qué. La

mayoria de las empresas presento areas con fortalezas y areas con debilidades. Los desafios clave incluyeron la difusion de

buenas practicas en todas las organizaciones de forma global. Eso se amplié en un mayor intercambio de buenas practicas

entre las empresas y en la creacion de condiciones para la colaboracion.

Evaluacion de la comunicacion

Actividades de comunicacion de
las partes interesadas

Informe de seguridad quimica

Gestion del conocimiento

= Estandares y criterios de
evaluacion

 Indicador de seguridad quimica

Apoyo de la base de datos

Actividades de preparacion
para casos de emergencia
quimica

= Control de la gestion de riesgos
= Mejora de la gestion de riesgos

Andlisis del impacto de las partes
interesadas

Estrategia de las partes interesadas

Actividades de las partes interesadd

Comunicacion

Registro legal

/ e informes '\ /
\ /
\ /
» Evaluacion del ]  Calculos del
desempefio / flujo de
N \ materiales
S /
Plande » Temas de
preparacion y o
respuesta para = =JRGUEIIE
casos de Produccion  [EInvEletgle]
emergencia P Responsable quimico
\
Plande 7 \ \
accion para / \ \
” elcontrolde 7 \ \
quimicos / \ Analisis
/ \ de riesgos
. / \
Andlisis y \
participacion
de las partes Mapa de los
® interesadas puntos criticos
de peligros

i\

Legislacion de Tailandia
Estandar de la cadena de abastecimiento

Sustancias quimicas del diagrama del flujo de
trabajo

Trayectoria quimica

/|

EDS del proveedor
EDS interna
Mejores practicas operativas

Manipulacion de materias primas
Manipulacion de sustancias quimicas
Almacenamiento

Produccion

Entrega del producto

Andlisis de las consecuencias fuera del sitio

e

Inventario de los riesgos

Mapa de las reas de riesgo
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Las visitas a los sitios se basaron en el trabajo del TEI asociado para asesorar a las empresas en el desarrollo de
un registro legal, diagramas de flujo, inventarios quimicos, identificacion de riesgos, mapeo de los puntos
criticos de peligro, evaluacién de riesgos, analisis y comunicacion con las partes interesadas, evaluacion del
desempefio, desarrollo de planes de accion para el control de sustancias quimicas y mejora de la preparacion
para casos de emergencia. El diagrama anterior muestra las areas de atencién del trabajo del TEI para
ayudar a las empresas participantes a aprender del enfoque de Produccion Responsable.

Durante los programas pilotos, el TEI identifico tres temas clave para incorporar exitosamente el enfoque de
Produccion Responsable.

Alto nivel de compromiso: la Produccion Responsable brinda una vision
global que exige un alto nivel de participacion y compromiso con el
enfoque dentro de la organizacion.

Creacion de una cultura de la seguridad: la educacion y la mejora continua que
se traducen en un cambio positivo en la cultura de la seguridad son sefiales
clave del éxito.

El analisis de brecha es un punto de partida esencial: una planta necesita establecer
una linea de base a fin de comprender donde debe enfocar los esfuerzos. Realizar una autoevaluacion
ayuda a priorizar los riesgos altos por sobre las areas menos importantes para mejorar.

Médulo 7: Inventario quimico — abarca el desarrollo de un inventario quimico para
la identificacion sistematica de todas las sustancias quimicas que se almacenan,
manipulan y utilizan en las empresas. Integra informacion sobre cantidades, tipo de
almacenamiento y clasificacion de peligros.

Maédulo 8: Andlisis de riesgos, priorizacion de peligros e identificacion de la
reduccion de riesgos - abarca el analisis preliminar de riesgos y apunta a formar
capacidades a fin de identificar acciones para la reduccion de riesgos.

Maédulo 9: Mapeo de peligros — abarca el mapeo de los puntos criticos de peligro en
cada empresa. También cubre el mapeo de peligros fuera del sitio a lo largo de la cadena
quimica.

Madulo 10: Identificacion y participacion de las partes interesadas - aborda como
identificar y clasificar a las partes interesadas a lo largo de la cadena de valor y
decidir la mejor manera de hacerlos participar a fin de promover mejoras en la
seguridad quimica y la gestion de riesgos.

Moédulo 11: Planes de accion para el control de sustancias quimicas — abarca
las bases y los pasos necesarios a fin de desarrollar planes de accion sistematicos
para el control de sustancias quimicas con responsabilidades y plazos de entrega
claros para implementar acciones destinadas a la reduccion de riesgos.
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Modulo 12: Capacitacion — considera como identificar y evaluar el aumento de la
concientizacion y las necesidades de capacitacion dentro de una empresa, con sus
socios comerciales y entre otras partes interesadas vinculadas.

Maddulo 13: Planificacion para casos de emergencia, Parte 1 — explica los 10 pasos
del proceso APELL y la manera en que éste estructura las actividades necesarias para
establecer un plan de emergencia completamente integrado mediante un proceso de
participacion de multiples partes interesadas que incluya la industria, las autoridades
locales y la comunidad.

Maodulo 14: Planificacion para casos de emergencia, Parte 2 — aborda detalles
adicionales sobre el desarrollo de un plan de emergencia mediante un enfoque de
multiples partes interesadas utilizando el proceso APELL.

Mddulo 15: Procedimientos de mejores préacticas — explica el enfoque en el Conjunto
de Herramientas para la Produccion Responsable a fin de desarrollar procedimientos
operativos de mejores précticas/estandares especificos para la empresa y orientados a
mejorar la seguridad quimica.

Maodulo 16: Perspectiva general basica de otras herramientas de Produccion
Responsable (comunicacion de riesgos, preparacion de la informacion sobre riesgos de
los productos y adquisiciones) — abarca el desarrollo de materiales para la comunicacion
de riesgos, que incluye la evaluacion de las necesidades e inquietudes de las partes
interesadas, el desarrollo de mensajes para la comunicacion de riesgos y su llegada a las
audiencias objetivo. También explica el enfoque propuesto en el conjunto de
herramientas para la Produccién Responsable para el desarrollo de informacion sobre los
riesgos de un producto. Por ultimo, abarca las adquisiciones sostenibles de productos
quimicos como un proceso de compra de bienes y servicios que considera el impacto
social, econdmico y ambiental que esa compra tiene sobre las personas y las
comunidades, en el contexto de la seguridad quimica y la proteccion ambiental.

Modulo 17: Evaluacion del desempefio y comunicacion externa de los logros de la
empresa — aborda el enfoque en el Conjunto de Herramientas para la Produccion
Responsable para la evaluacion del desempefio, asi como los métodos para comunicar
los logros de la empresa a las partes interesadas del &mbito externo.

Modulo 18: Conclusiones — ofrece el cierre de la capacitacion; reitera los puntos
principales de la capacitacion y sugiere los proximos pasos que deben
implementarse.
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NOTAS DESDE EL CAMPO

Programa piloto en Peru - Produccién Responsable y programa de capacitacion sobre
APELL

La capacitacion constituyé un elemento importante de los programas pilotos de Produccion Responsable
y del proceso APELL en Perd. Los programas de capacitacion, ampliamente basados en los aspectos de
comunicacion y participacion de las partes interesadas comunes a los procesos APELL y TransAPELL y a
la Produccién Responsable, recibieron un apoyo importante de numerosas partes interesadas que incluyen
el Ministerio del Ambiente de Perd (MINAM), el Ministerio de Energia y Minas (MEM), el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones (MTC), el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), el Gobierno del
Distrito de Hualgayoc y el Gobierno Regional de Cajamarca. El apoyo de organismos industriales como
la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia (SNMPE) y la Sociedad Nacional de Industrias (SNI)
fue decisivo, al igual que el de las empresas Gold Fields La Cima, Yanacocha, Compafiia Minera
Antamina, S.A., Rio Tinto, Barrick, Consolidada de Hualgayoc, SA, ydelaONG RAPID LatinoAmérica.

El piloto comenz6 con reuniones locales con representantes de las empresas mineras clave que operan en Per(y en
laregion de Cajamarca. La capacitacion propici6 el didlogo entre transportistas, empresas mineras, personal de
respuesta para casos de emergencia/bomberos y rgpresentantes del gobierno. Lostemas tratados incluyen lanueva

reglamentacion peruana sobre transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos, la preparacion para.casos de emergenciay las
relaciones comunitarias.

Dos de las empresas mineras mas importantes que operan en la
region de Cajamarca — Gold Fields La Cima y Yanacocha —
ofrecieron presentaciones técnicas especificas sobre su preparacion
para casos de emergencia Yy sus programas de responsabilidad
social empresarial, lo que contribuyé ampliamente a la discusion y
el debate en el marco del taller.

La experiencia de Antamina y RAPID, con su programa que
aborda el proceso APELL y la participacion de la comunidad en la
preparacion para casos de emergencia, causaron una fuerte impresion

positiva.

Como resultado directo, RAPID iniciara un programa similar en la region de Cajamarca con el apoyo de
Gold Fields La Cima. Se destaco el transporte como el problema individual mas importante a tratar.

La segunda sesién de capacitacion del programa piloto profundizé la comprensién de los temas analizados en la
primera sesion. Eso incluy6 una presentacion del INDECI sobre sistemas regionales de preparacion para casos de
emergencia, presentaciones de empresas mineras locales sobre respuestas a casos de emergencia y participacion
comunitaria, asi como presentaciones técnicas por parte del consultor local del PNUMA sobre mineria sostenible,
proceso APELL, TransAPELL y APELL para mineria. Se guio a los participantes mediante una nueva herramienta
de software TransAPELL desarrollada por el PNUMA destinada al mapeo de rutas peligrosas y a la preparacion
para casos de emergencia en el transporte de sustancias peligrosas.

MARCO DE PRODUCCION RESPONSABLE | 53



SECTION 3

Cabe destacar la importancia en particular de la presentacion del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones acerca de la nueva
reglamentacion peruana aprobada sobre transporte terrestre de
sustancias y residuos peligrosos, que promovi6 debates activos y
constructivos entre las partes interesadas, entre ellas, las
pequefias y medianas empresas (PyMES) que ofrecen servicios
de seguridad y transporte para operaciones de mineria.

Consolidada de Hualgayoc, una empresa de exploracion, present6 enfoques innovadores para la
participacion de la comunidad y el saneamiento ambiental durante la etapa de exploracién. Todas las
presentaciones se mostraron de una manera que alent6 fuertemente la participacion y el debate entre
los participantes del taller.

A fines de 2009, se realiz6 un taller final de cierre en Cajamarca. Entre los puntos destacados de esa reunion se
incluye el debate de una orientacion y estrategia regional sobre TransAPELL para operaciones de mineria,
desarrollada por el Ministerio del Ambiente de Per( mediante consultas técnicas con partes interesadas clave del
ambito nacional e internacional facilitadas por las actividades piloto. Otras actividades destacadas incluyen
la presentacion de una plataforma de conocimiento sobre TransAPELL y APELL en el sector minero
peruano, desarrollada por el PNUMA 'y el equipo de consultores que participaron en todo el programa de
capacitacion.
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4. El valor de la Produccion Responsable

Hemos evaluado dos empresas seleccionadas en comparacion con el Marco de Produccion
Responsable y mediante la utilizacién de indicadores de Produccion Responsable. Esos
casos evidencian el valor de las précticas de Produccion Responsable para una
organizacion, las partes interesadas y el medio ambiente.

Los casos expuestos analizan empresas que trataron de identificar e implementar la mejor
practica a fin de prevenir accidentes. Ellas representan un buen parametro con el cual usted
puede compararse para evaluar su desempefio.

Las empresas que se muestran en los siguientes estudios de caso comprenden que los
accidentes graves no solo son costosos sino que tienen un impacto importante sobre la
imagen, la viabilidad y las perspectivas a futuro de una empresa. Mientras que los
accidentes menores tienen un impacto menos drastico, esta claro que son un indicador de
la préctica que necesita mejorar y que representan un entorno de mayor riesgo.

Como muestran esos casos, la decision de comprender e implementar buenas practicas
tiene como resultado una mejor puntuacion. Las puntaciones abordan principalmente la
implementacidn, aunque existen vinculos claros entre una mejor implementacion y un
mejor desempefio. Sin embargo, una puntuacion alta con esa herramienta no
necesariamente significa que su desempefio no tenga fallas o no presente riesgos. La meta
final es un mejor desempefio. Las empresas que tienen un buen desempefio son las elegidas
por las personas que quieren hacer negocios y por los inversores que quieren invertir, y son
también las que las comunidades estan felices de albergar.

Tal como muestran los siguientes casos, las practicas de Produccion Responsable no
son simplemente una manera de sobrevivir, sino una forma de prosperar.
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A. TAILANDIA

Clariant Chemicals

LA EMPRESA

Clariant es una empresa internacional que fabrica productos
quimicos especializados. Opera en los cinco continentes
mediante mas de 100 empresas asociadas y emplea a mas de
20.000 personas. Su oficina central esta ubicada en Muttenz,
cerca de Basilea, Suiza, y en 2007 gener6 ventas por mas de
8.500 millones de francos suizos.

Clariant Tailandia es una empresa asociada del Grupo
Clariant. Clariant operé comercialmente por primera vez
en Tailandia bajo la denominacion de Sandoz, que
distribuia sus productos quimicos a través de un nico
representante tailandés llamado Berli Jucker. La planta de
Bangoo se establecio en 1992 y, en 1995, el nombre de la
empresa se cambid por Clariant Chemicals debido a la
reorganizacion de varias de las principales empresas

quimicas, entre ellas, Sandoz y Hoechst. Clariant emplea a

mas de 450 profesionales en Tailandia.

Los negocios principales de Clariant se organizan en
cuatro divisiones: textiles, cuero y papel, pigmentos y
aditivos, y sustancias quimicas funcionales y mezclas
madre. Clariant distribuye productos importados y
locales, elaborados en uno de los sitios de produccién
(Bangpoo y Phan Thong). Los productos se venden tanto
en el mercado nacional como en toda la region del
sudeste asiatico.

EJEMPLOS DE MEJORES PRACTICAS

Clariant desarroll6 practicas sélidas y globales de
produccion responsable que ayudan a distinguirla como
lider en Tailandia. La empresa no considera los factores de
salud, seguridad y medio ambiente como un complemento,
sino como elementos centrales y estratégicos para ser una
empresa quimica segura y rentable.

Clariant tiene una cultura de la seguridad muy sélida. El
eje de esa cultura es un exigente programa de capacitacion
que garantiza que todo el personal sea consciente de todos
los riesgos, los comprenda y sepa como minimizarlos. Las
influencias de mejores précticas provienen de varias
fuentes, que incluyen la empresa matriz en Suiza, y se
aplican al entorno local a fin de garantizar soluciones
practicas y realistas.

La cultura de la seguridad esta enfatizada por el Proceso de
Mejora Continua, que promueve y proporciona incentivos al
personal para contribuir a mejoras innovadoras que
aumenten la seguridad del sitio. Ese es un ejemplo de los
procesos de participacion interna muy sélidos, centrales para
la produccion sostenible. Mediante la participacion externa a
través de la creacion de asociaciones con ministerios
gubernamentales y la Autoridad del Parque Industrial de
Bangoo, Clariant demuestra que la participacion afuera de
las puertas de la fabrica es importante para construir un
enfoque realmente responsable de la produccion.

Clariant considera a toda la cadena de valor en su gestion
de la seguridad, desde los proveedores hasta los
transportistas y los consumidores finales, y todos han
recibido capacitacion para mejorar su comprension de los
peligros. A pesar de que no puede ofrecer nimeros
precisos en cuanto al valor de esas medidas, la empresa
Clariant esta convencida de que ser un productor
responsable en realidad le ahorra dinero en el mediano y
el largo plazo.

CONOCIMIENTO DEL TEMA

Clariant comprende toda la informacion importante en
relacion con las sustancias quimicas que utiliza, que incluye
un claro entendimiento de qué sustancias quimicas se
manipulan y en qué cantidades en cada sitio. Comprenden
absolutamente
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las propiedades quimicas, fisicas y toxicoldgicas de cada
sustancia quimica y los peligros asociados a la salud y el
medio ambiente.

Clariant cuenta con un sistema global de documentacién para
identificar todos los temas. Conserva listas de todas las
sustancias (tanto materias primas como productos terminados).
Ademas, las cantidades actualizadas y las cantidades anuales
de cada producto se encuentran disponibles en el sistema SAP
de la empresa. Desde el sistema informatico se puede acceder
a todas las hojas de datos de seguridad. El sistema SAP detalla
dénde se almacena cada sustancia quimica, lo que permite
separarlas adecuadamente de acuerdo con sus peligros
asociados. Ademas, toda la informacion sobre hojas de datos
de seguridad, que incluye las propiedades peligrosas de todas
las materias primas, esta compilada en una base de datos de la
empresa. Esa base de datos esta agrupada mediante un método
especifico de Clariant Tailandia que ayuda al analisis de los
riesgos internos. El analisis de riesgos se lleva a cabo
mediante el Anélisis de Peligros Zurich que ayuda a clasificar
el riesgo asociado con los diversos peligros sobre la base de su
gravedad y frecuencia.

Clariant muestra un fuerte reconocimiento de los codigos
internacionales pertinentes. Clariant aplicé las “pautas y guias
corporativas y departamentales”, equivalentes a la norma
internacional 1SO 14001. El Proceso de Mejora Continua de
Clariant ayuda a que la empresa cumpla con los requisitos de
la norma OHSAS 18001. También cuentan con estandares
internos que son similares a los codigos de practica de Gestion
de Responsible Care®, que abarcan concientizacion de la
comunidad y respuesta para casos de emergencia, seguridad
de los procesos, salud y seguridad de los empleados,
prevencion de la contaminacion, distribucion y control del
manejo del producto. Los productos terminados de Clariant
cumplen con las normas de transporte internacional
(Recomendacion de la ONU para el Transporte de
Mercaderias Peligrosas) tanto para los productos importados
como para los que se elaboran en el &mbito local. Clariant
también se comunica en forma frecuente con las autoridades
tailandesas pertinentes, como el Ministerio de Industria, el
Ministerio de Trabajo y Bienestar y la Autoridad de Parques
Industriales de Tailandia.

Las sustancias quimicas se clasifican con los nombres
controlados por el sistema de informacion SAP. Las
sustancias quimicas se etiquetan con nimero CAS, nlimero
EC y nimero ONU. De acuerdo con el Sistema Globalmente
Armonizado (Global Harmonized System, GHS), las Hojas
de Datos de Seguridad (Safety Data Sheets, SDS) se
encuentran en tailandés y en inglés en la actualidad.

Las sustancias quimicas se clasifican por su lugar en la cadena
de valor (transporte, lugar de trabajo, depoésito, produccion),
asi como por la naturaleza del peligro. Al agruparlas de esa
manera, el proceso de analisis de riesgos es mas sencillo de
comprender. Ese proceso requiere una comprension detallada
de qué son los flujos quimicos. Eso surge de una
comunicacion clara con los proveedores locales, asi como con
los de Alemania, Indonesia

y China. Con frecuencia, se monitorean las sustancias
quimicas que ingresan y egresan del sitio, asi como las
sustancias quimicas y los solventes que se utilizan en el sitio.
Incluso se monitorean las sustancias quimicas que se
desechan. Todos esos flujos estan controlados por un sistema
comercial electrénico SAP.

En algunas éreas, Clariant es una empresa pionera en
Tailandia. La implementacion del Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Sustancias
Quimicas de la ONU (GHS) es un ejemplo de ello. Eso
incluye la colaboracién con expertos alemanes sobre la
implementacion del GHS vy la asistencia para que el
Departamento de Obras Industriales desarrolle

un programa electronico de estudio y capacitacion. En ese
aspecto, Clariant ayuda al resto de la industria quimica de
Tailandia a ser mas responsable al comprender que un gran
accidente en otro lugar puede afectarlos negativamente.

Clariant desarroll6 un sistema adecuado en materia cultural
para comunicar los peligros de cada tipo de sustancia quimica.
Los tigres son las sustancias quimicas que presentan un riesgo
de incendio o explosion. Las sustancias quimicas tdxicas son
serpientes. Las sustancias quimicas corrosivas son perros.
Esa evaluacion de riesgos considera los procesos de
produccidn, almacenamiento y transporte. El sistema ayuda a
los empleados de Clariant a comprender los riesgos asociados.
La evaluacion de riesgos utilizada incorpora diferentes
métodos que incluyen una lista de control interno, el analisis
de peligros Zurich y un anélisis de tipo “qué pasaria si”” (what
if analysis), siguiendo las instrucciones definidas por las
autoridades tailandesas. Se asignaron factores de riesgo a
todos los accidentes potenciales (puntos criticos de peligro) de
acuerdo con la probabilidad de incidencia y la gravedad del
impacto. Todos los accidentes potenciales (puntos criticos de
peligro) estéan priorizados y marcados en zonas rojas, amarillas
y verdes, que conforman la cartera de riesgos anual. Esa
cartera ayuda a asignar y priorizar el presupuesto para
cualquier medida de seguridad adicional.

Las actividades en el nivel del sitio estan respaldadas por el
experto en seguridad de la empresa en el ambito nacional.
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EFICACIA DE LA PARTICIPACION

Clariant comprende profundamente a las partes interesadas
relacionadas con su actividad. Define a las partes interesadas
como ‘aquellos sobre quienes ejercemos un impacto y que
ejercen un impacto sobren nosotros’. Clariant entiende que
las partes interesadas estan conectadas con la gestion de los
peligros quimicos tanto en el nivel del sitio como mas alla de
éste. Se comunican y comprenden las inquietudes clave de
cada grupo: empleados (por ejemplo, seguridad y salud),
vecinos y comunidades (por ejemplo, emisiones al aire y
aguas residuales), socios comerciales y proveedores,
clientes, medio ambiente, gobierno y autoridades,
accionistas y generaciones futuras.

Clariant involucra a las personas adecuadas de diversas
maneras, que incluyen reuniones, didlogos abiertos y visitas
a los sitios. Las inquietudes de los empleados se debaten y
analizan cada mes en la Reunién Mensual sobre Seguridad
del Sitio. La comunicacion frecuente con el personal es
importante para la mejora continua. También hay un
Comité sobre Equipos de Proteccion Personal para analizar
mejoras a la indumentaria del personal.

Los consumidores de Clariant no solo estan comunicados
en un sentido comercial, sino que también participan para
asegurarse de comprender adecuadamente los riesgos y las
practicas asociados con cada una de las sustancias quimicas
mediante programas de capacitacion, que abordan temas
como la manipulacion de sustancias quimicas peligrosas,
capacitacion basica sobre incendios y explosiones y
capacitacion sobre almacenaje. Las autoridades locales
participan en las normas y reglamentaciones locales asi

como Ty

mediante la participacion de Clariant en esfuerzos para
ayudar a capacitar y educar a otras empresas quimicas de la
region.

Existe una fuerte participacion interna en temas como el
aprendizaje a partir de accidentes y la introduccién de
nuevas sustancias quimicas. Sin embargo, hay un rango
limitado de temas en los que Clariant se compromete con
las partes interesadas del &mbito externo que participan de
una manera mas limitada. Clariant comprende claramente
algunos de los problemas de otras partes interesadas del
ambito externo, que incluyen cuestiones ambientales como
aguas residuales y emisiones, y responde a ellas de manera
global. Sin embargo, Clariant no cuenta un programa de
participacion integral en curso. Esa es una de las areas que
puede mejorarse.

EFICACIA DE LA PLANIFICACION

Clariant identificé claramente maneras de controlar
peligros y los riesgos asociados con peligros quimicos en el
sitio. Sus planes se basan en la evaluacion de riesgos y
abarcan la descarga y el traslado de materias primas, el
almacenamiento, la manipulacién de sustancias quimicas
(en el deposito y la produccion), el procesamiento, el
embalaje y la entrega de productos terminados, e incluso la
venta minorista y el uso. Eso destaca la importante solidez
del proceso de planificacion en el sitio y, ademas, que
Clariant comenz6 a considerar los riesgos fuera del sitio
como su responsabilidad también. Al incluir los problemas
fuera del sitio en su evaluacion de riesgos, adoptan
deliberadamente el enfoque de la cadena de valor y se
desarrolla una imagen mas completa de los peligros
potenciales.

Clariant cuenta con un proceso muy sistematico para
desarrollar planes de gestion de los peligros quimicos. En un
principio, se identifican los peligros quimicos (fisicos, para
la salud y para el medio ambiente), los peligros relacionados
con los equipos y los relacionados con los procesos. Luego
se consideran los requisitos de Clariant Corporate y los de las
autoridades locales. Eso se vuelca en la matriz del riesgo con
tres colores que prioriza los riesgos altos, moderados y bajos.
Los puntos débiles y las brechas se ponen de relieve
facilmente y se toman medidas preventivas adicionales para
abordar problemas dentro de un marco de tiempo
establecido. Clariant desarrolla planes de accion claros, que
determinan quién es responsable y cual es el tiempo limite
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para ejecutar esa accion. Luego se revisa la coherencia y
eficacia de los planes.

Clariant comprende la importancia de los objetivos, las
metas y los indicadores para garantizar que los planes se
lleven a cabo. La empresa establecié objetivos para
controlar cada peligro y reducir los riesgos asociados. Esos
objetivos luego son respaldados por metas claras (por
ejemplo, garantizar que las estadisticas de accidentes de
Clariant Tailandia sean mas bajas que las de Clariant
Corporate). Luego se determinan los indicadores de
desempefio para medir el avance en relacion con esas
metas. Los objetivos, las metas y los indicadores se revisan
en forma anual para determinar las brechas, y se agregan
NUevos si es necesario.

El plan para casos de emergencia de Clariant enumera todos
los pasos necesarios en caso de emergencia y se basa en
diversos escenarios. El plan identifica claramente a las
partes interesadas y el papel de cada una de ellas. Eso
incluye los Servicios de Respuesta para casos de
Emergencia y la gestion Local de Emergencias. Clariant
cuenta con un plan comunitario integral como parte del
Grupo de Ayuda Mutua para Casos de Emergencia del
Parque Industrial de Bangoo (Bangoo Industrial Estate
Emergency Mutual Aid Group, BEMAG). Clariant
incorporo algunas de las partes interesadas del ambito
externo en un plan para casos de emergencia fuera del sitio,
pero todavia no cuenta con un plan comunitario integral
para casos de emergencia.

Clariant cuenta con un amplio programa de capacitacion
que se basa en su propio programa de estudio global. Su
objetivo es aplicar la mejor préactica internacional dentro
del contexto local. Existe un program%gnual de
capacitacion estandar para todo el personal. La
capacitacion se dicta con imagenes y se adapta

a la situacion de Clariant. EI material esta desarrollado por
Clariant pero se distribuye a clientes, autoridades,
universidades y asociaciones industriales en un esfuerzo por
promover una adopcion mas amplia de las buenas préacticas.
En la actualidad, Clariant capacita a los contratistas pero no a
los proveedores externos. Se capacito a algunos clientes para
que comprendan mejor los peligros asociados con los
productos de Clariant. Esa capacitacion abarca una amplia
variedad de temas que dependen del cliente y de los riesgos
que éste enfrenta.

IMPLEMENTACION

Para aumentar la conciencia de la seguridad, Clariant
implement6 un Proceso de Mejora Continua (Continuous
Improvement Process, CIP) con 6 equipos, cada uno de los
cuales es responsable de una seccion diferente del sitio. Ese
proceso alienta y premia al personal que desarrolla mejoras.
Se completaron més de 200 proyectos de CIP, y tuvo como
resultado una mayor conciencia de la seguridad, un aumento
de la productividad, un ahorro de los costos y una reduccion
del incumplimiento. Eso ha tenido impacto no solo en
términos de una mejora en la seguridad, sino también en
términos de costos, lo que genera una fabrica mas rentable.

Los empleados reciben capacitacion en el trabajo sobre
seguridad y precauciones por parte de sus supervisores y
gerentes.

Se conservan registros de
la capacitacion, cada uno
con una firma de
reconocimiento. El
Funcionario de Seguridad
del Sitio (Site Safety
Officer, SEO) conserva los
registros de la capacitacion
para consultas.

Los empleados también reciben capacitacion sobre
determinados temas en forma directa del SEO del sitio.

Se capacita a los empleados sobre numerosos temas, con una
capacitacion especial en el nivel del supervisor. Los modulos
de capacitacion incluyen analisis de la seguridad del sitio,
equipos de proteccidn personal, clasificacion y etiquetado de
peligros y sustancias inflamables.

Clariant utiliza auditorias e inspecciones tanto internas
como externas. La comunicacion de todas las brechas
descubiertas es
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claray se basa en la gravedad y probabilidad del peligro, lo
que lo vincula hacia atras con el marco global de gestién de
riesgos. Ese marco explica todas las brechas, asi como las
respuestas necesarias por parte de los empleados. Las
comunicaciones estan orientadas y disefiadas para cubrir las
necesidades e intereses de cada tipo de empleado.

Clariant cuenta con un procedimiento de auditoria de
niveles multiples. Las inspecciones al sitio se llevan a cabo
en forma diaria. Los procedimientos clave se verifican y las
acciones o condiciones no seguras se informan en forma
oral o escrita al jefe de la seccion pertinente. El
Funcionario de Seguridad del Sitio también realiza una
inspeccion diaria. Ademas, el Comité de Seguridad del Sitio
también lleva a cabo una inspeccion mensual. Las
conclusiones se analizan en forma inmediata y, sobre esa
base, se deciden las respuestas. Todos los afios se lleva a
cabo una auditoria interna completa, que es revisada por el
jefe de medioambiente, salud y seguridad de Clariant para
ese pais. Ademas, el grupo Clariant proporciona auditorias
de expertos cada tres afios. Clariant recibio las
certificaciones 1SO 9001:2000, 1SO 14001:2004 y OHSAS
18001:1999. Todas ellas requirieron auditoria externa.
Ademaés, una auditoria externa por parte de un equipo de
proyecto de la Corporacion Técnica Alemana (GTZ), la
Autoridad de Parques Industriales de Tailandia (IEAT) y el
Departamento de Obras Industriales (DIW), otorg6 a
Clariant una etiqueta ‘verde’ (el mejor de tres niveles) por
su seguridad y salud ocupacional, evacuacion y cuidado
ambiental. Se le otorgd una etiqueta ‘amarilla’ por
incendios y proteccion contra incendios, aunque fue la
mejor del area en ese aspecto.

Los productos terminados son transportados por contratistas
seleccionados, a los que se les exigen controles y criterios
especificos, que incluyen el estado de los camiones y la
capacidad de los conductores, quienes a su vez recibieron
capacitacion sobre medidas para casos de emergencia.

Todos los residuos clasificados como peligrosos son
desechados por empresas con experiencia en la disposicion
de residuos. El sistema de recoleccion de aguas residuales
en Clariant garantiza que toda el agua de lluvia y contra
incendios drena hacia una pileta y solo se la libera una vez
que recibié tratamiento. No se permite el ingreso de agua en
el sistema de drenaje hasta que Clariant verifique que esta
lo suficientemente limpia. Esas medidas garantizan que el
impacto ambiental de las operaciones de Clariant es minimo
y la organizacion confia en que eso evitara multas y

otros gastos que puede provocar un accidente ambiental.

EVALUACION Y COMUNICACION

Clariant define metas como parte de su plan anual. Fijar
plazos de entrega le permite monitorear los avances en las
reuniones mensuales en el sitio. Se evallan las tendencias en
cuanto a la cantidad y gravedad de incidentes, y se utilizan
los datos mundiales de Clariant como parametro para la
evaluacion en Tailandia. Clariant tuvo algunos incidentes
menores entre 1994 y marzo de 2005, pero no sufrié ningin
otro incidente desde ese entonces.

Clariant cuenta con procesos para garantizar que aprende de
cualquiera de sus errores. Se investigan a fondo todos los
accidentes y se aprenden lecciones cuando es necesario. En
2007, se brind6 capacitacion sobre investigacion de
accidentes a los supervisores de todas las secciones para
garantizar que se responda adecuadamente a los accidentes y
que el personal comprenda como modificar los planes si un
accidente pone de relieve una brecha.

La ejecucion de tareas y las medidas correctivas tomadas
para cubrir las brechas se monitorean en forma frecuente vy,
en la actualidad, esas tareas tienen una tasa de ejecucion
cercana al 100% dentro de los marcos de tiempo
establecidos. Eso incluye los trabajos ejecutados como parte
del Proceso de Mejora Continua de Clariant en el nivel del
piso de la fabrica. Clariant ejecuté mas de 200 proyectos de
ese tipo en los ultimos afios.

Clariant cuenta con un equipo eficiente y capacitado de
servicios de respuesta para casos de emergencia que se
ocupa de gestionar accidentes o responder a incidentes,
entre los que se incluyen consultas y reclamos del pablico
(si los hubiera). Desde que
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comenzaron a operar en 1995, no hubo consultas o
reclamos por parte de vecinos o del pdblico. Sin embargo,
Clariant trabaja con la Autoridad de Parques Industriales de
Tailandia para mejorar los estandares en todo el sector.

ANALISIS DE COSTOS

Clariant comprende el costo de ocuparse de los accidentes,
aun cuando no se haya perdido un solo dia de trabajo a
causa de un accidente en los dltimos tres afios.

Los costos anuales asociados con la gestion de la
seguridad quimica ascienden a un promedio de 5-6
millones de Bht y, durante los Gltimos

Panel de implementacion de Clariant
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tres afos, se invirtié 1 millén de Bht adicional,
ademas de lo anterior.

Clariant no sabe cual es el ahorro en los costos exacto
asociado con la reduccion de riesgos. Sin embargo, esta
claro que las medidas de seguridad redujeron los costos
(que incluyen una menor necesidad de tratamientos costosos
para aguas residuales y menores costos de tratamientos
médicos debido a trabajadores mas saludables). Hubo
ahorros significativos en los costos a partir de su buen
registro de la seguridad, debido a la ausencia de cualquier
dafio a la propiedad y a equipos o de lesiones a personas.
Ademas, las préacticas de produccion responsable
permitieron a Clariant evitar cortes en la produccion,
ahorrando asi

los costos asociados con demoras en la produccion.

- Mejora e innovacion

B Comprension y aplicacion

B Compromiso y conciencia

Implementacion Evaluacion y

comunicacion
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NOTAS DESDE EL CAMPO

Programa piloto en Tailandia — Estudios de caso sobre el impacto de la produccion
responsable en las PyMEs que participaron en el piloto

Los estudios de caso completos muestran como puede implementarse el marco de Produccion Responsable de
manera integral, pero el objetivo de ese marco es brindar una herramienta sencilla para las PyMEs. El programa
piloto en Tailandia aporta pruebas de cdmo la Produccion Responsable puede ayudar a las PyMEs a mejorar de
maneras simples y rentables. Las PyMEs piloto que participan en el piloto de Tailandia recibieron asistencia,
especialmente del Instituto de Medio Ambiente de Tailandia, para ayudar a comprender e implementar aspectos
importantes del marco de Produccion Responsable. Los casos a continuacion ponen de manifiesto algunos de esos
temas que la Produccion Responsable les ayudd a comprender mejor y las mejoras que se obtuvieron a partir de

€s0.

TJC

Eficacia de la planificacion y la implementacion: Las visitas
al sitio pusieron de relieve un desequilibrio entre los peligros
potenciales, la sefializacion de los equipos de proteccion y el
uso de equipos personales.

Se comprendian los peligros pero la planificacion e
implementacion del uso de equipos de proteccién no siempre
era adecuada o coherente, y eso parecia provocar confusion
entre los trabajadores acerca de la necesidad de usar esos
equipos de proteccion. El proyecto ayudd a TJC a aclarar
cuando era necesario el uso de equipos de proteccion y cuando

no lo era. Y lo que es mas importante, explico a los trabajadores
por qué el equipo de proteccion es necesario y de qué peligros
los ayuda a protegerse.

Eficacia del compromiso: Como resultado de esa y otra informacién, el TEI ayudé a TJC a desarrollar una mejor
participacion de las partes interesadas en la cadena de valor. Eso implic6 una clara identificacion de con qué
participantes de la cadena de valor necesitaban relacionarse mejor para optimizar la seguridad y sobre qué temas
necesitaban comunicarse. Esos puntos se encuentran en proceso de desarrollo hacia un enfoque mas estratégico
para la seguridad y la participacion.

Q-FAC

Identificacion del tema: Necesidad de mejorar la clasificacion de sustancias quimicas para gestionar la
seguridad de manera mas eficaz. En las areas de almacenamiento, se mejora el etiquetado de sustancias peligrosas
al garantizar que todas las Hojas de Datos de Seguridad de Materiales (MSDS) se encuentren disponibles para
todos los productos, que incluye las mezclas, y que no estén disponibles solo en inglés y en chino sino también en
tailandés. Q-Fac recibi6 ayuda para comprender que un mejor etiquetado puede ayudar a mejorar la identificacion
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de peligros y llevar a la planificacion de mejoras, especialmente en las
areas de almacenamiento que garantizaran que los peligros
incompatibles se mantengan en lugares separados. Q-Fac indic6 que la
falta de etiquetado era un problema para sus proveedores, los que
reafirmd la participacion de las partes interesadas y el enfoque de la
cadena de valor articulados en la Produccion Responsable. Se alent6 a
Q-Fac a trabajar mas cerca de sus proveedores a fin de tratar ese problema.

Identificacion del tema y eficacia de la planificacion: Q-Fac no tuvo un proceso
claro de mapeo de los peligros y, por consiguiente, la planificacion y la
implementacion de la gestion de peligros no fue eficaz. El enfoque de Produccion
Responsable los ayud6 a desarrollar un proceso de mapeo de peligros y una manera
clara de identificar los peligros de alto riesgo. El programa piloto garantizé que no
fuera un proceso aislado y que se lo vinculara con la planificacion de la seguridad.
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B. PERU

Antamina

LA COMPANIA

Antamina es una gran compafiia minera con base en Per(. La
mina es la tercera méas grande del mundo y esté situada en lo alto
de los Andes, en la remota region de Ancash, ubicada a mas de
4.300 metros de altura sobre el nivel del mar. En la
actualidad, Antamina cuenta con aproximadamente 1.500
empleados directos y 5.500 empleados indirectos. La mayoria
de ellos son peruanos y muchos provienen de la misma region de
Ancash.

La mina era propiedad del Gobierno de Peru y la operaba
Minero Per(, hasta su privatizacion en 1996. Antamina
comenzd con la produccién comercial en 2001 y
actualmente produce varios concentrados minerales
diferentes, principalmente cobre y cinc, asi como
molibdeno, plata'y plomo. Los cuatro accionistas de
Antamina son compafiias mineras internacionales muy
importantes: Xstrata y BHP Billiton Plc, que tienen una
participacion accionaria del 33,75% cada una, y Teck-Cominco
Ltd y Mitsubishi Corp, cada una con una participacion
accionaria méas pequefa.

Los concentrados de cobre y cinc se transportan a través
de una tuberia hacia el puerto de Huarmey, donde se
los trata y envia hacia todo el mundo. Los
concentrados de molibdeno y plomo-bismuto se filtran y
se sellan herméticamente para su transporte en camiones
desde la mina hasta el puerto de Callao. En las calles
cercanas a la mina, los camiones deben atravesar algunos
pasos de montafia dificiles, lo que hace que el transporte
constituya un riesgo potencial.

EJEMPLOS DE MEJORES PRACTICAS

Durante los dltimos afios, Antamina desarrollé sélidas
practicas de mineria responsable basadas en la
participacion comunitaria de calidad. La compafiia considera
es estratégicamente beneficioso para la empresa y constituye una
parte fundamental de sus operaciones, la gestion de los
peligros y la preparacion para casos de emergencia.

Antamina dejé de tratar los problemas como factores
individuales y pasé a tener una visiéon mucho mas
integral de la gestion de los peligros quimicos en toda
la cadena de valor, asi como de la forma en que dicha
gestion se relaciona con otros aspectos del
desempefio.

‘En Antamina no nos centramos unicamente en los
costos iniciales, ya que como cualquier compafiia
deseamos ser exitosos. Estasactividades mejoraran
muchos aspectos de nuestra empresa y son parte de

lo que hace que seamos una empresa exitosa.’

Ingeniero Senior, Antamina

La compafiia ha desarrollado asociaciones de participacion
con los proveedores, las comunidades locales y los
transportistas. Esa participacion le ha permitido
lograr una mejor comprensién de los problemas,
especialmente con respecto al transporte seguro de
materiales peligrosos, que a su vez se ha traducido
en una mejora de la planificacién y el desempefio. La
compafiia cree que, actualmente, la probabilidad de
que ocurra un accidente es menor y, debido a los
mecanismos de respuesta integrados que se establecieron,
Antamina se encuentra en una buena situacion para
minimizar cualquier impacto en caso de que llegara a
producirse un accidente.

Las medidas preventivas creadas mediante la
participacion y las alianzas son el corazén de la
estrategia de Antamina para la mineria responsable.
Las comunidades locales se comprometen a hacer
posible la capacitacion adecuada y el desarrollo de
planes de emergencia locales. Los proveedoresy los
transportistas participan con Antamina en un foro
abierto con el objeto de analizar las mejores précticas,
las lecciones aprendidas y el impacto de las nuevas
reglamentaciones. Los choferes también reciben una
capacitacion integral, que incluye capacitacion en cuanto a
habilidades sociales como, por ejemplo, la habilidad de
comunicarse con las comunidades locales en caso de que
ocurra un accidente.
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Antamina utilizo lo aprendido a través de la participacion y
desarrollo planes integrales en toda la empresa y la
cadena de abastecimiento, a fin de asegurarse de que la
utilizacién de contratistas no los expusiera a riesgos
adicionales. Su sistema de certificacion MASSC (Medio
Ambiente, Salud, Seguridad y Comunidades) exige que todos
los contratistas y subcontratistas alcancen un determinado
nivel de desempefio antes de poder ser considerados para
celebrar contratos. De ese modo, Antamina comenzé a
cambiar el enfoque de las practicas de mineria
responsable hacia las PyMEs con las que trabaja,
trayendo beneficios para ambos tipos de organizaciones
en el proceso.

Antamina también evalla sus actividades mediante la
interaccion con socios. Este foro abierto permite una
evaluacion franca y lleva a la incorporacion de mejoras en
todos los proveedores.

Antamina tiene planes de integrar aln mas esas
actividades a fin de que se conviertan en
actividades verdaderamente sostenibles pero,
ademas, lo que es también importante es que han
reconocido y aceptado la necesidad de introducir un
cambio en el modo de pensar y en los procesos, como el
que exige la Produccion Responsable, y estdn empezando
a ver los beneficios.

CONOCIMIENTO DEL TEMA

El conocimiento del tema le permitié a Antamina identificar
y establecer el orden de prioridad de los peligros. Y llevd
a la determinacion de que el mayor peligro que existe en
la cadena de valor es el transporte de materiales
peligrosos, debido a la peligrosidad de los caminos y,
con frecuencia, al mal tiempo.

Antamina identific Puntos criticos de peligro
asociados con su tuberia, como los 4 puntos en los
que la tuberia subterranea se encuentra al descubierto.
Esta identificacion de los puntos criticos de peligro
permite que Antamina pueda disefiar planes de
prevencion de riesgos que centren medidas y recursos
adicionales en esos puntos criticos.

EFICACIA DE LA PARTICIPACION:

Recientemente, Antamina paso de tener una relacion
tripartita (Antamina - Transportistas - Proveedores) a
una relacion cuatripartita que incluye a la
comunidad local.

El mapeo de las partes interesadas de las comunidades
cercanas a la mina identificé una cantidad de partes
interesadas clave con las que podrian relacionarse:
diversos grupos comunitarios, el gobierno local, los
servicios de emergencia y las escuelas locales.

La comunidad local participa para descubrir cuales son sus
preocupaciones con respecto a la mina, explicar las
actividades de la mina y explicar los riesgos. A través de
RAPID LatinoAmerica (una ONG empleada para actuar
como facilitador independiente), se educaa la
comunidad y se le brindan nuevas habilidades, asi como
también la oportunidad de dar su opinién y sugerencias
acerca de cémo relacionar mejor a la comunidad con la
gestion de riesgos de la compafiia. Relacionarse con la
comunidad de este modo fue un nuevo paso para Antamina.
Para ello fue necesario un manejo cuidadoso y un abordaje
progresivo en fases. La fase 1 se centrd en la captacion
inicial, la planificacion de la preparacién para casos
de emergencia de la comunidad y la capacidad de
respuesta. Antamina financio el proyecto pero,
inicialmente, contraté a RAPID para relacionarse
directamente con las comunidades locales con el
objeto de ayudar a la compafiia en la creacion de
confianza y compromiso. Antamina se relacionara de
una manera mas directa en el futuro. La fase 2 integrara
la participacion de la comunidad en los controles y
los planes de Antamina, la capacitacion integrada
(junto a los transportistas y las comunidades) y una
mayor prestacion de servicios. La fase 3 es la
instancia en la que dichas actividades se transformaran
en una alianza sostenible.
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ANTAMINA Y RAPID LATINOAMERICA — UNA ASOCIACION RESPONSABLE E INNOVADORA

Antamina contraté a RAPID LatinoAmerica para que la ayudara a coordinar la participacién de la comunidad y
el programa de preparacion para casos de desastre. RAPID LatinoAmerica es una organizacién no
gubernamental (ONG) creada en Peru con el objeto de satisfacer la necesidad cada vez mayor que existe en

N Ameérica Latina de preparacion y respuesta ante casos de
desastre. RAPID LatinoAmerica estaba mejor posicionada
como una ONG independiente para desarrollar confianza
con las comunidades, lograr que ellas participen en la
capacitacion sobre seguridad y en el desarrollo de capacidades y
crear conciencia con respecto a los riesgos que existen y al
modo de dar respuesta ante emergencias.

En dltima instancia, eso hara posible que las comunidades
gocen de una seguridad mayor y estén mas integradas con
las acciones de la mina cercana.

RAPID cumple varias funciones, que incluyen ayudar a las
comunidades a desarrollar sus propios planes de gestién de
riesgos, crear brigadas comunitarias y de emergencia locales,
brindar capacitacién sobre primeros auxilios, técnicas de
evacuacion y cémo responder en caso de emergencia. Todas
las comunidades locales reciben educacion acerca de los productos
quimicos y los simbolos que pueden llegar a observar y la respuesta
apropiada ante cada uno de ellos. De este modo, el proyecto
construye una cadena de valor mas segura para la mina. A través
de dichas acciones, RAPID también ayuda a vincular a esas
comunidades rurales con otras partes interesadas, entre las que se
incluyen el gobierno local y los servicios de emergencia, o incluso
los programas APELL.

El programa contintia en desarrollo y Antamina planea involucrarse gradualmente cada vez mas a medida

gue aumente la confianza. Esta alianza ha sido elogiada como una asociacién sumamente exitosa y otras

compafiias mineras del pais estdn buscando a RAP
asociaciones en otros lugares.

ID, asi como a otras iniciativas similares para desarrollar

Antamina también se relaciona con los transportistas y

los proveedores a través de un comité presidido por un

proveedor, no por Antamina. Dicho comité es un foro
para expresar inquietudes, compartir las mejores
practicas y dar explicaciones cuando se cometen
errores. También se utiliza para debatir acerca de las
implicancias de las nuevas leyes y normativas.

EFICACIA DE LA PLANIFICACION

Antamina comprende los problemas que existen en
toda la cadena de valor y considera que la mineria
responsable es un valor empresarial fundamental, lo
cual significa que entiende que para crear planes exitosos
es necesario que el plan involucre a todas las partes
interesadas. Antamina reconocio que la planificacion

no puede ser meramente técnica, sino que también
es necesario tener en cuenta los aspectos humanos
de la seguridad y la preparacion para casos de
emergencia en toda la cadena de valor.

Antamina ha contribuido al desarrollo de planes de
emergencia fuera del sitio y ha creado la conciencia y la
preparacion de las comunidades locales mediante la
participacion y la capacitacion, de los choferes y otros
empleados mediante la capacitacion, y de los proveedores
mediante foros. Los programas de capacitacion se
desarrollan y revisan junto con los participantes para
garantizar su eficacia. El comité de proveedores y
transportistas de Antamina es el lugar donde se
desarrolla un plan de transporte de 5 afios como una
alianza entre Antamina y sus partes interesadas.
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Esta presidido por un proveedor con el fin de evitar la
hegemonia por parte de Antamina. Este plan trata la
gestion de riesgos, la preparacién para casos de
emergencia y la capacitacion.

En primer lugar, la planificacion tiene como
objetivo prevenir accidentes pero también se reconoce
la necesidad de contar con medidas de preparacién para
casos de emergencia. Entre ellas, se incluyen la
capacitacién de la comunidad, asi como la existencia
de depdsitos de contencion de derrames que pueden
contener liquidos no peligrosos si la presion en la
tuberia aumenta demasiado. Los choferes también
reciben capacitacion sobre preparacion para emergencias,
asi como sobre habilidades mas sociales,

como las habilidades interpersonales que les permiten
relacionarse con las comunidades locales de un modo
mas apropiado en caso de accidente. Existen 5 niveles de
capacitacion para choferes y sus registros de carreteras
comienzan el dia anterior a un viaje, con el
objeto de garantizar una preparacién adecuada.

IMPLEMENTACION

Antamina maneja los riesgos de peligros quimicos de
conformidad con los procedimientos que ha
desarrollado. Se han creado varios puntos de control en la
ruta para tratar los aspectos técnicos, asi como también la

parte mas humana de la seguridad en el transporte, que incluye
una evaluacion informal del chofer. Para el transporte de
materiales peligrosos se requieren dos escoltas, y los
materiales se llevan en grandes bolsas colocadas entre
contenedores a fin de evitar que se derramen si el
camién llegara a volcar en un accidente.

Antamina también cuenta con vehiculos propios para
actuar en caso de emergencia que pueden dar
respuesta rapidamente ante un incidente, ya que la
capacidad del gobierno en esas zonas rurales es muy
limitada.

Rapid Latin America ha llevado a cabo simulacros
de emergencia con las comunidades locales en los
que se simulan varios tipos de incidentes, a fin de
asegurarse que se haya comprendido la capacitacion
y la concientizacion. Esto comenzd en las
comunidades maés cercanas a la mina y cada afio se
expande hacia otras comunidades también.
Antamina comenzé a ampliar la gestion de los
peligros quimicos hacia su proceso de adquisiciones.
El sistema MASSC, un sistema interno de
certificacion dedicado a criterios ambientales,
sociales y de salud, es un requisito al que todos los
proveedores, y a su vez sus proveedores, deben
adherir. El sistema garantiza que se incluyan principios
(como, por ejemplo, los presentados en Produccion
Responsable) en la cadena de abastecimiento. El
sistema MASSC se basa en una auditoria de
documentacion y de campo. Si una organizacién no
aprueba la certificacion, no es posible adjudicarle un
contrato durante los 6 meses siguientes, periodo después
del cual puede solicitar la certificacion nuevamente.

EVALUACION Y COMUNICACION

Las comunidades que participan en Rapid Latin
America han podido brindar sus comentarios y
opiniones y, ademas, se las utiliza para capacitar a la
siguiente comunidad del programa, mejorando e

incrementando asi la credibilidad de la capacitacion.
e
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El sistema de certificacion MASSC tiene un comité

regular presidido por proveedores, no por la compafiia,

destinado a compartir las mejores précticas y las
lecciones aprendidas de incidentes ocurridos. Esto
brinda un &mbito til para la evaluacion y permite la
realizacion de cambios de procedimiento de manera
transparente.

ANALISIS DE COSTOS

Antamina hace hincapié en que este programa

no se trata Unicamente de ahorrar costos; se trata
también de forjar relaciones estratégicas con los
proveedores y las comunidades locales a fin de
garantizar un mejor entendimiento, un mejor
desempefio y, por supuesto, operaciones de
mineria responsable.

No obstante, los programas pueden traer beneficios
financieros para Antamina en el largo plazo, asi como
también algunos beneficios relacionados con los costos
operativos en el més corto plazo.

Panel de implementacién de Antamina

e e
O Fr N WA U

O P N W A~ OO ON 0 ©

Eficacia de la
participacion

Conocimiento
del tema

Un programa de calidad como éste cuesta dinero y, a
veces, es dificil destacar los beneficios tangibles pero
muchas de las mejoras de nivel basico son faciles de
introducir y tienen un costo bajo. Cabe recordar que, como
se muestra en los ejemplos de ‘costos de aprendizaje’, las
implicancias financieras de no implementar practicas

responsables pueden ser enormes, tanto en lo inmediato
como en relacion con los dafios en la reputacion en un mas
largo plazo.

Existen dos areas de mayor ganancia financiera para
Antamina:

Eficacia de la
planificacion

Evitacion de los costos de accidentes: Mediante la
reduccion de la probabilidad de que ocurran accidentes
de gran magnitud y/o la minimizacién del impacto
potencial de un accidente, se puede lograr un
importante ahorro de costos con el tiempo.

Licencia para operar: Mediante la interaccion con las
comunidades, el gobierno local y los proveedores,
puede minimizarse la oposicién a una mayor
expansion 0 a nuevos proyectos.

m Mejoras e innovacion

u lComprensién y aplicacién

B (Compromiso y conciencia

Evaluacion y
comunicacion

Implementacion
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NOTAS DESDE EL CAMPO

Programa piloto en Pert — Desarrollo de nuevas iniciativas y alianzas mediante la
participacién de las partes interesadas en toda la cadena de valor

Una parte importante tanto del programa APELL como de la Produccién Responsable es reunir a las
partes interesadas. La Produccion Responsable va un paso mas alla y hace hincapié en la
participacion de las partes interesadas en toda la cadena de valor a fin de aumentar la comunicacion
y la cooperacion. Los programas de participacion y consultas constituyeron una parte crucial del
programa piloto en Pert, fomentaron el didlogo entre las multiples partes interesadas y
aumentaron la conciencia general, asi como la comprension de los riesgos de los productos
qguimicos relacionados con el transporte y el uso de productos quimicos peligrosos. El impacto de
esos esfuerzos llevd a la creacion de nuevas iniciativas relacionadas con el enfoque de la Produccion
Responsable, muchas de las cuales se basaron en el reconocimiento existente del programa APELL en la
region.

Al igual que APELL y TransAPELL, la Produccion Responsable promueve enfoques vinculados con
multiples partes interesadas y con la cadena de valor para temas como el transporte de materiales y la
preparacion para situaciones de emergencia. Este enfoque tuvo un impacto considerable en el desarrollo de
nuevas iniciativas. Los ejemplos que se incluyen a continuacion ilustran algunas de las iniciativas que se
formaron como consecuencia del didlogo y el alcance del programa piloto de participacion de las partes

interesadas.

Una reunién de consulta con el Grupo Técnico de
Sustancias Quimicas ayudo a reinstalar el didlogo
sobre la preparacion local ante situaciones de
emergencia relacionadas con el transporte de
sustancias peligrosas en las operaciones mineras. La
reunion se desarrolld en el contexto de la nueva normativa
peruana en materia de transporte de sustancias y residuos
peligrosos. El transporte de sustancias peligrosas tal

vez sea el problema mas importante para muchas de
las partes interesadas y, por lo tanto, esa medida fue
muy bien recibida.

Como resultado de los programas de capacitacion
APELL realizados en Cajamarca, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, el nuevo Ministerio
del Ambiente de Peri (MINAM), la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) y la Sociedad Nacional de
Mineria, Petroleo y Energia (SNMPE) crearon un grupo técnico que continuara promoviendo la
implementacion de APELL y algunos elementos selectos del enfoque de Produccion Responsable,
como el mapeo de peligros y la participacion de las partes interesadas y, ademas, brindara amplios
aportes con respecto a una nueva herramienta de planificacion y comunicaciones de TransAPELL.

En el ambito local y regional, se formé un grupo de trabajo en Cajamarca que incluyo a representantes de la
sociedad civil, PyMEs (proveedores de servicios y compafiias de transporte), autoridades locales y regionales, y
compafiias mineras mas grandes (entre las que se incluyen Newmont/Yanacocha y Gold Fields La Cima). Este
grupo aspira a formar un Grupo de Coordinacién APELL y una Estrategia APELL para la region.
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Por altimo, y como resultado del programa piloto, el Ministerio del
Ambiente de Peru desarroll6 una estrategia regional y una guia sobre
TransAPELL para Operaciones de Mineria, en estrecha asociacion
con las partes interesadas clave del ambito nacional y regional.

Estas iniciativas son las mas tangibles y generan signos de impacto

inmediatos, pero las reuniones con otras partes interesadas relevantes,
como la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) y representantes de
las compafiias mineras, han llevado a un proceso que continuara con la
evaluacion de las necesidades actuales con vistas a ampliar las iniciativas
sobre APELL, TransAPELL y Produccidn Responsable para aplicarlas en
otras regiones de Peru.
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5. Anexo: Hojas de trabajo del panel de implementacion

Las organizaciones generan su panel de implementacion respondiendo a todas
las preguntas que figuran en estas hojas de trabajo. Mediante la eleccion de la
respuesta que mejor refleje su desempefio para cada pregunta, la organizacion obtiene
un puntaje para esa pregunta. Los puntajes de cada pregunta se suman y el calculo
genera un puntaje para cada nivel (Conciencia y compromiso, Comprensiony
aplicacion, Mejoras e innovacion)

Calculo

1. Para cada indicador principal (por ejemplo, Conocimiento del tema), divida los
puntos totales obtenidos en cada nivel (por ejemplo, Conciencia y
compromiso) por la cantidad de preguntas correspondientes a ese nivel. De
este modo, se obtiene un puntaje de hasta cinco puntos.

2. Después, los puntajes de cada nivel se suman y el resultado es un puntaje total de
hasta quince puntos para el indicador principal en cuestion (por ejemplo,
Conocimiento del tema).

3. Unavez que la organizacion obtiene un puntaje para cada indicador principal,

puede elaborar un panel de indicadores a fin de analizar en qué areas tiene un
buen desempefio y en cuales es necesario introducir mejoras
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Conocimiento del tema

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
conciencia y Conciencia del tema Utilizacion de la informacion
COMPromiso disponible
¢Saben qué No Tenemos un Tenemos un Tenemos un Actualizamos El listado se
productos listado parcial listado listado completo | ese listado con utiliza para
quimicos de las materias completo de las de materias regularidad y la administrar
manipulan y la primas y los materias primas primas y informacion se inventarios y
cantidad productos y los productos productos encuentra flujos de
promedio de terminados que terminados que terminados, que disponible para quimicos dentro
eso0s productos se manipulan se manipulan en incluye todos los del ambito de la
en el sitio? en el sitio. el sitio. informacién puestos gestion de la
sobre las relevantes de la seguridad
cantidades compaiifa. quimica.
promedio que
hay en el sitio.
¢Saben qué No Tenemos un Tenemos un Tenemos un Ponemos esa Lo actualizamos
codigos, registro de registro de registro informacion a con todos los
estandares, requisitos requisitos legales | actualizado de disposicion para requisitos legales
requisitos legales pero no gque mantenemos | requisitos todos los puestos | internacionales
legales y podemos actualizado. legales, que relevantes de la relevantes y
normativas se confirmar si incluye compaiifa y codigos
aplican a esos dicho registro se informacién usamos el voluntarios y lo
productos encuentra actualizada sobre | registro usamos para
quimicos? completo y nuestra situacion | actualizado para | anticipar nuevos
actualizado. de cumplimiento | monitorear el requisitos.
con respecto a cumplimiento.
dichos
requisitos.
Calculo Puntaje total /2 =
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Conocimiento del tema

nuestro sitio
como de los
productos
quimicos que se
envian a nuestros
clientes del tramo
ascendente/ de las
fases anteriores.

cémo se
transportan hasta
nosotros y quién
las transporta
hasta aqui.

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos

Nivel de »
comprensiony Comprension del tema Aplicacion de dicha comprension en la practica
aplicacién
(Alcanzan a No Nuestro listado de Contamos con Ponemos esa Hemos utilizado | Contamos con
comprender las productos quimicos informacion informacion a un sistema de notas especificas
propiedades de incluye informacion sobre las disposicién de etiquetado y para el manejo, el
los productos sobre las propiedades y todos los clasificacion de uso, el almacenaje
quimicos que propiedades y los los peligros de trabajadores peligros que y la disposicion de
utilizan y los peligros de algunos todos los suministrando hace posible que | todos los
peligros de los productos productos Hojas de datos todos los productos
asociados a quimicos que quimicos que sobre seguridad trabajadores quimicos,
dichos utilizamos y dicha utilizamos, enun | de los materiales | comprendan las redactadas en un
productos? informacion esta lenguaje (HDSM) en propiedades y lenguaje

escrita en un comprensible todas las areas los peligros de comprensible para

lenguaje para todos los relevantes y para | los productos todos los

comprensible para trabajadores. todas las quimicos que se trabajadores.

todos los operaciones manipulan.

trabajadores. relevantes.
¢Alcanzan a No Comprendemos y Comprendemosy | Ademas, Hemos mapeado | Comprendemos y
comprender el hemos mapeado el hemos mapeado comprendemos y | hacia dénde se hemos mapeado la
flujo de los flujo y las cantidades | el flujoy las hemos mapeado envian nuestros forma en que los
productos de productos cantidades tanto de donde productos y usuarios finales
quimicos que se quimicos dentro de de los productos | provienen subproductos utilizan y desechan
utilizan en su nuestros procesos quimicos que se nuestras materias | quimicos, adénde | nuestros productos
empresa? operativos. transportan hacia | primas quimicas, | se desechan quimicos.

nuestros residuos
quimicos y quién
se encarga de
transportarlos.
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Conocimiento del tema

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
comprension y Comprension del tema Aplicacion de dicha comprension en la practica
aplicacion
¢Han llevado a No Llevamos a cabo Llevamos a Llevamos a La evaluacion Contamos con un
cabo una una evaluacion cabo una cabo una bésica de los sistema integral
evaluacion de los béasica de los riesgos | evaluacion evaluacion riesgos se de eva-luacion de
riesgos y pero no bésica de los bésica de los actualiza los riesgos basado
clasificado/ clasificamos/ riesgos y riesgos, que periddicamente en métodos
agrupado y agrupamos ni clasificamos/ utilizamos para y los resultados internacionales
priorizado los priorizamos los agrupamos clasificar/ se ponen a que actualiza-mos
peligros de sus peligros de nuestros agrupar y disposicion para periédica-mente.
productos nuestros productos productos priorizar los todos los Los resultados nos
quimicos? quimicos en base a | quimicos en peligros de puestos permiten clasi-
dicha evaluacion. consecuencia, nuestros relevantes de la ficar nuestros
pero no productos compaiiia, a fin productos
realizamos una quimicos. de que se tomen quimicos y

priorizacion
minuciosa de los
peligros
quimicos.

en consideracion
para la
definicion de las
prioridades
destinadas a
tomar medidas
al respecto.

nuestras ope-
raciones segun los
riesgos que
implican, y definir
las prioridades
destinadas a tomar
medidas al
respecto.
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ANEXO

Conocimiento del tema

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
comprensiony Comprension del tema Aplicacion de dicha comprension en la
aplicacién practica
¢Han identificado No Identificamos Identificamos Calculamos la Asignamos un Realizamos
y comprenden los todos los la gravedad probabilidad factor de riesgo esto para los
Puntos Criticos grupos, las potencial de los de todos los a todos los Puntos criticos
de peligro (en los areas y los impactos accidentes accidentes de peligro en
procesos, y en activos econoémicos, potenciales y potenciales toda la cadena
relacion con el propensos a sociales, mapeamos los (puntos criticos de valor
abastecimiento y riesgos ambientales y principales de peligro) y (abastecimiento
transporte de sus asociados con relacionados puntos criticos establecimos el , transporte,
materias primas un accidente. con la salud de peligro. orden de uso,
quimicas, la causados por un prioridad de disposicion),
disposicién o el accidente que ellos en asi como para
desecho de afecte a esos consecuencia. los riesgos en el
subproductos y grupos, areas y sitio.
residuos y el activos.
transporte y uso
de los productos
terminados)?
¢Comprenden No Conocemos Comprendemos | Comprendemos | Garantizamo Buscamos
cémo cumplir con algunas de las por completo todos los SlUE proactivamente
los codigos, normativas pero | algunas de las codigos y las actualizamos nuevos cédigos
estandares, no normativas y normativas que | continuamen nacionales e
requisitos legales y comprendemos cémo cumplir consideramos tey internacionales
normativas que se por completo conellas perono | relevantes para | Periodicame que puedan
aplican a sus cémo cumplir nos quedan muy | nuestra empresa, | Nténuestra ayudarnos a
productos con ellas. claros otros y sabemos qué comprensién mejorar e ir
quimicos? codigos se necesitapara | delos mas alla del
relevantes. cumplir con requisitos cumplimiento
ellos. legales exigido por la
aplicables y ley.
de las
medidas
necesarias
para cumplir
con ellos.
Célculo Puntaje total /5 =
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ANEXO

Conocimiento del tema

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
mejoras e Monitoreo Mejoras e innovacion
innovacion
¢Tienen No Si, monitoreamos | Si, monitoreamos | Contamos con Ademés, También
instaurados NUeStros procesos | Nuestros procesos | un proceso contamos con involucramos
sistemas de formaad hoc | periédicamentey | integral y un sistema para | & nuestros
para y realizamos realizamos los periédico que alentar e proveedores,
monitorear cambios después | cambios que sean | conduce a una incentivar al socios, etc. en
y mejorar de la revision. necesarios. respuesta personal para nuestro
la coordinada a que sugiera proceso de
identificaci las mejoras. posibles mejora.
ony mejoras.
comprensi6
n de los
peligros
quimicos?
¢Evallany No Realizamos un Realizamos un Tenemos Evaluamos Participamos
realizan un seguimiento de seguimiento de instaurado un periddicamente en el

seguimiento de

cudles son los

los codigos y

proceso para

todos nuestros

desarrollo de

los nuevos requisitos legales | los estandares evaluar y hacer | estandaresy nuevos
estandares, nuevos y de los voluntarios, asf un seguimiento | codigos, codigos y
codigos, requisitos de como también de los comparandolos estandares.
requisitos legales proxima de los estandares y con las mejores
y normativas que aplicacion. requisitos los cédigos précticas, y
se aplican a sus legales. nuevos, y buscamos
productos tomamos alternativas
quimicos? decisiones mejores.

acerca de

cuales

implementar.
Calculo Puntaje total /2 Total

(Conciencia y compromiso + Comprension y aplicacion + Mejoras e innovacion)
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ANEXO

Eficacia de la participacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
conciencia y Conciencia de las partes interesadas Utilizacion de la informacion relacionada con las
compromiso partes interesadas
¢Saben No Contamos con Hemos Categorizamos a | También Realizamos un
quiénes son un listado de consultado a las partes identificamos a mapeo de
sus partes partes terceros para interesadas de las partes nuestras partes
interesadas? interesadas tener una mejor | nuestro listado interesadas que interesadas de
desarrollado nocion de segun el tipo pueden hablar acuerdo con la
internamente. quiénes son las | (por ejemplo, en naturaleza de
partes proveedores, representacion nuestra relacion
interesadas. miembros de la de aquéllas que (nosotros
comunidad, no pueden hablar | causamos un
gohierno, etc.) por si mismas impacto en ellas,
ylo (por ejemplo, el | ellasen
incorporamos a | medio ambiente, | NOSOUOS, €fc.) €
la planificacion | |as generaciones | incorporamos
de la futuras, los esa informacion
participacion. | nifios, etc.) e ala
incorporamos esa planificacion de
informacién a la la participacion.
planificacion de
la participacion.
¢Conocen cuales | No Nos hemos Nos hemos Tomamos como Revisamos Tenemos un
son las formado una formado una base nuestra nuestra didlogo continuo
preocupaciones opinién interna opinién interna comprension comprension de con las partes
de las partes con respecto a las | con respecto a las | interna de las las interesadas clave e
interesadas en preocupaciones preocupaciones preocupaciones preocupacionesde | incorporamos esa
relacion con los de las partes de las partes adquirida las partes informacion a
productos interesadas interesadas sobre | mediante la interesadas ya sea nuestra
quimicos que tomando como la base de los participacion anualmente o comprension de
utilizan ustedes? base los aportes aportes de limitada, cuando realizamos | los temas.
de nuestro nuestro personal | externay ad modificaciones en
personal. respaldados por hoc en los procesos o los
investigaciones determinados productos
publicadas. temas. quimicos.
Célculo Puntaje total /2 =
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ANEXO

Eficacia de la participacion

0 puntos

1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
comprension y Comprension de la participacion de las partes Aplicacion de dicha comprension en la practica
aplicacion interesadas
¢Qué tan bien No sabemos Comprendemos a | Comprendem Tenemos un No nos Tenemos una
comprenden a las | quiénes son algunas de os a algunas cronograma relacionamos estrategia de
partes nuestras partes nuestras partes de nuestras planificado de Gnicamente para | participacion que
interesadas y los | interesadas. interesadas, pero | partes participaciones enterarnos de las | Nos ayuda a
temas que les s6lo nos interesadas, que nosayudaa | preocupaciones. comprender las
preocupan a relacionamos pero s6lo no comprender las Interactuamos preocupaciones 'y
ellas? informalmente relacionamos preocupaciones | con las partes las respuestas
cuando tienen cuando de todas las interesadas para [P, 2
cual
reclamos para queremos partes que nos ayuden )
X implementamos
hacer. hablar de un interesadas y el a comprender )
, y revisamos
tema modo de como dar
) anualmente.
especifico — incorporarlas a respuesta a sus
. . nsti n
por lo las decisiones de | preocupaciones, CREO U
L . elemento
general, gestion. e incorporamos )
L importante de
después de esa comprension
. nuestro proceso
ocurrido un a las decisiones
d 4i6 de toma de
inci e gestion. .
incidente. g nensionen]
¢Qué tan bien No lo No pensamos en Pensamos con Aspiramos a Aspiramos a Damos
comprenden Egmgrﬁggeerlngos c6mo quiénes interactuar de un relacionamos deun | participacion a las
cémo relacionamos con interactuamos, modo que las modo en que las partes interesadas
relacionarse con ellas, simplemente | pero el factor mas partes interesadas partes interesadas eneldisefioy la
las partes hablamos cuando importante es se sientan méas se sientan cdmodas | planificacion de
interesadas? debemos hacerlo. interactuar de coémodas para para expresar sus nuestro modo de
formas que expresar suspuntos | puntos de vistay relacionamos.
resulten de vista, peroaun confiamos en que
convenientes para asi controlamos el daremos respuesta
NOSOtros. proceso. aloque nos dicen,
pero aun asf
controlamos el
proceso.
Calculo Puntaje total /2 =

MARCO DE PRODUCCION RESPONSABLE | 78



ANEXO

Eficacia de la participacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
mejoras e Monitoreo Mejoras e innovacion
innovacion
¢Tienen No Monitoreamos Monitoreamos Contamos con Ademas, Involucramos
instaurados nuestros nuestros un proceso contamos con a nuestros
sistemas para procesos de procesos integral y un sistema para proveedores,
monitorear y forma ad hoc y periddicamente periédico de alentar e socios, etc. en
mejorar la realizamos y realizamos monitoreo que incentivar al nuestro
comprensién de cambios los cambios se centra en personal para proceso de
las partes después de la que sean las mejoras y gue sugiera mejora.
interesadas y del revision. necesarios. esta vinculado posibles
modo de captar con cambios mejoras.
su en las practicas
participacion? de gestion.
¢Dan respuestaa | No Monitoreamosy | Monitoreamos Trabajamos Trabajamos con | Proporcionamos
las partes abordamos las todas las junto con las las partes comunicaciones
interesadas de preocupaciones preocupaciones partes interesadas para | anuales a las
un modo que de las partes de las partes interesadas para acordar las partes
permita que interesadas interesadas y comprender y respuestas y interesadas
ellas los ayuden cuando actuamos para desarrollar las también para acerca de
a ustedes a podemos y de tratar aquéllas mejores comunicarles nuestro
mejorar? un modo que que respuestas a sus cémo hemos desempefio en
nos permite consideramos preocupaciones respondido a relacion con sus
llevar a cabo importantes a fin de mejorar sus preocupaciones
nuestras (sustanciales) nuestro preocupaciones. | Yy utilizamos
actividades con para nuestras desempefio esto como una
normalidad. actividades. general. forma de
ocuparnos de las
mejoras
sugeridas.
Célculo Puntaje total /2 =

Total (Conciencia y compromiso + Comprension y aplicacion + Mejoras e innovacion)
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ANEXO

Eficacia de la planificacion

0 puntos

1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de conciencia y
Gon e Conciencia de los temas que requieren Utilizacion de la informacion disponible para
planificacion elaborar planes
¢Han identificado formas de No Desarrollamos Desarrollamos Desarrollamos El plan de Los planes se
controlar los peligros y/o medidas medidas planes que accion detalla actualizan cada
reducir los riesgos asociados preventivas preventivas identifican las quiénes son los | vez que se
con los peligros quimicos en el para algunos para todos acciones responsables de | producen
sitio y han desarrollado planes peligros. los peligros. necesarias para cada accion y cambios.
de accién para implementarlos? cada medida cual es el
(Por ejemplo, en la descargay preventiva. cronograma
la transferencia de materias para la
primas; el almacenaje y el realizacion de
manejo de productos quimicos; las acciones.
el procesamiento, el embalaje y
la expedicion de sus productos
terminados.)
¢ Tienen objetivos y metas No, no Hemos Identificamos los | Establecimos Establecimos Comparamos y
para controlar esos peligros tenemos ni identificado objetivos para el metas indicadores alineamos los
0 para reducir esos riesgos? objetivos ni un objetivo control de los relacionadas de desempefio objetivos y las
metas. general con peligros/ la con dichos para medir el metas con las
relacion a la reducciénde los | objetivos. avance en mejores
gestion de los riesgos en relacién con practicas del
peligros relacién con el dichos sectory de la
quimicos y objetivo objetivos. region.
asumimos el general.
compromiso
de cumplirlo.
¢Cuentan con un plan de No, no tenemos | Tenemosun Tenemos un Tenemos un Contamos con Contamos con
emergencia? plan. plan en el sitio plan en el sitio plan en el sitio un plan un plan
que incluye que incluye un que incluye a integrado tanto integrado tanto
una lista de listado de las los enelsitiocomo | enelsitiocomo
todos los pasos partes participantes fuerade él y fuera de él que
oue deben interesadas identificados comunicamos | Sedifunde
realizarse en relevantes ante que les los detalles de masivamente.
caso de que un caso de corresponde dicho plan a VL
. - . tenemos
ocurra una emergencia. brindar la comunidad o
. procedimientos
emergencia. recursos y en general.
para probar,
tareas de )
revisary
respuesta ante .
) actualizar el
emergencias.
plan en forma
periddica.
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ANEXO

Eficacia de la planificacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
conciencia y Conciencia de los temas que requieren Utilizacion de la informacion disponible para
compromiso planificacion elaborar planes
¢Cuentan con No, no contamos Tenemos un Contamos con Desarrollamos Desarrollamos Tenemos
planes de Ccon capacitacion. listado de las una evaluacion capacitacion diversas instaurados
capacitacion para habilidades y los de las &reas bésica para actividades de procedimientos
el personal? conocimientos donde existen solucionar todas capacitacion de capacitacion
que el personal brechas de las brechas de sobre los distintos que se revisan
necesita en cada conocimiento. conocimiento, aspectos de la periédicamente
unode los incluso las gestion de los (cuando se
puestos relativas a peligros introducen
relevantes. instrucciones quimicos, entre nuevos
operativas, los que se procedimientos,
peligros incluyen la cuando se utilizan
quimicos, participacion de nuevas sustancias
comunicacion y las partes quimicas, etc.).
etiquetado de interesadas, la Hacemos
peligros, manejo comunicacion de participe del
segurode los riesgos, el proceso de
sustancias control del revision al
quimicas manejo de personal.
peligrosas y productos
preparacion para quimicos y los
casos de impactos
emergencia. ambientales.
¢Cuentan con No, no contamos Sélo Identificamos las Desarrollamos Desarrollamos Tenemos
planes de con capacitacion. consideramos los areas donde capacitacion diversas instaurados
capacitacion para planes de existen brechas bésica para salvar actividades de procedimientos
(a) socios capacitacion para de conocimiento, las brechas de capacitacion de capacitacion
comerciales ellos cuando los pero alin no conocimiento, sabre los distintos que se revisan
y solicitan hemos incluso las aspectos de la periédicamente
proveedores? especificamente. desarrollado relativas a gestion de los (cuando se
b) comunidades/ planes de instrucciones peligros introducen
pablico en capacitacion que operativas, quimicos, entre nuevos
general? satisfagan esas peligros los que se procedimientos,
d) clientes? necesidades. quimicos, incluyen la cuando se utilizan
comunicacion y participacion de productos
etiquetado de las partes quimicos nuevos,
peligros, manejo interesadas, la etc.). Hacemos
segurode comunicacion de participes del
productos los riesgos, el proceso de
quimicos control del revision a los
peligrosos y manejo de socios, las
preparacion para productos comunidades y
casos de quimicos y los los clientes.
emergencia. impactos
ambientales.
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ANEXO

Eficacia de la planificacion

0 puntos

1 punto

2 puntos

3 puntos

4 puntos

5 puntos

Nivel de
conciencia 'y
COMPromiso

Conciencia de los temas que requieren
planificacion

Utilizacion de la informacion disponible para
elaborar planes

¢Conocen cuéles
son sus costos

No, no tenemos
conocimiento de

Conocemos los
costos asociados

Conocemos los
costos operativos

Vinculamos los
costos anuales de

Sabemos cuales
son los costos

Contamos con un
buen calculo de

relacionados con | los costos. con accidentes anuales inversion de promedio de los costos
la gestion de los especificos relacionados con | capital asociados | lidiar con evitados por no
peligros recientes. la gestion de la a opciones accidentes por haber tenido
quimicos y cual seguridad. especificas de afio (por ejemplo, | ningun tipo de
es el ahorro de reduccion de el promedio en accidente grave
costos asociado riesgos con la 10 afios) y durante un
con la toma de vinculamos esta periodo de
reduccioén de decisiones. visioén a mas tiempo mas
los riesgos? largo plazo con la | prolongado (por
toma de ejemplo, 10 afios)
decisiones. y vinculamos esta
perspectiva de un
periodo maés largo
y de un escenario
acorde con la
toma de
decisiones.
Calculo Puntaje total /6 =
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ANEXO

Eficacia de la planificacion

peligros y/o
reducir los
riesgos
asociados con
los peligros
quimicos fuera
del sitio y
como
desarrollar
planes de
accion
adecuados (por
ejemplo, en el
transporte de
materias
primas; y en el
transporte, la
distribucion, la
venta al por
menor y el uso
de sus
productos
terminados)?

nuestra
experiencia
dentro del
sitio.

el sitio y en los
requisitos y las
directrices del
ambito local.

asegurarnos de
que nuestra
comprensién
también se
basa en
directrices

internacionales.

anualmente
para
asegurarnos de
que nuestra
comprension se
basa en las
mejores
practicas
locales.

1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
comprension y Comprension del modo de planificar Aplicacion de dicha comprension en la practica
aplicacion
¢Comprenden No Nuestra Nuestra Asistimos a Realizamos Llevamos a cabo
cudl es la comprension se comprension se capacitacion una evaluacion revisiones
mejor forma de basa basa en la periédicamente | comparativa de internas y
controlar los dnicamente en experiencia en para lo que hacemos | externas

periédicamente y
cotejamos dichas
revisiones con
las mejores
précticas
nacionales e
internacionales
para asegurarnos
de que nuestra
comprension sea
exhaustiva.
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ANEXO

Eficacia de la planificacion

1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
comprension y Comprension del modo de planificar Aplicacion de dicha comprension en la practica
aplicacion
¢Sus planes No Hemos Desarrollamos Desarrollamos Los planes de Los planes de
incluyen esta desarrollado medidas planes de accion detallan accion se
comprension? medidas preventivas accion quiénes son los revisan
preventivas para todos los coordinados responsables periédicamente
para los peligros pero que identifican de cada accion para verificar
peligros de alta no contamos las acciones y cuél es el su coherencia y
prioridad pero con planes para cada cronograma eficacia.
no contamos coordinados. medida para la
con planes preventiva. realizacion de
coordinados. las acciones.
¢Comprendenel | No Elaboramos los Elaboramos los Asociamos el Nos Nos
modo en que sus planesy las planesy las proceso de aseguramos de CEEFIESE
que nuestros
planes alcanzaran metas por metas por elaborar planes gue nuestros planes y metas

los objetivos y
las metas para
controlar esos
peligros / reducir
esos riesgos fuera
del sitio?

separado, de
modo que no
siempre estan
alineados.

separado, pero
los revisamos
para
asegurarnos de
que estén
alineados.

y metas para
asegurarnos de
que los planes
nos ayudaran a
alcanzar
nuestros
objetivos.

planes y metas
estan
alineados,
hacemos
revisiones
internas
regularmente y
llevamos a
cabo mejoras
cuando resulta

necesario.

estan alineados
y hacemos
revisiones
regularmente.
Nos
comunicamos
con el personal
y con otras
partes
interesadas
para
asegurarnos de
que
comprendan el
modo en que
los planes nos
ayudaran a
alcanzar
nuestras metas.
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ANEXO

Eficacia de la planificacion

0 puntos

1 punto

2 puntos

3 puntos

4 puntos

5 puntos

Nivel de
comprension y
aplicacion

Comprension del modo de planificar

Aplicacion de dicha comprension en la practica

¢Sus planes de
capacitacion y
concientizacion
se basan en la

No contamos
con
capacitacion.

Comprendemos
la relacion entre
la capacitacion y
la evaluacion de
riesgos pero, en

Comprendemos
que la
capacitacion debe
estar relacionada
con la evaluacién

La capacitacion
trata todos los
riesgos
significativos

La capacitacion
bésica aborda
todos los riesgos
mas importantes

Contamos con
un programa de
capacitacion
integral que

estrategia
comercial
global?

quimicos pueden
provocar un
grave impacto
en toda la
empresa, pero
tratamos la
gestion de los
peligros
quimicos como
un asunto por
separado.

quimicos con
otros elementos
de la empresa,
pero no la
consideramos en
relacion con
nuestra
estrategia global

relacionadas
pero no la
consideramos un
tema estratégico
que afecte a toda
la cadena de
valor.

afecta a toda la
cadena de valor,
pero en realidad
no nos
relacionamos
con todas las
partes
interesadas
relevantes de la
cadena.

comprensién este momento, e identificados y también refleja nuestra
de sus peligros nuestra en este momento, mediante hemos gestion de los
quimicos? capacitacion es la relacionamos nuestra desarrollado una | peligros
una funcion Gnicamente evaluacion de serie de quimicos.
separada de la brindando riesgos. paquetes de Ademas, lo
gStien: CPEIEE N capacitacion actualizamos
riesgos. sobre los temas , .
T mas extensa, con regularidad
comprendidos que reflejan e invitamos al
mediante nuestro otros elementos | personal a que
proceso de de los peligros ponga de
identificacion de quimicos relieve areas
los peligros identificados. adicionales
GuimLES; sobre las cuales
podria
brindarse
capacitacion.
¢(Comprendenel | No Comprendemos Comprendemos Vinculamos la Consideramos la | La gestién de los
impacto de los que los la importancia gestion de los gestion de los peligros
peligros accidentes de vincular la peligros peligros quimicos se trata
quimicos en causados por los | gestién de los quimicos con quimicos como como un tema
relacion con su peligros peligros muchas areas un tema que que afecta a toda

la cadena de
valor, a nuestros
socios y
proveedores, a
los clientes y a
la comunidad, y
nosotros
desarrollamos
planes tomando
€s0 en
consideracion.
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ANEXO

Eficacia de la planificacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
comprension y Comprension del modo de planificar Aplicacion de dicha comprension en la practica
aplicacion
¢Han No Comprendemos Comprendemos Hemos Hemos Hemos
desarrollado la importanciade | laimportanciade | desarrollado desarrollado desarrollado
actividades de las actividades de | la proteccion actividades actividades actividades
prevencion de prevencion de contra riesgos en | integrales de integrales de integrales para
riesgos para los riesgos en el sitio | el sitio y hemos prevencion de prevencién enel | todos los peligros
riesgos que pero no contamos | desarrollado riesgos en el sitio. | sitio y algunas quimicos graves,
plantean los con planes ni actividades de Reconocemos la | actividadesen la | tanto en el sitio
peligros quimicos actividades prevencion de importancia de cadena de como en las
relacionados con formales. riesgos para los temas fuera abastecimiento actividades
sus actividades todos los peligros | del sitio pero no mas amplia. anteriores y
tanto dentro graves que contamos con posteriores de la
como fuera del existen en el actividades cadena de
sitio, con los sitio. formales fuera abastecimiento.
productos y del sitio.
servicios que
comercializan, en
toda la cadena de
valor?
¢Su comprensién | No Sélo prestamos Somos Consideramos los | Realizamos una Realizamos una

de los costos
asociados con la
gestion de los
peligros quimicos
y el ahorro de
costos asociado
con la reduccion
de los riesgos
influye en sus
estrategias y

atencién a la
situacion de los
costos de corto
plazo.

conscientes de
que debemos
sopesar los costos
asociados con la
gestion de riesgos
y los ahorros a
mas largo plazo
y, en algunos
€asos,
consideramos

costos y los
ahorros derivados
de la reduccion
de riesgos en las
decisiones de
planificacion mas
importantes.

evaluacion de los
costos/ahorros
operativos
asociados con la
reduccion de
riesgos (incluso
los ahorros
operativos
indirectos como,
por ejemplo, el

evaluacion del
rendimiento de la
inversion
(asociado con la
reduccion de los
riesgos) con
regularidad en
diversos periodos
de tiempo (3/5/10
afios) y lo

planes? esto de manera aumento de la incorporamos al
informal en productividad, la | proceso de toma
nuestra reduccion de la de decisiones.
planificacion. cantidad de
residuos) y lo
incorporamos al
proceso de toma
de decisiones.
Célculo Puntaje total /7 =
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Eficacia de la planificacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
mejoras e Monitoreo Mejoras e innovacion
innovacion
¢ Tienen No Monitoreamos Monitoreamos Contamos con Monitoreamos, Monitoreamos,
instaurados nuestras nuestros un proceso evaluamos y evaluamos y
sistemas para actividades de procesos con integral y mejoramos de mejoramos de
monitorear y forma ad hoc y regularidad y periddico que manera ;?:tg(:\:?ca
mejorar la realizamos realizamos los conduce a una sistémica nuestras
comprensién de cambios cambios que respuesta nuestras actividades de
sus actividades de después de la sean necesarios. coordinada a las actividades de prevencion de
prevencion de revision. mejoras. prevencion de riesgos en toda
riesgos? riesgos en toda GRS
valor en
la cadena de colaboracién
valor en con nuestras
colaboracién partes
con nuestras interesadas
partes correspo_n’diente
interesadas s y también
asignamos
correspondientes | ocursos
adicionales para
los puntos
criticos
identificados.
¢ Tienen No Monitoreamos Monitoreamos Examinamos Les damos Llevamos a cabo
instaurados nuestra nuestros periédicamente participacion a una evaluacion
sistemas para capacitacion de procesos nuestras las partes periddica del
monitorear y forma ad hoc y periddicamente necesidades de interesadasenel | valor y el
mejorar su realizamos y realizamos capacitacion y exameny la impacto de
comprension de cambios a los cambios que | revisamos revision nuestra
la necesidad de cursos sean necesarios nuestra periddicos de capacitacion.
capacitacion y individuales a cursos estrategia y nuestra
del valor que después de la individuales. nuestro enfoque | estrategiay
tiene la revision. de capacitacion, nuestro enfoque
capacitacion? asi como el de capacitacion.
contenido de los
Ccursos
individuales.
Célculo Puntaje total /2 =

Total (Conciencia y compromiso + Comprension y aplicacion + Mejoras e innovacion)
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Implementacion

0 puntos

1 punto

2 puntos

3 puntos

4 puntos

5 puntos

Nivel de
conciencia 'y
COMPromiso

Conciencia de lo que es necesario implementar

Utilizacion de la informacion
disponible para mejorar la

implementacion

¢Han capacitado
a sus empleados
para reducir el
riesgo de
peligros
quimicos?

No, no les
brindamos
capacitacion.

Somos
conscientes de
que el personal
clave necesita
capacitacion.
Hemos
capacitado a
gerentes y
supervisores
sobre los
aspectos bésicos
del riesgo de los
peligros
quimicos.

Somos
conscientes de
que todo el
personal necesita
capacitacion.
Hemos brindado
capacitacion
bésica al
personal para
abordar temas
que incluyen
instrucciones
operativas,
peligros
quimicos,
comunicacioén y
etiquetado de
peligros, manejo
seguro de
productos
quimicos
peligrosos y
preparacion para
casos de
emergencia.

Vinculamos
nuestra
capacitacion con
nuestros planes y
hemos brindado
al personal
capacitacion
sobre los
distintos aspectos
de la gestion de
los peligros
quimicos, entre
los que se
incluyen la
participacion de
las partes
interesadas, la
comunicacion de
los riesgos, el
control del
manejo de
productos
quimicos y los
impactos
ambientales.

Hemos brindado
a gerentes y
supervisores
capacitacion
sobre la relacion
entre el riesgo de
peligros y la
estrategia
comercial basica.

Hemos brindado
al personal
capacitacion
sobre la
importancia de la
gestion del riesgo
de peligros en
toda la cadena de
valor.
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Implementacion

0 puntos

1 punto

2 puntos

3 puntos

4 puntos

5 puntos

Nivel de
conciencia y
compromiso

Conciencia de lo que es necesario implementar

Utilizacion de la informacion
disponible para mejorar la

implementacion

¢Han capacitado
a sus socios
comerciales y
proveedores para
reducir el riesgo
de peligros
quimicos?

No, no les
brindamos
capacitacion.

Somos
conscientes de
que nuestros
socios necesitan
capacitacion y
les sugerimos
que obtengan una
capacitacion
adecuada.

Somos
conscientes de
que nuestros
socios necesitan
capacitacion.
Hemos brindado
capacitacion a
algunos socios,
pero sélo cuando
se solicitd
especificamente.

Hemos brindado
capacitacion
bésica a los
socios para
abordar temas
entre los que se
incluyen:
transporte,
peligros
quimicos,
comunicacion y
etiquetado de
peligros, manejo
seguro de
productos
quimicos
peligrosos y
preparacion para
casos de
emergencia.

Vinculamos
nuestra
capacitacién con
nuestros planes y
hemos brindado
a los socios
capacitacion
sobre los
distintos aspectos
de la gestion de
los peligros
quimicos, entre
los que se
incluyen la
participacion de
las partes
interesadas, la
comunicacion de
los riesgos, el
control del
manejo de
productos
quimicos y los
impactos
ambientales.

Hemos vinculado
esta capacitacion
con la
capacitacion del
personal para
aumentar la
comprension por
parte de todos.
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Implementacion

0 puntos

1 punto

2 puntos

3 puntos

4 puntos

5 puntos

Nivel de
conciencia 'y
COMpPromiso

Conciencia de lo que es necesario implementar

Utilizacion de la informacion
disponible para mejorar la

implementacion

¢Han capacitado
a sus clientes

No, no les
brindamos

Somos
conscientes de

Somos
conscientes de

Hemos brindado
capacitacion

Vinculamos
nuestra

Hemos vinculado
esta capacitacion

conformidad
con los
procedimientos
que tienen
instaurados?

si cumple con
ellos.

pero cuando
estamos bajo
presion, se
omiten algunos
detalles.

sistematicamente

para que capacitacion. que nuestros que nuestros bésica a los capacitacién con | con la
comprendan el clientes necesitan | clientes necesitan | clientes para nuestros planesy | capacitacion del
riesgo de los capacitacion y capacitacion. abordar temas hemos brindado personal para
peligros les sugerimos Hemos brindado | entre los que se a los clientes aumentar la
quimicos y, en que obtengan una | capacitacion a incluyen: capacitacion comprensién por
consecuencia, lo capacitacion algunos clientes, | transporte, sobre los parte de todos.
reduzcan? adecuada. pero sélo cuando | peligros distintos aspectos
se solicito quimicos, de la gestion de
especificamente. | comunicacion y los peligros
etiquetado de quimicos, entre
peligros, manejo | los que se
seguro de incluyen la
productos participacion de
quimicos las partes
peligrosos y interesadas, la
preparacion para | comunicacion de
casos de los riesgos, el
emergencia. control del
manejo de
productos
quimicos y los
impactos
ambientales.
¢ Ustedes No El personal El personal Nos Nos Nos
manejan los conoce los conoce los aseguramos de aseguramos de aseguramos de
riesgos de procedimientos | procedimientos | que se cumpla que se cumpla que se cumpla
peligros pero no en la mayoria con los sistematicament | sistematicament
quimicos de monitoreamos de los casos, procedimientos | e con los e con los

procedimientos
y los plazos.

procedimientos
y los plazos, y
se implementen
medidas
correctivas.
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Implementacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos

Nivel de L _ »

. - - Utilizacion de la informacion
conciencia 'y Conciencia de lo que es necesario implementar ) ) X

) disponible para mejorar la
compromiso _ b
implementacion

¢Brindan No, no se brinda | La informacion Somos La informacién La informacién Contamos con un

informacién esa informacién. | brindada de conscientes de la | de algunos de de todos nuestros | plan sistematico
sobre los riesgos algunos de importancia de nuestros productos de informacion
de peligros nuestros etiquetar y productos también contiene | de productos que
quimicos de sus productos brindar también contiene | especificaciones | se monitorea para
productos? cumple con los informacion especificaciones | del producto, que | garantizar que
requisitos de sobre los riesgos. | del producto, que | incluyen todos nuestros
informacion La informacion incluyen informacion productos
legales y brindada de todos | informacién sobre materiales cumplan con
contractuales, asi | nuestros sobre materiales | peligrosos e todos los
como con productos peligrosos e informacion requisitos
codigos y cumple con los informacién sobre respuesta previos.
estandares requisitos de sobre respuesta en casos de
internacionales informacion en casos de emergenciay,
de la industria. legales y emergenciay, ademas, brinda
contractuales, asi | ademas, brinda instrucciones
como con instrucciones para el
codigos y para el transporte,
estandares transporte, almacenaje, uso
internacionales almacenaje, uso y disposicién de
de la industria. y disposicién de dichos productos.
dichos productos.
Calculo Puntaje total /5 =
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Implementacion

la gestion de los
peligros
quimicos hacia
su proceso de
adquisiciones?

a los proveedores
acerca de los
problemas que
rodean la gestion
de los peligros
quimicos y los
alentamos para
que mejoren.

determinados
proveedores de
alto riesgo, la
gestion de los
peligros
quimicos se trata
como parte del
proceso de
adquisiciones
(aunque no como
un requisito
contractual), pero
para la mayoria
de los
proveedores, no
es un asunto de
extrema
importancia.

proveedores
relevantes, la
gestion de los
peligros
quimicos se trata
como parte del
proceso de
adquisiciones,
pero actualmente
no hay un
requisito
contractual
asociado.

1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
comprension y Comprension del modo de implementacion Aplicacion de dicha comprension en la practica
aplicacion
¢El personal, los | No Comunicamos Comunicamos Los gerentes de También También
clientes, los nuestro enfoque nuestro enfoque linea son examinamos examinamos
s0Cios al personal, pero | al personal y les responsables de nuestro enfoque nuestro enfoque
comerciales y no controlamos solicitamos sus validar la con los socios y con las
proveedores y las si lo comprenden | comentarios y comprension por | proveedores comunidades
comunidades totalmente. opiniones para parte del personal | durante la durante la
comprenden su saber qué tanto y de aclarar sus interaccion con interaccion con
enfoque en entendieron del dudas. ellos y validamos | ellas y validamos
cuanto a la tema. su comprension. | su comprension.
gestion de los
peligros
quimicos y su
desempefio?
¢Han extendido No Concientizamos Para Para todos los La buena gestion | La buena gestion

de los peligros
quimicos se ha
incorporado a
nuestros procesos
de adquisiciones
con todos los
proveedores
€omo un
requisito
contractual, pero
no cumplimos
una funcién
importante en
ayudar a nuestros
proveedores a
mejorar.

de los peligros
quimicos se ha
incorporado a
nuestros procesos
de adquisiciones
mediante
requisitos
contractuales y
un sistema para
evaluar el
desempefio de
los proveedores.
Ayudamos a que
los proveedores
mejoren
brindando
capacitacion y
dando respuesta
a sus inquietudes.
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Implementacion

0 puntos

1 punto

2 puntos

3 puntos

4 puntos

5 puntos

Nivel de
comprension y
aplicacion

Comprension del modo de implementacion

Aplicacion de dicha comprension en la practica

¢Comunican los
resultados de las
auditorias o
inspecciones
relacionadas con

No,

no los

comunicamos.

Somos
conscientes de
la importancia
de las auditorias
y comunicamos

Somos
conscientes de
la importancia
de las auditorias
y comunicamos

Las auditorias
son
fundamentales
para mejorar, y
los comunicados
sobre cuestiones

Las auditorias
son
fundamentales
para mejorar, y
los

Nos aseguramos
de que nuestras
comunicaciones
sobre cuestiones
de seguridad

cuestiones de a nuestro los resultados comunicados estén orientadas
seguridad a sus personal su més importantes | Je seguridad a sobre cuestiones | y disefiadas para
S los empleados . .
empleados, realizacion. de las _ de seguridad cubrir las
. . . explican . .
s0cios inspecciones a explican las necesidades y
. claramente tanto | . . . .
comerciales y nuestros . implicancias y los intereses de
el peligro como .
proveedores, empleados. . ) la respuesta cada tipo de
. el riesgo (y cuél . .
clientes y . necesaria a empleado, socio
] es el riesgo )
comunidades? empleados, comercial,
tolerable en esa
a 8 socios roveedor.
area) a fin de P
contextualizar comerciales,
los resultados. proveedores.
Calculo Puntaje total /3 =

Implementacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
mejoras e Monitoreo Mejoras e innovacion
innovacion
¢Han realizado No Monitoreamos Analizamos Participamosenun | Hemaos realizado Hemos participado
evaluaciones nuestras nuestras proceso de una evaluacion de un proceso de
comparativas y précticas précticas evaluacion comparativa de evaluacion
alineado sus cotejandolas cotejandolas comparativa formal | nuestra empresacon | comparativa formal
procedimientos con nuestros con los local o regional y las mejores internacional y
con las mejores procedimientos | estandaresy las | realizamos précticas realizamos
précticas? internos. directrices correcciones a las encontradas en correccionesa las
locales. précticasapartirde | estandaresy précticas a partir de
los resultados. directrices los resultados.
internacionales y
realizamos

correcciones a las
précticas a partir de
los resultados.
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Implementacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos

Nivel de

mejoras e Monitoreo Mejoras e innovacion

innovacion

¢ Tienen No, no Analizamos los Monitoreamos de | Cuando emitimos | Tenemos Cuando nos

instaurados comunicamos esa | comentarios que | manerainformal | comunicados, instaurados relacionamos con

sistemas para informacion. nos envia la lo que ellos solicitamos que procesos las partes

monitorear y gente en algunas | piensan de nos brinden sus sistematicos para | interesadasy les

mejorar la forma ocasiones. nuestras comentarios y reunir y analizar | damos

de comunicar comunicaciones. | opiniones al los comentarios y | participacion

cuestiones respecto. opiniones para que nos

relativas a la Analizamos todo | devueltos en ayuden a

gestion de los lo que recibimos | nuestros mejorar, les

peligros y realizamos comunicados e solicitamos sus

quimicos? mejoras cuando incorporamos el comentarios y

corresponde. analisis en las opiniones sobre

decisiones los comunicados
relativas a y analizamos
mejoras. s0s aportes.

Calculo Puntaje total /2 =

Total (Conciencia y compromiso + Comprension y aplicacion + Mejoras e innovacion)

Evaluacion y comunicacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
conciencia y Conciencia del tema Utilizacion de la informacion disponible para mejorar
compromiso
¢Ustedes No, no Tenemos una Hemos fijado Tenemos Evaluamos el Cuando los
evallian su realizamos lista de plazos de instaurados desempefio procedimientos
fi ieti imi eriodicamente SON NUEVOS 0
desempefio y esas objetivos de cumplimiento procesos para p después de
sus sistemas evaluaciones. desempefio. para cada recabar los (como ocurrido un
de gestion? objetivo. datos minimo dos 'rzz:?g:e' SE
relevantes de VeS| ey evaluaciones
= afio :
desempefio, )Y y mejoras
tomamos ici
que luego se : adicionales,
. medidas para las cuales se
incorporan a . i
p mejorar las vinculan con
la toma de , reformas en
areas I
. os planes de
decisiones. P
endebles. accion.
¢Realizan No, no tenemos Llevamos a Llevamos a Tenemos Hemos También
certificaciones o controles. cabo auditorias cabo auditorias auditorias obtenido la obtuvimos la
auditorias internas de internas de externas de certificacion certificacion
independientes nuestro nuestros nuestro 1SO 9001. 1SO 14001 y/o
de su desempefio desempefio. sistemas. desempefio. OHSAS 18000.

Yy sus sistemas?
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Evaluacion y comunicacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
conciencia y Conciencia del tema Utilizacion de la informacion disponible para mejorar|
compromiso
¢Emiten No, no emitimos | Emitimos Emitimos Emitimos Complementamos Complementamos
comunicados comunicados comunicados comunicados comunicados UEETTD (TSI pieteliniine
externamentey | externos. externamente externamentea | externamente I G e
) , , . proveedor de proveedor de
obtienen a través de través de mediante la . .
aseguramiento aseguramiento
aseguramiento nuestro sitio folletos sobre elaboracion de e S IeT
independiente web. cuestiones un informe (proveedor formal, (proveedor formal,
de dichos especificas. integral de individual o un individual o un
comunicados? nuestro equipo) que brinda equipo) que brinda
desempefio cada su opini6n acerca su opinién acerca
afio. de si las de todos los
comunicaciones aspectos del nivel
externas han anterior y ademas
abordado todas las da
cuestiones recomendaciones
sustanciales, si la prospectivas.
compafiia ha
captado la
participacion de las
partes interesadas
de manera
adecuada, si
comprende los
temas por
completo y si ha
respondido
adecuadamente.
Célculo Puntaje total /4 =
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Evaluacion y comunicacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
comprension y Conciencia del tema Utilizacion de la informacion disponible para
aplicacion mejorar
¢Los resultados No Los Registramos los | Integramos los | Sistematicamen | Monitoreamos
de las observamos problemas que asuntos te el éxito de las
evaluaciones, cuando los deben tratarse y planteados a los | identificamos, mejoras
las auditorias y recibimos y asignamos planes de priorizamosy | Implementadas
los tratamos los responsabilidades. | accién tratamos las como
aseguramientos asuntos existentes. cuestiones que | Consecuencia
de calidad se inmediatos. surjan de las de las
utilizan para evaluaciones, auditorias, las
mejorar la las auditorias y | evaluacionesy

comprension,
los planes y las

los
aseguramientos

los
aseguramientos

acciones? de calidad de calidad
¢Cuentan conun | No, no tenemos Tenemos datos Tenemos un El manejo de los | Establecemosel | Todos los
sistema para el ningdn sistema. | de contacto proceso reclamos implica | orden de aspectos del
manejo de las claros para claramente la participacion de | prioridades de los nivel anterior,
. las partes reclamos. El i
consultas y los aquellos que establecido para . . ademas de la
interesadas manejo de los

reclamos deseen formular manejar los internas que reclamos implica | comunicacion al
relativos a un reclamo. reclamos y correspondan y del| la participacion de | pdblico de los
cuestiones de comunicarlos. reclamante facilitadores resultados, si
seguridad por Respondemos al | independientes, | fyeran de interés
- reclamante dentro | expertos externos, | . .
parte del publico o . publico.
- de un plazo visitas al sitio y
en generals establecido. revisiones de las
politicas, de ser
necesario.
Calculo Puntaje total /2 =
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Evaluacion y comunicacion

0 puntos 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos
Nivel de
mejoras e Monitoreo Mejoras e innovacion
innovacion
¢Ustedes No Monitoreamos Analizamos Los resultados Los resultados Los resultados
realizan los resultados informalmente de todas las de todas las de todas las

evaluaciones
como parte de un
ciclo de mejora

de todas las
auditorias y las
evaluaciones en

los resultados de
todas las
auditorias y

auditorias y
evaluaciones se
incluyen

auditorias y
evaluaciones se
incluyen

auditorias y las
evaluaciones se
incluyen

continua? forma ad hoc. evaluaciones en formalmente en formalmente en formalmente en
comparacion los sistemas de los sistemas de los sistemas de
con los sistemas. | gestién para gestion para gestion para
impulsar mejoras | impulsar mejoras | impulsar mejoras
continuas. continuas. Esas continuas.
evaluaciones se Dichas
encuentran evaluaciones se
sujetas a revisiéon | encuentran
y auditoria sujetas a revision
internas. y auditoria
externas.
Célculo Puntaje total /1 =

Total (Conciencia y compromiso + Comprension y aplicacion + Mejoras e innovacion)

1

El control del manejo de productos quimicos consiste en la préctica de lograr que la proteccién de la salud, la seguridad y el medio ambiente sean una
parte integral del ciclo de vida de los productos quimicos (Directrices sobre el control del manejo de productos del Consejo Internacional de
Asociaciones de la Industria Quimica o ICCA [ICCA Product Stewardship Guidelines], 2007)
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