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La creacién de un contexto que propicie la prosperidad vy el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas permite
a esas empresas no solo fortalecer sus posiciones en los
planos nacional e internacional, sino también aportar un valor
afladido a las comunidades en las que operan. Al integrar la
sostenibilidad como elemento central de sus actividades y de
las transacciones con sus socios, las empresas adquieren mas
fuerza y una mayor capacidad de adaptacién en un entorno
en rapida evolucion, ayudando asi a las comunidades a las
que pertenecen a sequir la via del desarrollo sostenible a largo
plazo. La creacién de un contexto en el que las empresas logran
adoptar y fomentar modalidades de consumo y produccién
sostenibles es la piedra angular de la eco-innovacion.

Pese a los numerosos beneficios de la eco-innovacién, todavia
existen importantes obstéculos que frenan suimplementacion
a gran escala en nuestras economias. En el presente informe,
titulado Incorporacion de la eco-innovacién en las politicas de
consumo y produccion sostenibles, se determinan algunos de
estos obstaculos, en particular los que se derivan de las politicas
existentes que delimitan el contexto en que las empresas llevan
a cabo sus actividades. Este informe ayuda a los encargados
de formular politicas a entender mejor los beneficios de la eco-
innovacion y su contribucién a la consecucion de los objetivos
de desarrollo sostenible y los objetivos nacionales. Proporciona
orientaciones practicas sobre el modo de ajustar las politicas
de consumo y produccion sostenible y las politicas de ciencia,
tecnologia e innovacion a este objetivo.

Este informe es el reflejo de tres afios de esfuerzos realizados
en el marco del proyecto sobre el uso eficiente de los recursos
y la eco-innovacion en las economias en desarrollo y en
transicion, financiado por la Comisién Europea. El Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente trabajé
con los gobiernos de Colombia, Pery, Kenya y Vietnam para
determinar el tipo de politicas que podrian propiciar la adopcion
mas rapida de soluciones eco- innovadoras. En el transcurso
de este proyecto, expertos de los sectores privado y publico

trabajaron conjuntamente para reforzar los conocimientos
técnicos necesarios y las condiciones propicias para la
innovacion ecoldgica.

Espero que las orientaciones practicas y los ejemplos
inspiradores que se presentan en esta publicacion aceleraran
la adopcién de soluciones eco-innovadoras dentro de un
marco normativo propicio, garantizando asf el avance hacia la
consecucién de uno de los objetivos mundiales acordados por
los paises, esto es, el Objetivo 12 relativo a las modalidades de
consumo y produccion sostenibles.

Ligia Noronha

Directora de la Division de Economia
Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente
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Resumen
ejecutivo

La transiciéon hacia una economia verde inclusiva basada
en patrones de consumo y produccién sostenibles exige
nuevas estrategias y modelos empresariales sostenibles y
un marco de formulacion de politicas propicio. La creacion
de tales estrategias y modelos nuevos en respuesta a los
retos medioambientales, econdmicos y sociales planteados
constituye un proceso de «eco-innovacion». Mediante la
aplicacion de planteamientos basados en el ciclo de vida y la
colaboracién con diversos agentes a lo largo de la cadena de
generacion de valor, la eco-innovacion contribuye a incorporar
la sostenibilidad en la toma de decisiones empresarial,
y a desarrollar nuevas estrategias, modelos y productos
empresariales. La eco-innovacion proporciona una ventaja
competitiva a las empresas, al brindar oportunidades para el
desarrollo econdmico, el impacto positivo en la sociedad y la
atenuacion de los dafios al medio ambiente en las que todos
los agentes participantes salen ganando.

Aungue la eco-innovacion esta claramente justificada desde el
punto de vista empresarial, la superacion de las barreras a su
aplicacion requiere del apoyo de la Administracion. Entre tales
barreras figuran unos incentivos econémicos insuficientes, una
baja demanda de los consumidores, unos incentivos perversos,
el acceso limitado a la financiacién, una débil capacidad de
absorcion, y los sistemas de innovacién fragmentados. Estas
barreras necesitan de la accion politica de la Administracién
para motivar y apoyar a las empresas en el desarrollo de
modelos y estrategias de negocio sostenibles.

Un enfoque integrado que permita coordinar y vincular las &reas
pertinentes de la formulacién de politicas resulta fundamental
para la eco-innovacion. En particular, las politicas de eco-
innovacion puede servirse de una produccién y un consumo
sostenibles, de la proteccion medioambiental, y de marcos
de desarrollo industrial y de politicas en materia de ciencia,
tecnologfa e innovacion para elaborar una respuesta sistémica
global.

La coordinacion, el disefio y la ejecucion de las politicas de
innovacion se basan en los siguientes principios fundamentales:



analisis del ciclo de vida, enfoque de la cadena de valor,
colaboracién entre socios, integracion de politicas, asi como
una vision a largo plazo. En el andlisis del ciclo de vida se
considera el flujo de recursos en su conjunto, y los impactos
sociales y econémicos relacionados a lo largo de la vida de un
bien o un servicio. Se vincula al enfoque de la cadena de valor
cuando se aplica en un contexto empresarial, ya que ayuda a
delinear la cadena de responsables de la toma de decisiones
Yy Sus acciones para una mejora en el establecimiento de los
objetivos de las distintas politicas. El fomento de la colaboracion
entre distintas partes asociadas puede facilitar la realizacién del
potencial pleno y el valor de mercado de posibles soluciones
a los problemas comunes de sostenibilidad que afectan a la
cadena de valor de una empresa. La integracion de politicas
permite considerar en su conjunto un contexto (un sistema) al
que aborda y afecta una determinada decisién sobre politicas,
con una idea de generacion de sinergias positivas y productivas.
Una vision a largo plazo con un compromiso politico de alto nivel
y perseverancia constituye un principio deseable para toda érea
de formulacion de politicas, incluida la eco-innovacién, dado su
potencial para una transformacion del conjunto de un sistema.

Todos los instrumentos de la formulacion de politicas pueden
utilizarse para apoyar la eco-innovacion: reguladores, basados
en lainformacion, econémicos, voluntarios y conductuales. La
ejecucion de politicas de eco-innovacion requiere coordinacion
entre agentes, y la movilizacién de destrezas, servicios y
recursos. Es posible gue los mecanismos de coordinacion deban
adecuarse a las politicas y los agentes participantes, mientras
que la movilizacién de destrezas, servicios y recursos resulta
esencial al promover la eco-innovacién en las comunidades
empresariales, tanto consolidadas, como incipientes. Los
ejemplos de ejecucion del régimen de financiacion de tecnologias
ecoldgicas de Malasia, las deducciones fiscales en Suecia
para los productos de reparacion, y el sistema de politicas de
innovacion de Israel, destacados en la presente publicacién,
brindan oportunidades para el aprendizaje sobre politicas.

Los proveedores de servicios profesionales, tecnoldgicos y de
innovacién, como los miembros de la Red para la eficiencia de

los recursos y una produccion mas limpia (RECPnet), pueden
facilitar el desarrollo y la ejecucién de la politica de eco-
innovacion. Los proveedores de servicios pueden contribuir
a la politica de eco-innovacion en cada una de las etapas
del ciclo de politicas (definicion de problemas, formulacion,
ejecucion y seguimiento y evaluacion) mediante su papel tnico
como intermediarios entre las empresas, y en especial, las
pymes, la Administracion, y otras instituciones pertinentes. Este
tipo de organizacion de proveedores de servicios se puso en
marcha en virtud del Proyecto de eco-innovacién de ONU Medio
Ambiente. Su experiencia en la tarea de asistir a los gobiernos
en la revisién de los marcos de politicas existentes, de formar
alosresponsables de la formulacién de politicas, y de informar
a las interlocutores del sector publico pertinentes de los retos
y las oportunidades medioambientales y empresariales para la
eco-innovacion ha generado lecciones de utilidad que pueden
servir como directrices practicas en el desarrollo y la ejecucién
de las politicas de eco-innovacién.



Prefacio

l. Contexto

El objetivo del Proyecto de eficiencia de los recursos e eco-
innovacion en las economias en desarrollo y en transicion
(Proyecto de eco-innovacion) de ONU Medio Ambiente
consiste en promover los recursos y las capacidades para la
eco-innovacion en las economias en desarrollo y emergentes.

ONU Medio Ambiente se ha asociado con proveedores de
servicios y, en particular, con los miembros de la Red para
la eficiencia de los recursos y una produccion mas limpia
(RECPnet"), para proporcionar asistencia técnica sobre eco-
innovacion a las pequefias y medianas empresas (pyme), y
revisar las politicas en esta materia de las administraciones
nacionales y locales.

El proyecto de eco-innovacion se ha fijado como objetivos
las condiciones esenciales para la eco-innovacién: formular
la justificacion empresarial de este concepto, reforzar el
contexto politico para promover una mayor eco-innovacion
en las empresas, promover las capacidades y los recursos
técnicos especializados para la adopcion de la eco-innovacion,
y fomentar la colaboracion regional e internacional. El fin
ultimo del proyecto de eco-innovacion consiste en potenciar
la contribucién del sector empresarial al logro de la eficiencia
de los recursos, y promover un cambio hacia unos patrones
de consumo y produccion sostenibles.

El proyecto de eco-innovacion dio lugar a la ejecucion de
actividades de &mbito nacional en un total de nueve paises.

1/ La Red para la eficiencia de los recursos y una produccion mas limpia
(RECPnet) es una iniciativa conjunta de ONU Medio ambiente y la ONUDI con
una red mundial de organizaciones, emprendida para integrar y extender las
aplicaciones de los conceptos de ERPML a escala nacional y global en los
paises en desarrollo y transicion. Para mas informacion, véase www.recpet.org




La revision de politicas fue un componente de tales actividades
en cuatro de ellos. En Colombia, Kenia, Perl y Vietnam, entre
las actividades politicas del proyecto de innovacion figuraron
la revisiény la evaluacion de estrategias y politicas nacionales,
la colaboracién con la Administracion nacional y otros partes
interesadas relacionadas para generar conocimiento y elaborar
una hoja de ruta de acciones encaminadas a la integracion de
las politicas de consumo y produccion sostenible (CPS) para la
eco-innovacién. Los conocimientos y la experiencia adquiridos
en la formulacién de la politica de eco-innovacion se presentan
en esta publicacion.

Il. Propésito

El objetivo general de la presente publicacion es ofrecer
directrices préacticas a los responsables de la formulacion
de politicas y a los proveedores de servicios respecto a la
formulacion de un contexto politico que propicie la eco-
innovacion, posibilitando asi la efectuacion de cambios
sistémicos en los patrones de produccién y consumo.

Mas en concreto, con esta publicacién se pretende ayudar a
dichos responsables a comprender mejor las ventajas de la
eco-innovacion y la contribucién que puede realizar esta al
desarrollo sostenible. Se ofrecen directrices sobre el modo en
que las politicas de CPS y de ciencia, tecnologia e industria
(CTI) pueden facilitar la eco-innovacion, y la manera en que
puede establecerse un contexto de politicas que propicie su
integracion.

Por ultimo, se pretende informar a los proveedores de servicios
sobre el modo en que pueden implicarse en las diferentes
etapas del ciclo de formulacion de politicas de CPS, reforzando
sus intervenciones con el fin de mejorar el contexto para la
eco-innovacion. Dado que los proveedores de servicios trabajan
fundamentalmente con pymes, se hace especial hincapié en
las politicas capaces de apoyar a estas empresas para que
avancen por el camino de la eco-innovacion.

En esta publicacion figura una amplia gama de ejemplos de
diversos sectores industriales, aspectos medioambientales y
areas geograficas. Se ilustran los resultados de las actividades
de formulacién de politicas a escala nacional emprendidas en
Colombia, Pert, Kenia y Vietnam.

lll. Destinatarios

Como se ha sefialado anteriormente, la presente publicacion
se dirige a dos grupos de destinatarios. El primero es el
constituido por los responsables de la formulacién de politicas
a escala nacional, regional y local. El segundo consta de los
proveedores de servicios que desean contribuir a la creacion de
las condiciones de politica adecuadas para que prospere la eco-
innovacion, y ayudar a conseguir unos patrones de produccion
y consumo mas sostenibles.

IV. Metodologia

Las conclusiones de esta publicacion se basan
fundamentalmente en fuentes primarias, incluida la informacién
extraida de entrevistas y de un seminario de expertos impartido
con proveedores de servicios, responsables de la formulacion
de politicas y otros expertos técnicos.

S

e sirve de los resultados de las actividades de ambito nacional
centradas en la revision y la evaluacion de politicas, asi como
de las hojas de ruta para la accién encaminada a integrar la
eco-innovacion en las estrategias y las politicas nacionales. La
investigacion documental ha contribuido a esta publicacion y
al proyecto ERIEEDT.

V. Estructura

Esta publicacion se divide en cinco capitulos: (1) el concepto
de eco-innovacién, (2) definicion del papel de los proveedores



de servicios, (3) contexto politico de la eco-innovacion, (4)
principios del disefio de politicas innovadoras, y (5) el papel de
los proveedores de servicios. Estos capitulos pueden leerse
por separado, con arreglo a los intereses y necesidades del
usuario. A lo largo de la publicacion, los capitulos se ilustran
con ejemplos del Proyecto de eco-innovacion de ONU Medio
Ambiente y de otras fuentes.

En el capitulo 1 se introduce el concepto de eco-innovacion,
sus ventajas, las barreras a su difusién, y la necesidad de las
medidas de politica pertinentes para abordar tales barreras.
Se explica el contexto de las politicas de CPS y CTl, en el que
puede integrarse la politica de eco-innovacion.

Posteriormente, se describe el ciclo de formulacion de politicas,
destacando la argumentacion a favor de la participacion activa
de los proveedores de servicios en todas las fases de dicho
ciclo.

En los capitulos 2 y 3 se refieren diversas politicas de eco-
innovacioén. Mientras que en el capitulo 2 se hace hincapié en
la definicion y el papel de los proveedores de servicios, en el
capitulo 3 se examina el contexto politico de la eco-innovacién.
En el capitulo 4 se analizan con mayor detenimiento varios
principios para el disefio de politicas de eco-innovacion. Con
arreglo a estos principios, se examina una categorizacion y una
lista no exhaustiva de instrumentos de politica, lo que puede
generar condiciones propicias para la eco-innovacion. Se ponen
de relieve estudios de caso de diversas regiones con el fin de
mostrar cémo se han aplicado distintos instrumentos para
superar las barreras actuales a la eco-innovacion y contribuir
ala consecucion de los objetivos de las politicas a largo plazo.

Los ejemplos extraidos de las actividades de dmbito nacional
ilustran los resultados del componente de politicas del proyecto
de eco-innovacion, con el fin de revisar y evaluar los marcos
de politica existentes para la eco-innovacién. En este capitulo
se presta especial atencién a la manera en que los diferentes
tipos de instrumentos funcionan mejor cuando se combinan.
Al final del capitulo figura una lista de comprobacién con las

preguntas que deben plantearse al desarrollar los instrumentos
de politica para la eco-innovacion.

En el capitulo 5 se hace hincapié en los diversos papeles que
pueden desempefiar los proveedores de servicios durante cada
una de las cuatro fases principales del ciclo de elaboracién
politicas, desde la determinacién de los problemas, a la
formulacion de las mismas, pasando por la ejecucion, el
seguimiento y la evaluacién. La aplicabilidad y efectividad
de estos papeles sugeridos depende de varios factores, que
se esbozan antes de pasar a la descripcion de las posibles
funciones de los proveedores de servicios a lo largo del ciclo
de formulacién de politicas. Las contribuciones a las politicas
se ilustran mediante estudios de caso, y se ofrecen consejos
y referencias para mas informacion.



Introduccion a la
eco-innovacion
y el contexto
politico
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En este capitulo se introduce el concepto
de eco-innovacion, las barreras a su
difusion, y la necesidad de las medidas
de politica pertinentes para abordar tales
barreras y promover la eco-innovacion.

A continuacion se explican los motivos
por los que las politicas de CPS 'y CTI

en particular ofrecen oportunidades de
aprendizaje para los marcos de politicas
de eco-innovacion. Por dltimo, se
describe brevemente el ciclo de politicas,
incidiendo en las oportunidades y los
argumentos para que los proveedores de
servicios contribuyan a la ejecucion de
todas las etapas de dicho ciclo.

1.1 ¢QUE ES LA ECO-INNOVACION?

Es un proceso que, actuando en el ambito de la cadena de
generacion de valor de una empresa, puede programar un
cambio sistémico en la misma. Puede contribuir de manera
considerable al desarrollo sostenible en el mercado y la
sociedad.

En el ambito empresarial, la eco-innovacion va mas alla de las
mejoras a corto plazo y graduales, y asume una vision mas
estratégica y global de la sostenibilidad como factor clave en
la toma de decisiones entre los agentes de toda la cadena de
generacion de valor de la empresa. A escala operativa, la eco-
innovacion se implementa a partir de la estrategia empresarial,
incorporando la sostenibilidad en todas las actividades.
Mediante la ejecucion de un conjunto de modificaciones
coordinadas en los productos y servicios, los procesos,
los enfoques de mercado, las relaciones con los distintos
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Figura 1.1: Diferencias entre la cadena de suministro, el ciclo de vida y la cadena

de generacion de valor
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La eco-innovacion consiste en el desarrollo y la
aplicaciéon de un modelo empresarial, conformado
por una nueva estrategia de negocio que incorpora
la sostenibilidad en todas las actividades de la
empresa, sobre la base del analisis del ciclo de vida,
y en cooperacion con diversos socios en la cadena de
generacion de valor. Conlleva un conjunto coordinado
de modificaciones o soluciones novedosas respecto a
los productos (bienes y servicios), procesos, enfoque
de mercado y estructura organizativa, que dan lugar
a la mejora del rendimiento y la competitividad de la
unidad empresarial.

interlocutores, y las estructuras organizativas, la eco-innovacion
propicia la creacién de soluciones novedosas adaptadas a
las necesidades de los clientes. La eco-innovacion ayuda a
transformar el sistema econémico, desde las empresas y su
cadena de generacion de valor, con efectos multiplicadores en
toda la economia.

Las empresas eco-innovadoras aplican el analisis del ciclo
de vida, en el que se consideran todas las fases de la vida
de un producto, desde la extraccion de las materias primas
y el procesado de materiales, pasando por la fabricacion,
la distribucién, la utilizacion y el mantenimiento, hasta la
eliminacién o la reutilizacién. Esta perspectiva permite a las
empresas evaluar dénde puede realizarse avances significativos

CADENA DE SUMINISTRO

Vso LI

respecto a las dificultades principales, y prever y evitar riesgos
futuros. Algunos de estos riesgos solo pueden abordarse de
manera conjunta y colaborativa con los socios de la cadena
de generacion de valor, entre los que figuran los érganos
de investigacion, las universidades y otras instituciones del
ambito privado de diferentes sectores, con el fin de compartir
conocimientos y recursos técnicos especializados.

Mediante la combinacion de tales recursos, la colaboracion
facilita el tratamiento de las cuestiones comunes de
sostenibilidad que afectan a las empresas. La colaboracién
a través de la eco-innovacién genera beneficios compartidos,
como el ahorroy la mejora de las propuestas de valor, creando
al mismo tiempo sinergias productivas entre los objetivos
economicos, medioambientales y sociales. El alcance de la
cadena de suministro, el ciclo de vida y la cadena de generacién
de valor seilustra enla figura 1.1.

La colaboracion entre sectores y las cadenas de generacion
de valor ofrecen formas méas amplias de eco-innovacién, lo
que puede dar lugar a la transformacién de los sistemas de
consumo y produccién. Un cambio transformador requiere de
interacciones novedosas entre las politicas y la regulacion, las
culturas y las practicas empresariales, asi como las actitudes
y conductas de los consumidores, lo que resulta posible
mediante la eco-innovacion.

16 Integracion de la eco-innovacion en las Politicas de consumo y produccion sostenibles



1.2 VENTAJAS DE LA ECO-INNOVACION

A escala empresarial, un nimero creciente de empresas
han demostrado la existencia de oportunidades de beneficio
identificadas a lo largo de la cadena de generacién de valor
mediante la implantacién de la eco-innovacién.? Esta ha
ayudado a las empresas a crecer y a lograr una ventaja
significativa respecto a sus competidores. El potencial de las
pymes consiste en la capacidad para propiciar un cambio
sistémico, ya que constituyen el tipo mas extendido de
empresay contribuyen entorno al 45 % del empleo formalfy a la
creacion de puestos de trabajo en las economias en desarrolloy
emergentes.* Suimpacto tanto en el medio ambiente, como en
la sociedad es significativo, mientras que su reducido tamafio
propicia una toma de decisiones mas 4gil y la flexibilidad
necesaria para la adopcién de cambios eco-innovadores, en
comparacion con las empresas de mayor dimension.

En el dmbito de la Administracion publica, muchos se han
dado cuenta de las oportunidades de mutuo beneficio de
la eco-innovacion para reforzar de manera significativa la
competitividad y el desarrollo econémico. Una implantacion
mas generalizada de la eco-innovacion en las empresas, y en
particular, en las pymes, impulsada por las combinaciones
efectivas de politicas, puede contribuir a atenuar las limitaciones
de recursos y la degradacion del medio ambiente, a mejorar el
bienestar social y la participacion de las comunidades locales,
la creacion de empleo, y la capacidad para atraer recursos
financieros. En 2016, el andlisis de 185 proyectos de eco-
innovacion financiados por la Comision Europea en el periodo
de 2008 a 2013 para promover la eco-innovacién entre las
pymes puso de relieve que «el ahorro medioambiental total
estimado alcanzé una cifra anual de 1 200 millones de euros
dos afios después del cierre de los proyectos». Ademas, los
proyectos de eco-innovacion ofrecieron la ventaja afiadida de
generar «un promedio de nueve puestos de trabajo equivalentes
a tiempo completo por proyecto».®

El proceso de eco-innovacién fomenta el conocimiento y
las destrezas nacionales, y eleva la competitividad de la
economia. La combinacién de marcos reguladores e incentivos
econdémicos aplicada por el Gobierno aleman ha impulsado la
inversiény las innovaciones con el fin de crear nuevos mercados
para las soluciones eco-innovadoras. La eco-innovacién en

las &reas de la generacion de energia renovable, la eficiencia

2/ ONU Medio ambiente (2014) «Eco-innovacién: una oportunidad de
negocios», disponible en linea en http://web.unep.org

3/ Grupo del Banco Mundial (2015) Small and Medium Enterprises (SMEs)
Finance (Financiacion de pequefias y medianas empresas (pymes), disponible
en linea en https://www.worldbank.org

4/ Ayyagriy cols. (2011) Small vs. Young Firms Across the World: Contribution
to Employment, Job Creation, and Growth, disponible en linea en https://papers.
ssrn.com

5/ Agencia Ejecutiva para las Pequefias y Medianas Empresas (2016) Eco-
innovation: where business meets environment, disponible en linea en https://
ec.europa.euprojects
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energética y de los materiales, la gestion sostenible del agua,
y la movilidad contribuyé al 13 % del PIB en 2013. ¢

La eco-innovacién genera multiples beneficios para la sociedad,
ya que puede atenuar los riesgos para la salud y el medio
ambiente al reducir el uso de sustancias quimicas peligrosas
y téxicas. Al mismo tiempo, puede mejorar el rendimiento
econémico mediante la creacion de empleo y la generacion
de nuevas fuentes de valor para el crecimiento productivo.
Se generan nuevos puestos de trabajo mediante una mayor
demanda de las industrias emergentes de productos y servicios
sostenibles, asf como en las industrias consolidadas, por el
mismo motivo. Las soluciones eco-innovadoras aportan
ventajas sociales esenciales, como la mejora del acceso a
la energfa, al agua y a los medios de higiene, lo que resulta
especialmente relevante para que los paises en desarrollo
puedan atender necesidades béasicas.

En este sentido, la eco-innovacién contribuye activamente a
la desvinculacion del crecimiento econdmico del consumo de
recursos, y facilita la consecucion de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS). La Agencia 2030 para el desarrollo sostenible,
gue comprende 17 ODS y se adoptd en septiembre de 2015,
representa una aspiracion estimulante y compleja, con una
red de objetivos y metas interrelacionados. Su consecucion
solo puede lograrse de un modo integrado, con un esfuerzo
concertado de todas las partes interesadas, y con el papel
activo desempefiado por el sector privado.

La eco-innovacion aplicada por las empresas, con soluciones
potenciadas a través de sus cadenas de generacion de valor,
tiene la capacidad de reducir el consumo de recursos, y de
estabilizar el suministro y el precio de estos respecto a las
perspectivas a largo plazo del crecimiento productivo, lo que
constituye un elemento relevante para el desarrollo humano.
En este sentido, el fomento de la eco-innovacién constituye un
importante objetivo de las politicas en el marco de desarrollo
general de un pais.

6/ Ministerio Federal de Medio Ambiente, Conservacion de la Naturaleza,
Construccién y Seguridad Nuclear (2014) Tecnologia ecolégica hecha en
Alemania 4.0, disponible en linea en http://www.bmub.bund.de
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Recuadro 1. 1: Politicas de eco-innovacion en Sudafrica

Las politicas de la Administracion nacional y local sudafricana promueven la emergencia de iniciativas de planteamiento
ascendente y pensamiento sistémico que fomentan la innovacion orientada a la sostenibilidad. Cada afio, los ministros
de los departamentos pertinentes asisten a foros empresariales para comprender mejor las necesidades de las empresas
respecto al desarrollo y el establecimiento de vinculos con las politicas de fomento.

Entre estas figuran programas de ambito nacional como el Plan a largo plazo «Vision 2030», en el que se detalla una nueva
via de crecimiento para lograr una economia mas ecoldgica; el Plan decenal de innovacion para Sudéfrica; los Programas de
economia verde para el desarrollo sostenible; los concursos para conseguir unos ayuntamientos mas ecoldgicos; y politicas
de comercio e industria como las de Contratacion publica sostenible y numerosos mecanismos de ayuda centrados en
las pymes para promover la investigacion y el desarrollo en etapas finales, el apoyo a la introduccién de productos en el
mercado, y las incubadoras de empresas y para la innovacion. Los principios basados en el pensamiento sistémico de la
teorfa adaptativa compleja forman parte del enfoque respecto a la formulacion de politicas en algunos departamentos.

Este contexto ha allanado el camino para que los mecanismos de la administracion local se fundamenten en tales politicas,
y creen un contexto propicio a la eco-innovacion. Por ejemplo, el Gobierno de la Provincia Occidental del Cabo ha emprendido
una politica de especializacion inteligente para lograr unas empresas mas productivas e innovadoras, asi como un plan
de electrificacion encaminado a crear una infraestructura de suministro energético para las comunidades rurales basado
en las energias renovables.”

Pymes como Specialised Solar Systems (SSS) se beneficié de este plan, colaborando con varios institutos técnicos locales
en el desarrollo y distribucion de un kit de microred de corriente continua (CC) alimentado por energia solar en el mercado.
El kit se desarroll6 con arreglo al pensamiento sistémico, y se vende como un sistema de servicio a un precio considerado
asequible por el mercado destinatario. Por otra parte, SSS modifica electrodomésticos para que funcionen con CC, que
utiliza dos tercios menos de energia que la corriente alterna (CA).

Dado que numerosas dreas de Sudafrica no estan cubiertas por una infraestructura tradicional de suministro energético
basado en la CA, SSS ha demostrado la aplicacion de una tecnologia avanzada, y ha superado la dependencia anterior de
sistemas menos eficientes. En tres afios, SSS triplicd su tamafio para convertirse en uno de los principales proveedores
al programa de electrificacion rural de la Administracion local. Este tipo de plan proporciona una infraestructura mejorada
para el acceso a la energia de fuentes renovables para las comunidades rurales con un acceso limitado o nulo a la energia,
ofreciendo asi una solucién mas eficiente y sostenible, y contribuyendo a la consecucion de otros objetivos sociales como
la atenuacion de la pobreza.

7/ Gobierno de la Provincia Occidental del Cabo (2007) Sustainable Energy Strategy for the Western Cape, disponible en linea en
https://www.westerncape.gov.za
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Figura 1.2: El ciclo de formulaciéon de politicas
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1.3 EL CICLO DE FORMULAC'O’N de politicas constituye un marco Util para comprender que la
DE POLITICAS Y EL PAPEL DE LOS creacion de politicas se basa progresivamente en actividades
PROVEEDORES DE SERVICIOS previas, con vistas a la consecucion de objetivos futuros. Pone

de relieve que existen multiples oportunidades de revisar,
modificar y crear nuevas estrategias para efectuar el cambio.

1.3.1 EL CICLO DE FORMULACION DE POLITICAS En este sentido, e.l ICIC|f) .de formulacion de poll|t|0as constituye
una representacion Util y muestra los posibles puntos de
contribucién para los proveedores de servicios.

A través del proyecto ERIEEDT, los proveedores de servicios
de RECPnet han expresado su interés en aportar sus
conocimientos tedricos y practicos especializados y sus
destrezas al desarrollo y la ejecucién de politicas de eco-
innovacion. Para realizar una aportacion efectiva, resulta Util
considerar el ciclo de formulacién de politicas como una
secuencia de cuatro fases principales: (1) el avance desde la
determinacion de los problemas hacia la (2) formulacién de
politicas y la (3) ejecucion de politicas, hasta (4) el sequimiento
y la evaluacion. Estas fases fundamentales, que pueden variar
con arreglo al contexto nacional, seilustran en lafigura 1.2. Las
fases y los pasos principales en cada una de ellas se resumen
enelcuadro1.1.

Las caracteristicas de cada una de las fases depende de la
complejidad de la cuestion, de las partes que intervengan, y
de lointrincado que resulte el sistema politica del pais. Aunque
existiran variaciones de un pais a otro, el ciclo de formulacién
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Esta etapa comprende la
sensibilizacion respecto a los
asuntos relacionados con el CPS,
que requiere intervenciones a
través de determinadas politicas.
La obtencion de informacion y

el debate entre la comunidad
encargada de las politicas y el
publico respecto a las soluciones
posibles también forma parte de
esta etapa.

FORMULACION DE POLITICAS

Esta etapa comprende la
determinacion de los principios
rectores de las politicas, el
desarrollo de posiciones politicas,
la definicion de los objetivos de las
politicas, la adopcion de nuevas
politicas o la modificacion de las
existentes, y la seleccion de los
instrumentos politicos apropiados.

EJECUCION DE POLITICAS

Esta etapa comprende la ejecucion
de las politicas, la puesta en
marcha de actividades de
comunicacion y cumplimiento, y el

establecimiento de mecanismos de :

seguimiento.

SUPERVISION Y EVALUACION

Esta etapa comprende el
seguimiento continuado de

las politicas y la evaluacion de

su efectividad, determinando

sus resultados y las lecciones
extraidas, con el fin de
fundamentar una nueva fase de la
definicion de problemas.

Integracion de la eco-innovacion en las Politicas de consumo y produccion sostenibles

Identificacion de los problemas relevantes y los objetivos asociados.
Identificacion y seguimiento del interés pablico por estos asuntos.

Desarrollo de una interpretacion comun de las barreras y las causas
subyacentes de los problemas.

Implicacion de las partes interesadas y creacién de coaliciones para debatir
diversas cuestiones y encontrar las soluciones méas efectivas.

Evaluacion de riesgos, incertidumbre y consideracion de las dificultades desde la
perspectiva del ciclo de vida, comprendiendo el coste de la inaccién.

Evaluacidn de las politicas existentes, sus limitaciones y los entornos
institucionales.

Definicion y formulacién de los problemas de las politicas.

Desarrollo de los principios rectores de las politicas.

Elaboracién de una declaracion general sobre politicas.

Definicién de los objetivos medibles de las politicas y de los plazos para su
ejecucion.

Andlisis de costes y beneficios de las opciones de politica propuestas.
Consulta publica sobre opciones de politicas.

Consideracion de las estrategias en materia de politicas y de la planificacion
para la ejecucidn de instrumentos: planes de trabajo y asignacion de recursos.

Establecer requisitos legales, institucionales y en materia de recursos.

Planificacién y ejecucion de estrategias de comunicacion, educacion e
informacion.

Defensa de las politicas.

Movilizacién de las partes interesadas pertinentes y determinacion de sus
funciones y responsabilidades en el proceso de ejecucion de politicas.

Seleccion de los instrumentos de las politicas.

Creacion de alianzas de entidades publicas y privadas para la ejecucion de
politicas.

Establecimiento de mecanismos de seguimiento de politicas.
Ajuste del plan segun resulte necesario.

Seguimiento continuado de los avances alcanzados y recogida rutinaria de
datos.

Evaluacién y revision del proceso para comprender sila politica en cuestién sirve
a su proposito original y si se dan resultados no pretendidos.

Ampliacion, adaptacion, redisefio o cese de politicas y/o objetivos.
Inicio de un nuevo ciclo de formulacién de politicas.



El papel de los
proveedores
de servicios
en la politica

de CPS

Los proveedores de servicios son organizaciones que actian
como intermediarios entre las empresas y la Administracion.
Estos proveedores, y en particular, los miembros de RECPnet,
cuentan con una cartera diversa de servicios dependiendo de su
mandato especifico, sus destrezas, competencias e intereses,
asf como del contexto en el que actdan. Su funcién primordial
consiste en promover la sostenibilidad medioambiental en el
sector empresarial. A tal efecto, los proveedores de servicios
ofrecen a las empresas, y en particular a las pymes, servicios
de formacidén y asesoramiento, apoyo en tareas de ejecucion,
y asistencia para la identificacién, adaptacion y desarrollo de
soluciones tecnoldgicas. La creacion de redes y la promocion
constituyen otro conjunto de actividades emprendidas por los
proveedores de servicios. Este va mas alla de las relaciones
publicas, y engloba la adquisicion y la puesta en comun de
conocimientos, la sensibilizacién, y la proyeccién exterior.

Teniendo en cuenta su labor, posicionamiento y especializacion,
los proveedores de servicios se encuentran bien situados
para desempefiar un papel importante en la tarea de asistir
a la Administracion para que establezca una politica de CPS
favorable a la eco-innovacién, mediante la contribucién a uno o
varias de las cuatro etapas del ciclo de formulacién de polticas.
Mediante la provisién de informacién esencial a los érganos
gubernamentales y regionales, y como intermediarios naturales
entre las empresas y los encargados de elaborar las politicas,
los proveedores de servicios pueden ayudar a fundamentar
la seleccién y el disefio adecuados de los instrumentos de la
politica de CPS, abordando las realidades sobre el terreno, y
creando un entorno propicio a la eco-innovacién. Tal aportacion
se sirve de las destrezas y competencias de estos proveedores,
y hace posible su ulterior asistencia durante la ejecucion de
las politicas.

En muchos paises, los proveedores de servicios se perciben
como un instrumento de la Administracion para la ejecucion
de politicas. Los proveedores son cada vez mas conscientes
de que participar en el proceso de las politicas puede beneficiar
directa o indirectamente a su propia cartera de proyectos,
puesto que un entorno de politicas méas propicio centrado en
el CPSy la eco-innovacién genera mas demanda de asistencia
de las empresas para identificar oportunidades y emprender
acciones que satisfagan los requisitos de las politicas.
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Teniendo en cuenta su labor, posicionamiento y
especializacion, los proveedores de servicios se
encuentran bien situados para desempefiar un papel
importante en la tarea de asistir a la Administracion
para que establezca una politica de CPS favorable a
la eco-innovacion, mediante la contribucion a uno o
varias de las cuatro etapas del ciclo de formulacion
de politicas.

© RECPnet

La experiencia de los proveedores de servicios en cuando a su
participacion en el ciclo de la politica de CPS se ha concentrado
fundamentalmente en la etapa de formulacién de problemas del
ciclo de elaboracion de politicas. Como se analiza en el capitulo
5, se han emprendido intentos destacables y prometedores de
desempefiar un papel mas activo en las demas etapas de dicho
ciclo. Otras funciones comprenden la asistencia para el disefio y
la ejecucion de politicas, el seguimiento de los avances obtenidos
y la evaluacion de resultados. En el capitulo 5 se refieren otras
modalidades de posible participacion de los proveedores de
servicios en las cuatro etapas del ciclo de la politica de CPS.
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Integracion de la eco-innovacion en las Politicas de consumo y produccion sostenibles

3.1 BARRERAS A LA ECO-INNOVACION

A pesar de los numerosos beneficios de la eco-innovacion,
los motivos principales por los que no ha sido objeto de una
aplicacion mucho mas amplia son las barreras del mercado
y del sistema en general. Entre tales barreras y deficiencias
figuran la falta de incentivos y la debilidad de los sistemas
de apoyo.

A continuacion figura una lista de algunas barreras a la eco-
innovacién encontradas con frecuencia en estudios previos.®

Esta lista no es exhaustiva, ya que las barreras dependen de la
dindmica y la complejidad del contexto nacional en cuestion.
Ademas, sus efectos se encuentran a menudo interconectados,
y no pueden abordarse aisladamente ni mediante una solucién
Unica. En este sentido, es importante que los responsables
de elaborar las politicas comprendan la naturaleza de dichas
barreras, los motivos por los que se producen, y el modo en
que limitan la eco-innovacion.

Esta comprension, asi como la comunicacion y la coordinacion
entre los marcos de politicas y las partes interesadas
pertinentes, pueden ayudar a disefiar combinaciones flexibles
y relevantes de intervenciones en materia de politicas. Las
recomendaciones sobre politicas para superar barreras y
deficiencias figuran en el capitulo 4.

La eco-innovacién asumida por una empresa da lugar
a cambios en la cadena de generacion de valor vy,
potencialmente, en el mercado global.

8/ Lalista de las barreras a la eco-innovacién se extrae de: Carillo-Hermosilla
J.y cols. (2009). Eco-innovation: when sustainability and competitiveness
shake hand; Kemp (2011). «Ten themes for eco-innovation policies in Europe»,
S.APLEN.S, 4, pp 1-19; Woolthuis R.K. y cols. (2005), “A system failure
framework for innovation policy design”. Technovation 25; Dogson My cols.
(2011). «Systems thinking, market failure, and the development of innovation
policy: the case of Australia» Research Policy 40.
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Cuadro 3.1: Barreras a la eco-innovacion

El mercado no es capaz de aprovechar los beneficios de la eco-innovacion, ni ofrece un rendimiento
econdmico suficiente a las empresas a la vanguardia. En concreto, los costes de las externalidades
negativas (p. €j., costes externos para la sociedad) no se reflejan suficientemente en los costes
efectivos de produccion. Esto puede deberse a la ausencia de marcos requladores apropiados,
presiones de la sociedad civil, o subsidios perversos.

Los subsidios al uso de recursos naturales como los combustibles fdsiles o el agua distorsionan el
mercado y siguen alentando el agotamiento de tales recursos.

En un contexto de aumento de la demanda mundial de productos sostenibles (bienes y servicios), el
nivel de sensibilizacion de los consumidores respecto a los imperativos de la sostenibilidad sigue siendo
bajo en muchos paises. Escasean la informacion y las directrices que ayuden a los consumidores a
seleccionar productos y modos de consumo mas sostenibles. Ademés, en los paises en desarrollo,
dichos productos se consideran a menudo un lujo caro. Esta percepcién puede dar lugar a normas
culturales e institucionales de indole general en el mercado que no promuevan la transparencia
institucional ni la responsabilidad medioambiental y social. En Ultima instancia, esta circunstancia
puede dar lugar a una demanda insuficiente de productos sostenibles por parte de los consumidores.

El coste de implementar la eco-innovacion puede comprender la realizacién de una inversion inicial
con un periodo de amortizacion. Este factor puede resultar inhibidor para numerosas empresas, y
en especial para las pymes, que, a menudo, disponen de unos recursos financieros limitados para
invertiren el desarrollo y la adopcién de soluciones eco-innovadoras, y tienen dificultades para atraer
inversiones publicas o privadas.

Una proteccidn poco efectiva de la propiedad intelectual (PI) puede dificultar la inversién en innovacion.
Por ejemplo, el contexto de la Pl debe ser inequivoco para garantizar que la inversién inicial pueda
recuperarse, pero tampoco demasiado restrictivo, con el fin de no limitar la colaboracién, la difusion
de conocimiento y el aprendizaje transversal.

Los paises en desarrollo tienden a poseer una menor capacidad de absorcion, es decir, de asimilar
y aplicar nuevos conocimientos. Asi ocurre especialmente en el caso de las pymes que, ademas de
una capacidad técnica y organizativa limitada, adolecen a menudo de la falta esencial de informacion
sobre las oportunidades de mercado existentes, o de un contacto insuficiente con expertos y redes
de mayor dimensidn, necesarios para difundir las destrezas y competencias en materia de eco-
innovacion. Las universidades locales, asi como los institutos técnicos, carecen posiblemente de los
recursos técnicos adecuados para proporcionar con éxito las destrezas necesarias a escala nacional.

Lainnovacidn requiere de un sistema propicio que facilite la interaccion entre empresas, universidades
e instituciones de investigacion técnica. La colaboracion y la cooperacion dan lugar al aprendizaje
interactivo, a un flujo de estudios y tecnologia hacia las empresas para una comercializacion eficaz, y
aladifusion de soluciones eco-innovadoras. Tales interacciones y difusion no tienen lugar en sistemas
deficientes. La efectividad de los sistemas depende de una coordinacion y una facilitacion eficientes,
un papel que puede desempefiar la Administracion con la ayuda de los proveedores de servicios.
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3.2 LA ECO-INNOVACION COMO
ENFOQUE RESPECTO A LA POLITICA
DE INNOVACION SISTEMICA

La adopcidn generalizada de la eco-innovacion puede dar lugar
a un cambio sistémico. La eco-innovacion asumida por una
empresa da lugar a cambios en la cadena de generacion de
valory, potencialmente, en el mercado global. La innovacion es
necesaria para ayudar a las empresas a superar los paradigmas
empresariales vigentes, que resultan en buena medida
insostenibles en el marco de los retos medioambientales y
sociales contemporaneos. En este contexto, la eco-innovacion
engloba los cuatro componentes esenciales que siguen: se
propone conciliar y adaptar la argumentacion del animo
de lucro de las empresas tradicionales con los impactos
medioambientales y sociales, que son el resultado de los fallos
del mercado y los sistemas descritos anteriormente como
barreras a la eco-innovacion.

El cambio a escala sistémica solo puede desencadenarse
mediante un tipo diferente de planteamiento global. El
andlisis del ciclo de vida ofrece un marco Util para plasmar
la complejidad de un gran sistema y su sostenibilidad en una
cadena logica de decisiones y acciones a cargo de diversos
agentes.

Se trata de un proceso estratégico, de arriba abajo, impulsado
por una determinada vision, que genera soluciones orientadas
al largo plazo y de naturaleza radical y, en este sentido, mas
perturbadoras.

Alcanzar la escala del cambio requerido es mas sencillo,
cuando no Unicamente posible, mediante las asociaciones
colaborativas e interactivas entre multiples partes interesadas.
De acuerdo con un reciente informe de la OCDE, tal alcance
y ambicién requieren un enfoque respecto a la politica de
innovacion sistémica que se base en aspectos similares como
la eco-innovacion.

El alcance y la ambicién de dicha politica son similares a los
de la politica de eco-innovacién. La politica de innovacion
sistémica se propone abordar retos sociales que solo pueden
tratarse con la adopcién de una perspectiva del conjunto del
sistema.? Solo es posible avanzar si el objetivo del cambio
sistémico es aceptado e impulsado por un liderazgo efectivo,
y se incorpora a la agenda nacional de desarrollo. El cambio
debe efectuarse en mliltiples puntos y niveles y, por tanto,
centrarse no solo en las soluciones técnicas, sino también en
los aspectos organizativos y sociales del sistema.

https://www.innovationpolicyplatform.org
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En este sentido, el papel de las politicas no consiste Unicamente
en la regulacién y la dotacion de incentivos. Se trata también
de movilizar diversos tipos de interlocutores entre las distintas
partes constitutivas del sistema socio-técnico, y de facilitar
las asociaciones productivas y la cooperacién con el fin de
promover la fusion y la competencia entre ideas en la busqueda
de las soluciones més efectivas. En el capitulo 4 se eshozan
algunos principios fundamentales que contribuyen a orientar
el desarrollo y la formulacién de estos tipos de politicas y
proporcionan directrices practicas sobre opciones de politica.

El enfoque relativo a la innovacion sistémica responde
adecuadamente a la ambicion y el alcance del cambio
establecido en la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible
(Agenda 2030). Dicha Agenda engloba los ODS, y se basa
en varios compromisos politicos de alto nivel en materia
de desarrollo sostenible, incluido el Acuerdo de Paris sobre
cambio climatico. Su adopcidén representa un importante
reconocimiento universal de la nocién de que la consecucion
del desarrollo sostenible es responsabilidad de todos los paises
y partes interesadas.

La idea esencial que subyace a los ODS, a las metas y los
indicadores, es la necesidad de un cambio sustancial de
paradigma en un sistema actualmente ineficiente. Los
objetivos incluidos en la estructura de la Agenda 2030 se
encuentran interrelacionados deliberadamente, lo que implica
un esfuerzo colectivo y coordinado y una perspectiva global
al abordar los retos planteados. La Agenda prevé un papel
especialmente importante para el sector empresarial, ya que,
sin su participacion, la consecucion de varios objetivos no es
viable. La eco-innovacién responde directamente al objetivo 8
(«promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos»'?%), y al objetivo 12 («garantizar unos patrones de
consumo Yy produccion sostenibles»').

La eco-innovacion es una herramienta para responder a la
Agenda 2030 de manera practica, mediante la creacion de
empresas competitivas, sostenibles y viables. La tarea de la
innovacion sistémica es compleja y exige innovacion de parte
delos encargados de elaborar las politicas para probar nuevos
enfoques y abordar las dificultades de manera global en el lado
tanto de la oferta, como de la demanda. En el recuadro 3.1 se
presenta el ejemplo de las politicas de Israel en materia de
fomento de la eco-innovacion, haciendo especial hincapié en las
cuestiones de la gestion del agua. El pais ha ido ascendiendo
regularmente en la clasificacién del indice de innovacion
mundial (IIM) anual.’

10/ La informacion sobre el objetivo de desarrollo sostenible 8 puede
consultarse en https://sustainabledevelopment.un.org

11/ Lainformacién sobre el objetivo de desarrollo sostenible 12 puede
consultarse en https://sustainabledevelopment.un.org

www.globalinnovationindex.org

25



Con el IIM se pretende determinar la situacion de los factores
de partida y de salida en el terreno de la innovacién. En cuanto
alos factores de partida, evalia el estado de las instituciones,
el capital humano y la investigacion, las infraestructuras, las
condiciones de mercado y el entorno empresarial. En el lado de
los factores de salida, mide el conocimiento, la tecnologia y la
creatividad resultantes.’ Todos estos factores son clave para
crear un entorno favorable a la innovacion en un pais.

3.3 ECO-INNOVACIONY POLITICA
DE CPS

La eco-innovacién contribuye activamente a desvincular el
crecimiento econémico del consumo de recursos, y facilita la
consecucion de los ODS, en particular el objetivo 12: garantizar
unos patrones de consumo y produccion sostenibles. Mediante
la adopcidén de la Agenda 2030, la comunidad internacional
ha reconocido que los actuales patrones de consumo y
produccién son insostenibles, y que es necesario modificar
tales patrones de manera sistematica. El objetivo 12 se percibe
como un imperativo transversal respecto a todos los demas
compromisos recogidos en la Agenda 2030, dado su fuerte
vinculo con la eficiencia de los recursos, el consumo y las
cuestiones relacionadas con el estilo de vida.

En este contexto, el marco del CPS es plenamente conforme
con los objetivos y los principios del enfoque de la innovacion
sistémica, sobre la base de diversos mandatos en materia
de politicas, y por tanto, dicho marco se considera en esta
publicacion como un canal relevante para integrar la eco-
innovacion.

La eco-innovacion y la politica de CPS cuentan con objetivos
y marcos similares. El marco del CPS comprende estrategias,
politicas e instrumentos con el fin de considerar y minimizar los
impactos medioambientales y sociales negativos de todas las
etapas del ciclo vital de los procesos de consumo y produccion,
promoviendo al mismo tiempo la calidad de vida para todos. El
CPS ofrece una perspectiva global para adecuar la sociedad y
la economia a los objetivos de la sostenibilidad, asi como a los
enfoques operativos concretos dirigidos a diversos sectores,
las etapas del ciclo de vida y diversos agentes del mercado que
realizan las elecciones en materia de consumo y produccion.

La politica de CPS ha evolucionado de los enfoques relativos al
final de los procesos, como el de control de la contaminacion,
a las iniciativas de produccion mas limpias, y a considerar la
cadena de generacién de valor en su conjunto y el ciclo de
vida de los productos. La prioridad otorgada al marco del CPS
respecto a los patrones de consumo proporciona numerosas
opciones de politica para promover elecciones y conductas
de consumo mas sostenibles por parte de los consumidores.

www.globalinnovationindex.org

La eco-innovacion y la politica de CPS cuentan con objetivos
y marcos similares. El marco del CPS comprende estrategias,
politicas e instrumentos con el fin de considerar y minimizar los
impactos medioambientales y sociales negativos de todas las
etapas del ciclo vital de los procesos de consumo y produccion,
promoviendo al mismo tiempo la calidad de vida para todos. El
CPS ofrece una perspectiva global para adecuar la sociedad y
la economia a los objetivos de la sostenibilidad, asi como a los
enfoques operativos concretos dirigidos a diversos sectores,
las etapas del ciclo de vida y diversos agentes del mercado que
realizan las elecciones en materia de consumo y produccion.

La politica de CPS ha evolucionado de los enfoques relativos al
final de los procesos, como el de control de la contaminacién,
a las iniciativas de produccién mas limpias, y a considerar la
cadena de generacién de valor en su conjunto y el ciclo de
vida de los productos. La prioridad otorgada al marco del CPS
respecto a los patrones de consumo proporciona numerosas
opciones de politica para promover elecciones y conductas
de consumo mas sostenibles por parte de los consumidores.

El marco de politicas de CPS' ofrece una relacion exhaustiva
de instrumentos de politica para promover el CPS. Se
trata de programas y medidas regulatorias, econdémicas,
informacionales y voluntarias que, de manera conjunta,
proporcionan combinaciones de politicas efectivas para
promover el CPS'y la eco-innovacion. La eco-innovacion puede
ofrecer a su vez un medio concreto para que el sector privado
pueda contribuir a la consecucién de los objetivos generales
de CPSy la Agenda 2030 de un modo préctico y beneficioso.

3.4 ECO-INNOVACIONY POLITICA
DE CTI

La CTI constituye un dmbito de la formulacién de politicas
altamente relevante para la eco-innovacioén. Esta proporciona
un enfoque empresarial estratégico que puede ayudar a
definir las necesidades y oportunidades tecnolégicas de una
empresa. La evaluacion tecnoldgica funciona como fuente de
innovacion tecnoldgica, y como canal relevante para la difusion
de la tecnologfa. Ambas funciones forman parte del enfoque
tradicional de la CTI.

Handbook for Policy Makers 2% Ed., disponible en linea en http://www.switch-
asia.eu

26 Integracion de la eco-innovacion en las Politicas de consumo y produccion sostenibles



Recuadro 3.1: Enfoque sistémico respecto a la innovacion - Israel

Israel es bien conocido por su alto nivel de innovacion e iniciativa empresarial, especialmente en el terreno de la alta tecnologia
limpia. Tal es el resultado de la agenda nacional en la que se establece el objetivo de promover la competitividad econémica
del pais y de abordar sus retos prioritarios (la independencia en materia de energia y de agua) mediante la eco-innovacion.
El sector del agua de Israel ha sido objeto de notables innovaciones, tanto en lo que se refiere a los productos tecnoldgicos,
como a las politicas que crean condiciones favorables a la innovacion. Puede considerarse un buen ejemplo del modo en
gue un pafs ha superado los retos de un entorno de escasez de agua para construir una economia avanzada.

LLa combinacion de politicas de Israel promueve la eco-innovacion de un modo equilibrado y global, dirigiéndose al lado tanto
de la oferta, como de la demanda. Entre las innovaciones pioneras resultantes figura la posibilidad de tratar y reutilizar la
practica totalidad de las aguas residuales internas del pafs para el riesgo en el sector agrario. Entre los métodos de riego
avanzados figura el basado en el goteo automatizado sensible a la humedad, el desarrollo de variedades de cultivo que
proporcionan un rendimiento 10 veces superior con la misma cantidad de agua; la labor pionera en la perforacion de pozos
profundos; y las tecnologias de desalinizacion del agua de mar y salobre, entre otros.'

Figura 3.1: Politicas de eco-innovacion en Israel

Ecoinnovacion en Israel

« Centro de + Emisiones a la atmdsfera:
verificacion Ley del aire limpio
tecnoldgica + Uso del agua y reciclaje

de aguas residuales
+ Gestion de residuos
+ Eficiencia energética
+ Construccion ecoldgica
« Transporte limpio

+ Actividades de transfor-
macion del mercado

+ Programa educativo para
nifios y jovenes

+ Promocion de iniciativas
sobre un estilo de vida
sostenible

Sensibilizacion
y formacién

Verificacion Estandares de
tecnolégica rendimiento

Grupos de formulacion de politicas y sus instrumentos que apoyan la ecoinnovaciéon

Como resultado, la produccion agricola de Israel ha experimentado un crecimiento continuo, y el pais exporta en torno al
80 % de sus productos con el ratio méas elevado en todo el mundo en cuanto a rendimiento de cultivos/m3 de agua.'® Estas
politicas y programas de apoyo han propiciado asimismo el crecimiento en otros sectores fundamentales. Por ejemplo,
en 2015, la industria de tecnologia limpia del pais contaba ya con mas de 600 empresas repartidas entre los tres sectores
principales: agua, energia y medio ambiente.'” El mercado de tecnologias medioambientales de Israel vale ya en torno a
1 000 millones de ddlares de Estados Unidos al afio.™

15/ Rejwan, A'y Yaacoby, Y (2015) OECD Observer No 302, disponible en linea en http://www.oecdobserver.org

16/ Rejwan, Ay Yaacoby, Y (2015) OECD Observer No 302, disponible en linea en http://www.oecdobserver.org

17/ Federacion de Camaras de Comercio Israelies (2015), disponible en linea en http://www.chamber.org.il

18/ OECD (2014) Science Technology and Industry Outlook, disponible en linea en http://www.oecd.org
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La politica de CTI contribuye especialmente al proceso
de innovacion, desde la generacion de ideas, a la entrada
y la difusién en el mercado. Dicha politica ha facilitado
tradicionalmente la investigacion y el desarrollo (I+D) en su
etapa inicial en cuanto alos avances tecnoldgicos, la difusién y
la proyeccion exterior. Las politicas de CTl reciben una atencion
prioritaria en pafses con estrategias de crecimiento econémico
basadas en tecnologias avanzadas. En los Ultimos afios, se ha
producido un importante cambio en cuanto a la repriorizacion
de las politicas de CTl hacia las cuestiones de sostenibilidad,
con el fin de acelerar la transicion a las estrategias de economia
verde."

El 17° Plan de Malasia es un ejemplo reciente de planificacion
econdmica ecoldgica (véase el recuadro 3.2).

El apoyo publico a la eco-innovacion se centra en sectores
prioritarios especificos como los del agua, la energia y el
transporte, y adopta la forma de 1+D directa, subvenciones a
las pymes, facilitacion del suministro de capital riesgo para el
desarrolloy la difusién de tecnologias ecoldgicas, recompensa
de la innovacion mediante premios y otros mecanismos de
reconocimiento, y apoyo a los proyectos de demostracion en
una etapa tardia de desarrollo.

Estas acciones en materia de politicas se complementan
mediante instrumentos econdmicos y de regulacion como las
subvenciones para fomentar la adopcién de tecnologias mas
ecoldgicas. El desarrollo de destrezas es otra drea fundamental
de las politicas de CTI.

Un cambio importante en los ultimos afios ha consistido en
la atencion prestada a las politicas de innovacioén en el lado
de la demanda, como las relativas a la contratacion publica, la
fijacion de estandares, y la politica respecto a los consumidores
para elevar la demanda de soluciones tecnolégicas ecoldgicas.
Sobre esta base, el marco del CPS 'y la CTI constituyen dos
mandatos fuertemente complementarios que se beneficiaran
de una integracion transversal para sostener el esfuerzo de la
innovacion y el cambio de los sistemas.

en http://www.oecd.org
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Recuadro 3.2: Politicas de Malasia
en materia de CPS, CTl y pymes

El enfoque de Malasia respecto al crecimiento ecolégico
se centra en el concepto de consumo y produccion
sostenibles, expresado claramente en el 11° Plan de
Malasia (el Plan).” En el Plan se trazaré la direccion
adoptada por Malasia respecto a los préximos cinco
afios para alcanzar la condicion de nacion desarrollada
con arreglo a «Vision 2020». Asimismo, se hace gran
hincapié en la innovacion para el desarrollo sostenible.

El Gobierno de Malasia ha apoyado oficialmente el
desarrollo tecnolégico en las pymes desde la adopcion
del Plan maestro industrial en 1986. Constituyd la
Agencia de Innovacion en 2016, para que se situara a la
vanguardia de la innovacion en el pais y asistiera a las
pymes locales en el fomento de la cadena de generacion
de valor a través de la innovacién. Asimismo, en el Plan
maestro sobre pymes de 2012-2020 se establece el
objetivo de que Malasia se convierta en una economia
de renta alta mediante el crecimiento acelerado de las
pymes, apoyado por la innovacion y la adopcion de
tecnologias. El Plan se acompafia de la Plataforma
de comercializacion tecnoldgica y de programas de
innovacion inclusiva.?!

En 20710, el pafs establecié un mecanismo para la
financiacion de las tecnologias ecoldgicas por un
importe de 1 500 millones de ringgit (unos 350 millones
de ddlares de Estados Unidos). EI mecanismo emite
garantias de crédito de hasta el 60 % para las empresas
que desarrollan o utilizan tales tecnologias. Otro
instrumento financiero es la politica de la via ecolégica
para las pymes innovadoras de Malasia. Su objetivo es
facilitar la implantacion de las précticas empresariales
sostenibles mediante incentivos financieros como
los préstamos a tipos de interés subvencionados, la
exencion de impuestos y el trato preferencial en las
contrataciones publicas de la Administracion. Malasia
desarrolla asimismo regimenes de certificacion y
etiquetado ecoldgico que se atienen a los estandares
internacionales, con el fin de establecer normas de
rendimiento y verificar el cumplimiento.?

en linea en http://www.iau-hesd.net
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Disefno e
integracion de
politicas para

promover la
eco-innovacion

: En este capitulo se explican los principios
relativos al disefio y la integracion de

: la politica de eco-innovacion. Con
arreglo a tales principios, se presenta

: una categorizacion y una lista no

! exhaustiva de las politicas utilizadas en
materia de eco-innovacion. Se utilizan

: estudios de caso para mostrar c6mo

se han combinado e implementado

: los instrumentos con el fin de abordar
diversas cuestiones en apoyo de la eco-
: innovacion y el CPS.

: 4.1 PRINCIPIOS DE LA POLITICA
: DE ECO-INNOVACION

: El cambio sistematico y a largo plazo mediante la eco-
* innovacion requiere de principios rectores para el disefio y la
ejecucion de politicas. Los principios generales facilitan la labor
. al orientar el desarrollo de nuevas politicas y las revisiones de
: otras existentes cuando se modifica el entorno politico. Los
principios en materia de politicas se basan en el enfoque del
: andlisis del ciclo de vida, la vision estratégica, la perspectiva de
: lacadena de generacion de valor, y la colaboracién entre todas
: las partes interesadas clave.
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El enfoque del CPS subyace a todos los procesos
econémicos y sociales y la transicion a una economia
verde y eficiente en la utilizacion de recursos,
integrando asuntos relacionados con todos los
sectores empresariales, las practicas, y los agentes
de mercado.

Los principios de la politica de eco-innovacién pueden resumirse
como sigue:

*+  practicar la integracion de politicas

+ adoptar el planteamiento relativo al ciclo de vida

+ aplicar un enfoque respecto a la cadena de
generacion de valor

+  promover la colaboracién para la eco-innovacion

+ adoptar una vision a largo plazo.

4.1.1. PRACTICAR LA INTEGRACION DE POLITICAS

La mayoria de los instrumentos directamente relacionados
con la eco-innovaciéon puede ubicarse facilmente en los
marcos nacionales de CPS. No obstante, su éxito depende de
los vinculos efectivos con otros dmbitos de politica que son
esenciales para la eco-innovacion, como los de la ciencia y la
tecnologfa, la innovacion, y las politicas especificas centradas
en las pymes. Este hecho subraya el amplio alcance de la eco-
innovacion, incluidas las formas no tecnolégicas de innovacion
y su potencial para repercutir en todos los sectores de la
economia. En este sentido, la coordinacion interministerial, con
la participacion de los ministerios nacionales de planificacion
y finanzas, es importante.

El enfoque del CPS subyace a todos los procesos econémicos
y sociales y la transicion a una economia verde y eficiente en la
utilizacion de recursos, integrando asuntos relacionados con
todos los sectores empresariales, las practicas, y los agentes
de mercado. Mediante el uso de este marco, los gobiernos
pueden integrar el CPS en los regimenes de politicas, con el
fin de promover la eco-innovacién empresarial e impulsar el
cambio sistémico. La Ley china de promocion de la economia
circular es un ejemplo reciente de integracion del CPS (véase
el recuadro 4.1).

Integrar el CPS conlleva que cada conjunto de mandatos
de politica (por ejemplo, desarrollo econdmico y proteccion
medioambiental) funcione de manera conforme, evitando
los mensajes contrapuestos que distorsionarian el mercado,
y que aborde los compromisos entre los objetivos de
crecimiento econémico y de sostenibilidad. Combinada
con una configuracion institucional plena de recursos para
la implementacion, y con unas funciones inequivocas para
cada agencia interesada, la integracion impulsara asimismo la
coordinacion entre los distintos ministerios y agencias. En este
sentido, también permitird optimizar el presupuesto, al suprimir

redundancias, proporcionara un marco comun para evaluar los
avances alcanzados, e identificard las &reas especificas en las
que se requiere un refuerzo.

La eco-innovacion constituye rara vez un objetivo Ultimo de la
formulacién de politicas. Mds bien, representa un medio con el
que implicary capacitar aindustrias y empresas para contribuir
a la consecucion de objetivos nacionales de mayor alcance
relacionados con el desarrollo, la competitividad, el empleo y
el medio ambiente, entre otros. Por tanto, las combinaciones
de politicas para la eco-innovacién deben fundamentarse
solidamente en una visién de conjunto de la economia.

Recuadro 4. 1: China - Integracion
de la politica de CPS en marcos
nacionales

La politica de CPS puede repercutir o influir directamente
enla promocion de la eco-innovacién en China mediante
el apoyo a la eficiencia de los recursos, a la produccion
mas limpia y la reduccion de residuos, la seguridad
energética, asi como a las politicas de fomento de la
innovacion en ciencia y tecnologia.

Diversos conjuntos de politicas y normativas se
han desarrollado en el marco general de la Ley de
promocién de la economia circular, con la que se
pretende transformar el pais para que siga una via de
desarrollo mas sostenible, y del Plan a medio y largo
plazo para la ciencia y la tecnologia, con el que se busca
la transformacién de China en una sociedad orientada a
lainnovacion para 2020, y en un lider mundial en ciencia
y tecnologia hacia 2050.%

Elrendimiento del sistema de innovacién de China depende
en gran medida de una combinacién de actividades
verticales y horizontales de comunicacién, coordinacion
y cooperacion. A escala «<macro, el papel del Gobierno
central es fundamental en la formulacién de las politicas
pertinentes y las leyes relacionadas. El Consejo de Estado
disefia politicas y coordina su ejecucion a través del Grupo
Director parala Ciencia, la Tecnologfa y la Educacion. Los
ministerios formulan las politicas con un mayor grado
de detalle y escala. La Administracion local desempefia
un importante papel en la habilitacién del desarrollo y
el funcionamiento de los parques ecoindustriales, las
ciudades ecoldgicas y las incubadoras de empresas
centradas en los servicios medioambientales.

China, Direccién de Medio Ambiente, OCDE; H. Lin, S.X. Zeng, H.Y.
Ma, G.Y. QI, Vivian W.Y. Tam (2013) Can political capital drive corporate
green innovation? Lessons from China. Journal of Cleaner Production
64, 63-72; Feng-chao Liu, Denis Fred Simon, Yu-tao Sun, Cong Cao.,
(2010) China’s innovation policies: Evolution, institutional structure and
trajectory, Research Policy 40 917-931
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4.1.2 ADOPTAR UN PLANTEAMIENTO RESPECTO
AL CICLO DE VIDA

EI CPS'y la eco-innovacion se fundamentan sélidamente en el
analisis del ciclo de vida, ya que este considera los impactos de
las actividades industriales y sus productos a escala global. En
dicho andlisis se examinan los efectos de los bienes y servicios a
lo largo de su ciclo de vida: desde la adquisicion de las materias
primas, pasando por la fabricacién, la distribucién, el uso del
productoy su eliminacion. Alude a un enfoque cualitativo para
comprender el modo en que fluyen los recursos materiales a
través de cada etapa del ciclo de vida. Este andlisis se vincula
estrechamente a un enfoque cientifico de la evaluacion del ciclo
de vida, pero se ha ampliado para simbolizar un planteamiento
y Una perspectiva sistémicos en la tarea de abordar los asuntos
de sostenibilidad.

Water management in agriculture using water-saving technologies such as open
irrigation drips © Eric Onyiego, USAID KIWASH

CONCLUSIONES DEL PROYECTO
ERIEEDT: ERIEEDT

INCORPORACION DE LA ECO-INNOVACION EN POLITICAS
DE ORDEN SUPERIOR

El organismo encargado de la ejecucién en Kenia,
el Centro Nacional de Produccién mas Limpia de
Kenia (KNCPC), revisé un amplio abanico de politicas
relacionadas con la eco-innovacion. Determind que la
Constitucion de Kenia apoya los mismos objetivos en
esta materia. El KNCPC sefial6 en su revision que:

«La Constitucion de Kenia de 2070 proporciona una hoja
de ruta en lo que atafie al desarrollo que es prudente desde
el punto de vista ecoldgico. La Constitucion valora en
gran medida la conservacion medioambiental y establece
obligaciones con respecto a determinados recursos
naturales, la promulgacion de leyes nuevas para prevenir
los dafios medioambientales, y los aspectos humanos de
la gestion ambiental. En el Articulo 42 de la Constitucion se
reconoce el derecho de los ciudadanos a un medio ambiente
que favorezca la vida y las actividades humanas. El Capitulo
5 establece obligaciones concretas que permiten avanzar
en la garantia de una mejora de la gestion ambiental y el
desarrollo sostenible de los ciudadanos de Kenia.

El articulo 69, letra g), conmina al Estado a «eliminar»
procesos y actividades que pueden poner en peligro el medio
ambiente. Se establece un compromiso para garantizar la
adopcidn de una gestion medioambiental preventiva durante
el ciclo de vida de los productos, los procesos y los servicios.
Por lo tanto, las politicas y las leyes deben atenerse a la letra
y el espiritu de esta Constitucion.»

Como sefiald el KNCPC, la politica en materia de eco-
innovacion puede integrarse con mayor facilidad en
Kenia ya que su Constitucion, como instrumento de
orden superior, proporciona un marco sélido para la
integracion de politicas de CPS y eco-innovacion.

Integracion de la eco-innovacion en las Politicas de consumo y produccion sostenibles



Figura 4.1 : El analisis del ciclo de vida guia intervenciones de politicas efectivas a lo largo

de toda la vida util de los productos

Eliminacion

Consumo
y utilizacion

Elvalor del andlisis del ciclo de vida subyace en la identificacion
de las intervenciones con el impacto mas positivo sobre
la sostenibilidad. Logra un beneficio neto global para la
sostenibilidad y evita el traspaso de cargas, que, al parecer,
resuelve un problema para crear otro en un ambito diferente.
Insta a las empresas a tener en cuenta las repercusiones de
sus actividades en su cadena de valor que van mas alla de los
limites de su control, generando asi una mayor probabilidad
de que se produzca un cambio sistémico significativo. La
Figura 4.7 contiene ejemplos de cdmo diversos instrumentos
de politica abordan fases distintas del ciclo de vida de los
productos, que pueden integrarse en combinaciones de
politicas, con intervenciones a lo largo de la cadena de valor.
Si se aplica a escala macro, ayuda a identificar problemas,

Distribucion
y comercio
minorista

sectores y cadenas de valor concretos en los que mas urge
tomar medidas para orientar eficazmente las iniciativas y
las inversiones de los sectores publico y privado. El recuadro
4.2 presenta un ejemplo del paquete de politicas de la Unién
Europea (UE) sobre la economia circular, como ejemplo de
aplicacion del ciclo de vida en la formulacién de politicas.
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Recuadro 4.2: Plan de accion de la UE para la economia circular -
Generacion del concepto de ciclo de vida

El Plan de accidn de la Unién Europea para la economia circular® se considera el «siguiente paso evolutivo» después de
la Politica de Productos Integrada (PPI) de la UE,* que ofrecié un marco, una directriz y un conjunto de instrumentos para
fomentar la mejora continua del desempefio en materia de sostenibilidad de los productos en todas las fases del ciclo de
vida. La PPI contribuyé notablemente a dar a conocer y fomentar el uso del andlisis del ciclo de vida en sectores clave y
entre los responsables de la formulacion de politicas,? para convertirse después en una parte esencial del Plan de accién
de la UE para el consumo y la produccion sostenibles/la politica industrial sostenible (CPS/PIS).

Aligual que la PPI'y las politicas de CPS, el Plan de accién de la UE para la economia circular se basa en gran medida en
el ciclo econémico completo, desde la produccion y el consumo, hasta la gestion de residuos y los mercados de materias
primas secundarias. Hace hincapié en la eficiencia de los recursos y destaca la importancia de «cerrar los circulos» en las
cadenas de valor, al objeto de garantizar que todos los residuos al final de la cadena de valor se convierten en un recurso
con la mayor utilidad y el mayor valor posibles, dentro de un proceso distinto. El Plan de accién para la economia circular
es una politica econdmica e industrial desarrollada y aplicada conjuntamente por las Direcciones Generales de Mercado
Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes (DG GROW) y Medio Ambiente (DG ENV).

Incluye el siguiente conjunto de medidas politicas: financiacion e incentivos econémicos para promover métodos de
produccién y consumo mas innovadores y eficientes, metodologias de medicion comunes, normas de calidad para materias
primas secundarias y medidas de disefio ecoldgico para promover la reparabilidad y la durabilidad de los productos, entre
otras. Se basa en gran medida en una propuesta legislativa sobre residuos revisada, destinada a establecer objetivos claros
y ambiciosos para la transformacién econdémica a largo plazo. Entre los componentes del Plan de accion de la UE para
la economia circular figuran asimismo iniciativas especificas en dmbitos como los plasticos, los residuos alimentarios, la
construccion y la demolicién, y las materias primas esenciales en cada fase de su cadena de valor.

Con arreglo a una sesion informativa reciente del Parlamento Europeo sobre el Plan de accion para la economia circular,
«se estima que la transicion [hacia una economia circular] generarfa un incremento del PIB de entre uno y siete puntos
porcentuales para 2030»,%” dependiendo del ritmo del cambio tecnolégico. La Ellen MacArthur Foundation estima que
dicha transicion generaria un ahorro valorado en 600 000 millones de euros en la EU para 2030.% La cifra de beneficios
totales estimada se sitla en 1,8 billones de euros al afio, una vez contabilizados los efectos multiplicadores. La Comision
Europea estimé que la adopcion del Plan de accién para la economia circular crearia mds de 170 000 puestos de trabajo
directos en la UE para 2035.%

en http://eur-lex.europa.eu
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4.1.3 APLICACION DE UN ENFOQUE BASADO
EN LA CADENA DE VALOR

La eco-innovacién se centra en el funcionamiento de una
determinada empresa dentro de una cadena de valor mas
amplia. El uso de los limites de dicha cadena de valor ayuda
a descomponer un sistema complejo en una unidad o un
subsistema especifico dentro del cual se puede trazar una
cadena de acciones con la idea de afectar a las decisiones y la
interaccion de los actores del mercado para lograr resultados
mas sostenibles. De este modo, el concepto de cadena de valor
proporciona un marco Util para el anélisis de las politicas y la
determinacion de acciones.

El concepto de cadena de valor llama la atenciéon sobre
las necesidades especificas del sector. Las revisiones de
politicas en materia de eco-innovacién pueden considerar las
necesidades especificas de los distintos sectores, tal y como
se muestra en el ejemplo de Kenia (a continuacion). Taly como
muestra la politica de eco-innovacién para la gestion de agua de
Israel (en el recuadro 3.1), la politica estd disefiada para influir
sobre la cadena de valor completa, desde las actividades de I+D
hasta la produccion nacional y la exportacién de tecnologias
eficaces. Sin embargo, es necesario ser cauto para garantizar
que la politica especifica de cada sector no perpetie la
compartimentacion de politicas, y que los objetivos sectoriales
se ajusten a la vision y la aspiracion gubernamental de un futuro
mas sostenible. La concentracion en el concepto de cadena
de valor debe combinarse con otros principios descritos en
este capitulo.

4.1.4 CREACION DE COLABORACION PARA
LA ECO-INNOVACION

La eco-innovacion se basa en un proceso interactivo entre los
distintos socios en la cadena de valor y dentro de un sistema
de eco-innovacion. La disponibilidad de interfaces para el
intercambio abiertoy creativoy la colaboracion entre las partes
interesadas es esencial para proporcionar conocimientos que
fomenten la eco-innovacion y para movilizar las competencias
necesarias para lograr el cambio sistémico. Deben formularse
medidas politicas en materia de eco-innovacién que fomenten
la interaccion y la armonizacion de las competencias técnicas
de las empresas y los centros de conocimiento.

La participacion activa de las partes interesadas es importante
para facilitar la aceptacion social de los cambios y amplificar la
escala de la eco-innovacion a través de relaciones productivas
entre los agentes de la cadena de valor y los distintos sectores.
Las revisiones de politicas en materia de eco-innovacién
pueden fomentar la interaccion y la colaboracién, tal y como
se recomienda en el Proyecto de eco-innovacion de Vietnam
(véase la seccion de Conclusiones al dorso).
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Por ejemplo, el fomento de la colaboracion entre grandes
y pequefias empresas, en la que las primeras cumplen con
politicas y programas que promueven mejoras del rendimiento
entre sus proveedores, ha dado lugar a un aumento de la
productividad y la innovacién conjunta.

La colaboracion también podria realizarse en plataformas
destinadas a identificar tecnologias que adapten las
necesidades a las soluciones existentes, establecer centros
de pruebas e incubadoras empresariales para la accién enred,
explorary generar ideas, y evaluar y evitar riesgos relacionados.
La asociacion entre entidades publicas y privadas del Sistema
simbidtico industrial finés constituye un buen ejemplo de
colaboracion institucionalizada entre el sector publico y el
privado (véase el recuadro 4.3).

Laaplicacioneficaz de politicas requiere laaccion de los distintos
agentes sociales (Administracién, empresas, inversores,
consumidores, investigadores, educadores y sociedad civil),
puesto que la eco-innovacion tiene efectos que trascienden
el ambito empresarial y llegan a la sociedad en su conjunto y
el medio ambiente. Teniendo en cuenta estos requisitos, los
gobiernos deben convocar a las partes interesadas relevantes
para consultarlas y poner en marcha acciones conjuntas para
compartir la responsabilidad de la transicién hacia patrones
de consumo y produccion mas sostenibles mediante la eco-
innovacion y distribuir sus beneficios de forma equitativa.

Maize production in Kenya © Neil Palmer, CIAT
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO ERIEEDT: KENIA

ANALISIS DE POLITICAS SECTORIALES

Afin de garantizar una buena coordinacién e integracion con la Estrategia y el plan de accién sobre economia verde (GESIP)
de Kenia que se pondré en marcha a finales de 2016, el proceso de revisién de las politicas para la integracion de la eco-
innovacion debe centrarse en los sectores que se priorizaron en el GESIP. Por ejemplo, en el andlisis de las politicas que
regulan la gestion del sector agricola en Kenia se sefiald:

«que las disposiciones de las politicas agricolas no logran hacer emerger el concepto de «ecologizacion» de las cadenas de
valor/suministro. A pesar de las lagunas y los puntos débiles, la variedad de disposiciones politicas relacionadas con el sector
agricola brinda grandes posibilidades para la practica comercial sostenible».

Se identificaron una serie de oportunidades concretas, algunas de las cuales se exponen a continuacion:

Cadenas de valor: Las politicas del sector agricola hacen hincapié en la adicion de valor en los productos agricolas. Aunque
aun no se han materializado, existen oportunidades para ecologizar estas cadenas de valor, desde las practicas de ordenacion
sostenible de |a tierra e innovacion en procesos y productos, hasta el desarrollo de mercados nuevos.

Ordenacion sostenible de la tierra: también existen oportunidades para la mejora del uso sostenible de la tierra y la
conservacion medioambiental a través de programas de conservacion del suelo y el agua, la regeneracion de tierras y las
tecnologias de captacion de agua. La ampliacion de conceptos tales como enfoque basado en ecosistemas en la gestién
de los recursos naturales, las tecnologias de regadio inteligentes y la adicion de valor, entre otros, es necesaria para su
ejecucion. Tal ampliacion puede adoptar la forma de disposiciones politicas, reglamentos y directrices adicionales.

Agricultura climaticamente inteligente: |a politica brinda oportunidades para lograr una agricultura climaticamente
inteligente y resiliente que reduzca la vulnerabilidad al cambio climatico y las emisiones con efecto invernadero, con un
aumento simultaneo de la productividad. Los puntos de acceso de la eco-innovacion pueden encontrarse, por ejemplo,
en las actividades de regadio planificadas y en marcha a través de la aplicacion de un método mas inteligente de gestion
del agua, como la implantacion de sistemas de regadio de precision. La eco-innovacion también requiere un cambio de
mentalidad sobre la importancia de medir y predecir. La agrosilvicultura constituye otra estrategia que no solo contribuira
a mejorar la seguridad alimentaria y el sustento de los agricultores, sino que también mejoraré la cubierta forestal. Es
necesario contar con disposiciones adecuadas para incentivar a las partes interesadas del sector financiero y desarrollar
paquetes de financiacion y seguros que respalden una agricultura inteligente.

Elecciones sostenibles de los consumidores: es necesario facilitar las elecciones de alimentos que realizan los consumidores
mediante las etiquetas informativas de los productos. Esta medida debe ir acompafiada de esfuerzos por parte de los
minoristas y las empresas alimentarias para invertir en cadenas de suministros locales. También sera importante propiciar
la colaboracion entre los agentes del sistema alimentario mediante acuerdos entre los minoristas para establecer cédigos
de conducta. Si estas acciones vienen unidas a la creacién de programas educativos sobre las relaciones entre los recursos
naturales, los patrones de consumo y la salud, estimularan el abastecimiento local y regional y la inversién en cadenas de
suministros locales sostenibles.

Creacion de capacidades: los cambios propuestos en las disposiciones de las politicas agricolas tienen repercusiones de
gran alcance para las necesidades de creacion de capacidades de la Administracion, otras partes interesadas e instituciones,
incluidos los agricultores, en relacién con la agricultura climaticamente inteligente y la ecologizacion de las cadenas de
suministros. Para los responsables politicos, resulta esencial crear las capacidades necesarias para adaptar las politicas y
que estas respondan adecuadamente a las condiciones climaticas cambiantes y las realidades del mercado. Es necesario
formar a mas personal para que preste servicios de extension a los agricultores y los fabricantes relacionados con la
adicion de valor a las actividades de produccion, procesado, desarrollo de productos, empaquetado y comercializacion.
Los vinculos entre investigacion, extension y agricultor facilitaran la investigacion impulsada por la demanda y ampliaran
el uso de tecnologias mejoradas.
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Recuadro 4.3: Lecciones extraidas del fomento de la colaboracién para
la simbiosis industrial en Finlandia

En2013-14, SITRA, el Fondo de Innovacién finés financié un proyecto de investigacion sobre simbiosis industrial que después
se convertiria en un Sistema simbidtico industrial finés, junto con el Ministerio de Empleo y Economia finés y el Ministerio
de Medio Ambiente finés. Se trata de un modelo operativo que dota a las empresas y otras organizaciones de un método
de creacioén de asociaciones y nuevas oportunidades de negocio a través de un uso mas eficiente de las materias primas,
la tecnologia, los servicios y la energia.

La colaboracion iniciada y facilitada a través del apoyo publico fue un aspecto clave del proyecto, que perseguia:

+  crear un concepto de simbiosis industrial que pudiera implantarse en Finlandia;
+  Formary apoyar a organizaciones en el ambito regional;
+ identificar oportunidades de eco-innovacién que generaran oportunidades de inversién para SITRA y otros.

Motiva, una empresa publica, es actualmente un érgano competente designado como parte de la asociacion publico-privada
establecida para respaldar el funcionamiento del FISS. Se trata de un programa coordinado a nivel nacional e impartido a
nivel regional (que aplica un método de mdltiples partes interesadas, entre las que figuran agentes de la Administracion,
grandes y pequefias empresas, representantes del mundo académico y emprendedores) que recibe inversion a través del
gobierno finés. Se considera una herramienta importante para el desarrollo y la economia regional. En 2016, alrededor de
600 empresas participaban en FISS y generaron 2 400 oportunidades de sinergia relacionadas con 4 300 recursos.

Muchas de estas empresas trabajan actualmente en régimen de simbiosis industrial, lo que les permite reducir gastos de
explotacion, crear puestos de trabajo e impulsar la rentabilidad de su actividad.

Afinales de 2016 participaban 12 regiones, que cubrian mas de la mitad del area de Finlandia. El plan para el futuro es que
todas las regiones finesas participen en el programa, acogiendo como minimo a 1 000 empresas que generaran sinergias
y ayudaran al pais a avanzar hacia la economia circular. El FISS es una de las actividades mas importantes de la Hoja de
ruta para la economia circular en Finlandia, aprobada en septiembre de 2016.

Parque Eco-Industrial Amméssuo en Espoo, Finlandia. © Helsinki Region Environmental Services Authority (HSY)
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO ERIEEDT: VIETNAM

La entidad asociada en materia de formulacion de politicas en Vietnam, el Instituto de Tecnologia Asidtico - Vietnam, desarrolld
una estrategia de participacion de partes interesadas en el marco de la revision de la politica de eco-innovacion. El primer
paso para evaluar esta politica fue la realizacion de un estudio tedrico. Un estudio tedrico es insuficiente para provocar
un cambio en el contexto politico. La participacion de las partes interesadas es fundamental para generar comprension,
confianza y apoyo en pos de la eco-innovacion y para lograr el cambio de politicas necesario.

La participacion de las partes interesadas se logro a través de un proceso estructurado de talleres y entrevistas basados en
las pruebas de la revisién de las politicas de eco-innovacion de Vietnam. El proceso de participacion de las partes interesadas
siguié un proceso secuencial en la revision de politicas de Vietnam, tal y como se ilustra en la Figura 4.2.

Figura 4.2: Proceso de participacion de las partes interesadas aplicado en la revision
de la politica de eco-innovacion de Vietnam

Las etapas fueron:

Estudio tedrico: revision de las politicas y estrategias, los planes de accién y las iniciativas actuales a escala nacional y
local con relevancia para el CPS y la eco-innovacion en pymes.

Primer taller de consulta: n el taller de consulta se presenté un informe preliminar del estudio tedrico para obtener los
comentarios de expertos y administradores sobre el estado de las politicas de CPS, como respaldan estas a las pymes y
las lagunas y obstaculos para la eco-innovacion y sus causas.

Entrevistas y reuniones: se celebraron debates para identificar: (1) las lagunas en las politicas/programas de apoyo
relacionados con el CPS; (2) los retos que abordan las pymes en relacion con la eco-innovacion; y (3) las causas de las
lagunas desde el punto de vista de las partes interesadas implicadas.

Analisis de lagunas en el contexto de las politicas de CPS: los datos procedentes de (1), (2) y (3) se analizaron para
identificar las lagunas en las politicas existentes y las barreras para implantar la eco-innovacion en las pymes. Se propusieron
recomendaciones y acciones basadas en las conclusiones para promover y aplicar un programa nacional de CPS e eco-
innovacion.

Taller de validacion nacional: en el taller participaron las partes interesadas pertinentes de la Administracion y los sectores
privados, con el fin de validar las conclusiones/recomendaciones del estudio e identificar medidas para aplicar un programa
nacional de eco-innovacion.

Se cre6 un comité directivo (CD) encargado de supervisar el proceso de intervencion de las partes interesadas a través
de un mecanismo de participacion interinstitucional preexistente. La autoridades gubernamentales competentes eran
miembros de pleno derecho del CD. Las principales funciones del este érgano eran (1) proporcionar apoyo y directrices para
la ejecucion del proyecto; y (2) revisar y ofrecer comentarios sobre los resultados concretos, incluidos informes de integracion
preliminares y la hoja de ruta para aplicar las recomendaciones. También dirigi¢ el debate en el taller de validacion nacional,
y presentd el informe de integracion de politicas para llegar a un acuerdo sobre las recomendaciones y la elaboracion de
una hoja de ruta de actuacion.
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4.1.5 ADOPCION DE UNA VISION A LARGO PLAZO

LLas medidas destinadas a lograr reducciones y mejoras a corto
plazo solo daran lugar a cambios graduales que favoreceran
niveles subdptimos de sostenibilidad. Las medidas que no
proporcionan una via claray coherente para abordar problemas
a largo plazo, como el aumento de la vulnerabilidad de la
degradacion medioambiental y de los recursos o la escasez
de recursos, no seran efectivas para mitigar estos riesgos.

La formulacion de politicas debe adoptar una vision estratégica
a largo plazo para marcar el rumbo futuro del panorama
regulador. Esto es necesario no solo para garantizar una
forma de sostenibilidad basada en el concepto de equidad
intergeneracional, sino para que las empresas dispongan de
sefiales inequivocas que les demuestren que merece la pena
invertir en soluciones innovadoras desde el punto de vista
ecoldgico.

La eco-innovacion la aplican los agentes del mercado que
necesitan un entorno estable para asumir riesgos y directrices
claras sobre dénde centrar la mejora continua. La orientacion
a largo plazo es un marco importante de referencia para la
toma de decisiones y la ejecucion de acciones colectivas® y
los resultados pueden apreciarse en el éxito de la transicion
energética de Alemania (recuadro 4.4). La orientacion a largo
plazoimplica que en la parte superior de la jerarquia del proceso
de toma de decisiones se encuentran los primeros usuarios y
defensores de un cambio de paradigma; este puede convertirse
en un elemento clave para el éxito.

Las medidas deben centrarse en la creacion y la comunicacion
de una estrategia nacional a largo plazo que aborde cuestiones
sociales y medioambientales candentes. Este principio también
propicia la reflexion sobre la creacion y la mejora continua de
un sistema para el desarrollo de informacion de inteligencia
estratégica a través de la investigacion independiente con la
inversion correspondiente en +D y educacion. Las medidas
seleccionadas deben revisarse con regularidad para garantizar
su pertinencia y para aumentar su rigor con el tiempo para
empujar al mercado hacia la mejora continua.

https://www.innovationpolicyplatform.org
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Recuadro 4.4: La transicion
energética en Alemania

En 2010, los responsables politicos alemanes tomaron
la transcendental decisién politica de avanzar hacia
un suministro de energia sostenible a largo plazo,
mediante el establecimiento de los principios de una
via de transicién energética integrada para 2050 y la
conversion de la energia renovable en la piedra angular
del suministro energético futuro.®' Estos amplios y
ambiciosos objetivos han constituido un marco de
trabajo predecible a largo plazo donde cabe un abanico
de politicas e instrumentos que garantizan la flexibilidad
suficiente para adaptase a cualquier avance técnico o
econémico. Esta situacion ha generado la confianza y
la seguridad de los inversores, proporcionando diversos
incentivos para la eco-innovacion.

Segun la Fundacién Heinrich Boll, un grupo de
expertos alemanes para la reforma de las politicas
medioambientales, «la transicidn energética propicia
innovaciones ecoldgicas, crea puestos de trabajo y ayuda
aAlemania a posicionarse como exportador de tecnologias
ecoldgicas».*2 De hecho, la transicién ha generado un
aumento considerable de la proporcién de energia
renovable de Alemania, que ha pasado del 6 % en el afio
2000 a més del 33 % en 2015.%

Uno delos principios fundamentales del programa fue la
«tarifa de alimentacion garantizada», una remuneracion
por encima de las tarifas del mercado abonada a los
productores de energias renovables que les ofrecia una
garantia a largo plazo y contribuyd a la aceleracion del
crecimiento de las energias renovables en Alemania. En
julio de 2016, la ley alemana de energias renovables se
reformd para introducir en el sistema elementos basados
en el mercado. A partir de enero de 2017, los pagos a
las instalaciones de renovables se determinaran en un
proceso competitivo, a través de subastas, en lugar de ser
un precio fijado por el gobierno.** Solo las instalaciones
que ganen una oferta recibiran pagos por la energia que
suministran. No obstante, las instalaciones pequefias
de menos de 750 kW seguiran recibiendo tarifas de
alimentacion garantizada. El gobierno espera asi elevar
la eficiencia econdmica y la asequibilidad de la energia
renovable mediante la promocién de la innovacién y la
competitividad.

countries. Germany 2013 Review. Executive summary and Key
Recommendations; and Hascic, |. (2012) Environmental innovation in
Germany, OECD Environment Working Papers, No. 53, OECD Publishing

technology innovation and the green economy, en https://book.
energytransition.org

33/ DW (2016) - Sea change to Germany'’s energy transition as it throws
renewables to the open market, online at http://www.dw.com

renewables, en https://www.cleanenergywire.org
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4.2 INSTRUMENTOS DE POLITICAS
PARA LA ECO-INNOVACION

Los responsables politicos disponen de un conjunto de
instrumentos de politicas para desarrollar y aplicar una
estrategia equilibrada e integral en materia de eco-innovacién.
Estos instrumentos cuentan con puntos fuertes y limitaciones,
mientras que su eficacia puede depender del contexto y el
momento de la intervencién. Puede que un instrumento por
si solo no sea suficiente para generar un cambio significativo.
Lo que hace que su impacto sea sistémico es la forma en
que estos instrumentos se combinan y disefian para abordar
problemas y barreras sistémicas de naturaleza compleja.

A continuacién se describen instrumentos de politicas en
materia de eco-innovacién basados en las publicaciones
citadas del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente®:

+ Instrumentos reguladores

+ Instrumentos econdémicos

+ Instrumentos basados en la informacion
+  Instrumentos voluntarios

+ Instrumentos conductuales

La clasificacion ilustra las diferencias entre los mecanismos
para generar los incentivos, los beneficios y los costes que
imponen a las empresas y a la sociedad. En los siguientes
apartados, cada tipo de instrumento se ilustra con ejemplos
pertinentes, junto con sus fortalezas y sus limitaciones para
contribuir a la politica de eco-innovacion.

Cabe destacar dos cosas. En primer lugar, que la eficacia
de las politicas depende en gran medida de su disefio y su
combinacién. La combinacion de politicas depende a su vez
del contexto en lo que atafie a la base de conocimientos, el
tamafio del mercado, la estructura industrial y el desarrollo
de intermediarios empresariales y financieros especializados.

En segundo lugar, no existe una frontera clara entre estas
categorias de instrumentos de politica. Algunos de los
instrumentos citados contendran elementos de una o varias
de las otras categorias, y la clasificacion real dependera de las
circunstancias locales. El instrumento politico Responsabilidad
ampliada del productor permite ilustrar muy bien este punto:
cuando se ejecuta por ley, puede considerarse un instrumento
regulador, mientras que, en otros casos, se considera mas bien
un instrumento econdémico o incluso voluntario.

35/ ONU Medio ambiente (2013) Sustainable Consumption and Production-
A Handbook for Policy Makers 2% Ed., disponible en linea en
http://www.switch-asia.eu
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO
ERIEEDT

UN PROGRAMA PARA LA REVISION Y EL ANALISIS DE
POLITICAS DE ECO-INNOVACION

La revision y el analisis de las politicas establecidas
formaran parte de cualquier iniciativa politica relacionada
con la eco-innovacion. La revision permite realizar un
andlisis fundamentado del contexto nacional, las
oportunidades de apoyo de la eco-innovacion por
parte de los gobiernos y la recomendacion de lineas de
actuacion politica futuras. Los resultados de la revision
de las politicas permitira formular mas politicas para
promover la eco-innovacion.

Los resultados especificos de este proyecto pueden
incluir, sin limitarse a ello, un informe sobre las
oportunidades de incorporacion de las politicas de
eco-innovacion en el pafs. En el informe debe evaluarse
el contexto nacional y la disposicién del gobierno en
materia de eco-innovacion, realizar un inventario de las
politicas que afectan a la eco-innovacion e identificar
ambitos de oportunidad para mejorar el entorno politico
general y el de determinados sectores.

En el Anexo 1 se ofrece una plantilla recomendada con
el mandato de la actividad y de la estructura del informe.
Se ha desarrollado mediante un andlisis comparativo
de los cuatro informes de revision de politicas extraidos
de las actividades nacionales del proyecto ERIEEDT
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, realizados por los organismos colaboradores
en la ejecucion en Colombia, Kenia, Perd y Vietnam.

4.2.1 INSTRUMENTOS REGULADORES: MANDO
Y CONTROL

Los instrumentos reguladores pueden imponer o prohibir
determinadas practicas o definir el nivel de desempefio
ambiental que debe alcanzarse. Suelen combinarse con un
mecanismo de supervisién y con sanciones por incumplimiento.
Al ofrecer un terreno de juego equitativo alas empresas, reducen
la incertidumbre y envian sefiales claras al mercado acerca de
donde establecer prioridades. En efecto, su funcionamiento
consiste en forzar un cambio de conducta.

Al establecer unos niveles de exigencia adecuados y aplicar el

analisis del ciclo de vida, los instrumentos reguladores pueden
impulsar el cambio:
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las prohibiciones o restricciones de sustancias pueden
estimular nuevos mercados alternativos para el desarrollo
de innovaciones ecoldgicas que las empresas no podrian
crear por si solas. Las normas y reglamentaciones también
pueden ofrecer ventajas a los pioneros que se anticipan a las
tendencias e innovan en consecuencia.

Altransmitir una sefial inequivoca al mercado, los instrumentos
reguladores también pueden ayudar a conectar diversas partes
del sistema con una direccién de cambio comun. Como ilustra
el ejemplo del recuadro 4.5, la prohibicion del uso de bolsas de
plastico generd una actuacion conjunta de los minoristas, los
responsables de la gestién de residuos, los consumidores y los
empresarios para buscar y difundir soluciones alternativas y
adecuar sus comportamientos.

La eficacia de los instrumentos reguladores puede mejorarse
a través de la combinacion con otros tipos de instrumento.
En principio, se conjugan bien con todos los demas tipos. Por
ejemplo, la prohibicion de determinadas clases de productos
0 el establecimiento de unas normas minimas en materia de
contaminacién solo tendra impacto si se combina con medidas
como la creacién de capacidades para las pymes y el apoyo a
la I+D para desarrollar alternativas innovadoras.

© Women wash plastic bags before fed into machines for recycling,
Apophia Agiresaasi, GPJ Uganda

Figura 4.3: Ejemplos de instrumentos reguladores
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Cuadro 4.1: Puntos fuertes y limitaciones de los instrumentos reguladores

Pueden ser muy eficaces a la hora de resolver problemas identificados, sobre todo si se
aplican adecuadamente

Tienen un claro objetivo politico, lo que habilita una supervisién y unas evaluaciones eficaces

Establecer el mecanismo de cumplimiento adecuado es crucial y puede resultar costoso.

La imposicion del mismo grado de cumplimiento a diferentes tipos de empresas puede
percibirse como algo estatico y rigido

Recuadro 4.5: Estudio de caso de innovacion politica: prohibicion
de las bolsas de plastico en Rwanda

Para combatir los graves impactos ambientales de las grandes cantidades de bolsas de plastico que cubrian el pais, Rwanda
prohibié en 2008 la fabricacién, el uso, la importacion y la venta de todo tipo de bolsas de polietileno no biodegradables. Se
traté de una politica innovadora, ya que ningun otro pais la habfa adoptado antes, aunque algunos estaban considerando la
posibilidad de gravar las bolsas de plastico desechables. Actualmente, todos los visitantes que viajan al pais han de entregar
sus bolsas de pléstico en el avién, antes de aterrizar. De lo contrario se las confiscan®. En los supermercados, donde las bolsas
de plastico se utilizaban de manera generalizada desde hacia muchos afios, ahora se dan bolsas de papel a los clientes.

Esta ley ha tenido efectos medioambientales, sociales y econdémicos positivos. Las bolsas de plastico ya no obstruyen
desagiies, flotan por las ciudades, ensucian granjas y rios o liberan gases téxicos cuando se queman en vertederos. El pais
ha experimentado un considerable aumento del turismo: méas de un millén de turistas visitan Rwanda cada afio. Esto, a su
vez, ha producido beneficios sociales, ya que el 8 % de los empleos en Rwanda estén relacionados con el sector turistico. La
iniciativa también ha reducido el gasto publico dedicado a la limpieza de los desechos plasticos. Asimismo, han disminuido
los riesgos y los costes vinculados a las inundaciones, a menudo causadas por desagiies obstruidos.

La ley ha fomentado ademas la innovacién sostenible en el pais, proporcionando nuevas oportunidades de negocio a los
empresarios que fabrican alternativas viables a las bolsas de plastico hechas de materiales biodegradables, sobre todo
de papel. La industria de las bolsas de papel experimentd un auge en Rwanda después de que el Gobierno prohibiera las
bolsas de plastico. Varias empresas fabricantes de bolsas de papel compiten ahora para ofrecer soluciones al cambiante
mercado nacional y generan cientos de nuevos puestos de trabajo.

Tras la prohibicion, el tréfico ilegal de pléstico no biodegradable se convirtié en un negocio lucrativo®. En respuesta al
tréfico ilegal, las autoridades se incautan de las bolsas de plastico y los infractores son multados y pueden ser enviados
a prision para cumplir condenas de hasta 12 meses. A través de incentivos fiscales, el Gobierno de Rwanda ha alentado a
los fabricantes de bolsas de plastico a que comiencen a reciclarlas y adaptarlas a usos autorizados como, por ejemplo, la
recogida y el transporte de residuos biomédicos o la fabricacién de invernaderos.

La prohibicién de las bolsas de plastico forma parte del programa «Vision 2020»%, que tiene por objeto transformar Rwanda
en un pais de ingresos medios sostenible. Por ahora, la prohibicién solo se aplica a un tipo de plastico: el polietileno. Sin
embargo, existen planes de ampliarla a otros tipos de plastico y, en Ultimo extremo, de liderar con el ejemplo para demostrar
que es posible un pais libre de plasticos.

38/ Rwanda Development Board (2000) «Rwanda Vision 2020», en linea en http://www.sida.se
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4.2.2 INSTRUMENTOS ECONOMICOS: ENVIAR
SENALES A TRAVES DE LOS PRECIOS

Los instrumentos econémicos son los que se utilizan mas
comunmente para ajustar los precios de mercado, de modo
que los costes ambientales y sociales se internalicen en los
precios de los productos y servicios (sobre la base del principio
de «quien contamina, paga»).

Varios mecanismos pueden habilitar unos mejores incentivos
econdémicos para que las empresas adopten la sostenibilidad
en el ndcleo de su estrategia empresarial y ayuden a estimular
la demanda del mercado de productos y practicas de negocio
sostenible y, por lo tanto, se ofrezcan oportunidades a las
empresas eco-innovadoras.

Los instrumentos econdmicos recompensan a las empresas
que adoptan alternativas viables y competitivas con una
estructura de costes e ingresos ventajosa, lo que les animaa ir
maés alla de la mera observancia. Son particularmente eficaces
en la promocién del cambio continuo, que es importante para
la eco-innovacién, y fomentan el crecimiento de los modelos de
negocio eco-innovadores en todos los sectores del mercado:

La contratacion publica ecolégica o sostenible (CPS) puede
estimular y orientar la demanda del mercado hacia productos
sostenibles. En algunos paises en desarrollo, las adquisiciones
del sector publico representan entre el 10y el 15 % (0 Mas)
del PIB nacional®. En este sentido, la Administracion cuenta
con un poder adquisitivo considerable y puede crear una
significativa demanda de mercado de productos y servicios

39/ Organizacién Mundial del Comercio https://www.wto.org/english/tratop_e/
gproc_e/gproc_e.htm

derivados de la eco-innovacion. Para cumplir los criterios, la
aplicacion de la CPS debe ir acompafiada de instrumentos
basados en la informacion, tales como directrices sobre
criterios de sostenibilidad para las autoridades responsables
dela contratacion publicay sistemas de etiquetado ecoldgico,
y debe fomentarse asimismo la creacién de capacidades en las
pymes a fin de dar cumplimiento a tales criterios.

La responsabilidad ampliada del productor (RAP) traslada
una importante responsabilidad econémica vy fisica a los
fabricantes de productos en cuanto a su tratamiento o
eliminacién tras el consumo. En principio, la RAP proporciona
incentivos econémicos para prevenir la generacion de residuos
en el punto de origen y promueve la integracion del concepto
de ciclo de vida y de los modelos de negocio basados en la
economia circular. El sistema recompensa a las empresas eco-
innovadoras pioneras.

Entre las medidas de apoyo financiero se incluyen instrumentos
financieros tales como fondos de capital riesgo especializados
que proporcionan capital inicial, fondos «verdes» que garantizan
la concesion de préstamos bancarios a proyectos de inversion
y fondos de inversién garantizados que se dirigen a actividades
de financiacion intermedia entre los préstamos y el capital. Las
medidas de apoyo financiero también pueden habilitar fondos
para la difusion de soluciones eco-innovadoras, de modo que
las empresas puedan evitar el riesgo de fracaso. Pueden prestar
apoyo a empresas incipientes y a emprendedores ecoldgicos.
Dado que la eco-innovacion puede requerir inversiones iniciales
y llevar aparejados largos periodos de amortizacion, estas
medidas son especialmente pertinentes para motivary apoyar
a las empresas que inician proyectos de eco-innovacion.

Figura 4.4: Ejemplos de instrumentos y estrategias econémicos
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Cuadro 4.2: Puntos fuertes y limitaciones de los instrumentos econdmicos

Animan a las empresas a cambiar mas alla del mero cumplimiento de la normativa y se
relacionan con el mercado de un modo distinto y mas sostenible.
Son més dindmicos que los instrumentos requladores y resulta més rentable aplicarlos.

Pueden generar ingresos para el gobierno a través de la recaudacion de unos impuestos que
pueden reinvertirse en otras iniciativas politicas y otros proyectos publicos.

Necesitan unas competencias adecuadas y eficaces para su formulacion, ejecucion y
aplicacion.

Precisan del establecimiento de un nivel de impuestos y gravdmenes correcto para
proporcionar los incentivos adecuados. La supervision es, pues, importante, aunque resulta
complicada.

Recuadro 4.6: Politicas de economia circular para promover la reparacion
de productos

En 2076, el Gobierno sueco propuso conceder reducciones fiscales a las reparaciones de diversos articulos de consumo
como un método de estimular el uso eficiente de los recursos naturales. En virtud de los cambios propuestos, el impuesto
sobre el valor afiadido (IVA) correspondiente a la reparacion de articulos como bicicletas, calzado, articulos de cuero, prendas
de vestir y ropa de hogar se redujo del 25 % al 12 %, y tal disminucion se vio acompafiada de una medida que contempla
que los consumidores puedan reclamar la devolucién de la mitad de los costes de mano de obra por la reparacion y el
mantenimiento de electrodomésticos como refrigeradores y lavadoras en la declaracion del impuesto sobre la renta.

En 2015, se recogieron en Suecia mas de 58.000 toneladas de residuos de productos electrodomeésticos y el Gobierno
espera que la medida estimule la industria de reparacién sueca, a pesar de que el coste estimado para la Administracién
derivado de las pérdidas de ingresos fiscales se cifra en unos de 85 millones de délares estadounidenses®. El Gobierno
espera que, mediante la concesién de bonificaciones fiscales, los costes de mano de obra ligados al mantenimiento se
reduzcany los consumidores tengan un incentivo mayor a la hora de reparar sus productos en lugar de comprar otros nuevos.
Se contribuira asi, pues, a fomentar la economia circular en el pais. Otra aspiracion de la exencién tributaria referida a los
electrodomésticos es que impulsara la creacion de una nueva industria de servicios de reparacion de articulos domésticos,
lo que dara lugar a la creacién de nuevos puestos de trabajo*.

Esto esta en consonancia con el paquete de medidas sobre Economia Circular de la Comisién Europea, que alienta a los
Estados miembros a proporcionar incentivos y a recurrir a instrumentos econémicos (por ejemplo, medidas fiscales) para
avanzar en pos de una economia mas circular. Otros paises utilizan instrumentos normativos andlogos para fomentar la
cultura de la economia circular entre los consumidores y los fabricantes.

En 2017, por ejemplo, China introdujo nuevos incentivos a través de una exencion total o parcial del VA aplicable a numerosos

productos y procesos derivados de productos reutilizados, reciclados o reparados. El uso de tales productos, desde tejidos
hasta materiales de construccion, lleva aparejadas exenciones o reducciones fiscales para los servicios conexos*.

42/ Mathews, J.A. y Tan, H. (2016) «Circular Economy: Lessons from China, Nature», en linea en http://www.nature.com
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Las subvenciones medioambientales, tales como las que se
conceden a la eficiencia energética, tornan la opcion sostenible
mas atractiva desde el punto de vista econémico. Para evitar
la distorsion del mercado, debe desarrollarse una estrategia
de eliminacion paulatina que se adecue a la evolucién de las
condiciones marco hasta el momento en que las subvenciones
No sean ya necesarias.

Lasayudasylos premiosala l+D pueden ayudara quelas pymes
inviertan y desarrollen su capacidad de identificar soluciones
eco-innovadoras, en lugar de centrarse en la transferencia de
tecnologiay enlaimitacion. Tales medidas deben utilizarse en
conjuncion con la creacion de las capacidades necesarias en
materia de educacion y formacion para la I+D.

Los incentivos fiscales, tal como se describen en el recuadro
4.6, pueden alentar una cultura de reparacion y reciclaje, sobre
todo en los paises desarrollados con unas bases impositivas
elevadas. En los paises en desarrollo con grandes sectores
econdmicos informales, los incentivos fiscales pueden ser
menos eficaces que otros instrumentos econémicos.

4.2.3 INSTRUMENTOS BASADOS EN LA
INFORMACION: HABILITACION DE DECISIONES
FUNDAMENTADAS

Los instrumentos basados en la informacion se han concebido
para proporcionar informacion sobre las repercusiones sociales
y ambientales de productos y operaciones empresariales
tanto a los productores, como a los consumidores. Entre los
consumidores cabe incluir desde pequefios consumidores
individuales hasta grandes proveedores y minoristas, pasando
por inversores y la Administracion. Los instrumentos basados
en la informacion tienen por objeto alentar un cambio de
conducta, al revelar el verdadero coste de la contaminacién

y el potencial de ahorro para los productores, y ayudar a los
consumidores a tomar decisiones fundamentadas.

La mayoria de estos instrumentos representa el lado de la
demanda en el mercado y, por tanto, pueden desempefiar
un papel importante para estimular una respuesta del lado
de la oferta mediante soluciones mds sostenibles. También
son instrumentos educativos y pedagdgicos que facilitan el
aprendizaje y la mejora de la asuncion de responsabilidades:

los informes de sostenibilidad empresarial (ISE) se centran en
la divulgacién de informacion sobre el desempefio no financiero
de una empresay constituyen un mecanismo importante para
mejorar la transparencia de la cultura empresarial. Los informes
de los gobiernos nacionales fomentan la mejora de la actuacion
medioambiental, tal como puso de manifiesto el Plan Haritha
Lanka de Sri Lanka (véase el recuadro 4.7).

La informacion sobre la sostenibilidad de los productos, como
las etiquetas ecoldgicas o las declaraciones de productos
medioambientales (DPE) tienen por objeto proporcionar
informacién pertinente, verificada y comparable sobre el
impacto ambiental y social de los productos y servicios. Cada
método tiene sus propios usuarios, dependiendo del nivel de
informacién necesario, y es importante sefialar que ambos se
basan en el ciclo de vida. Animar a las empresas a que tengan
en cuenta efectos que van mas allé de simismas y se refieren
a otros eslabones de la cadena de generacién de valor guarda
una estrecha relacion con el concepto de eco-innovacion. En
combinacién con una cadena de suministro o con politicas de
adquisiciones sostenibles, pueden proporcionar la informacion
y los criterios necesarios para adoptar decisiones de compra
que, a su vez, distingan a las empresas «eco-innovadoras».

Figura 4.5: Ejemplos de instrumentos basados en la informacion
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Cuadro 4.3: Puntos fuertes y limitaciones de los instrumentos basados en la informacién

Los gobiernos se hallan en una posicién excepcional para constituirse en punto de referencia
central y en fuente autorizada de informacidn, y la provision de informacion en linea puede

resultar econémica

La educacion del consumidor es una herramienta esencial para lograr un consumo

sostenible

El éxito depende del cambio de conducta del grupo destinatario, cuyos integrantes también
se ven influidos por otros factores, como la reglamentacion y las circunstancias econémicas

El desarrollo de enfoques nacionales basados en la informacién precisa de un esfuerzo de
armonizacion para alinear criterios y reducir los costes de transaccion para las empresas

Los instrumentos basados en la informacion representan
medidas indicativas, salvo que se hayan convertido en
juridicamente vinculantes. Por lo tanto, son mas eficaces si
se complementan con otros instrumentos normativos. Las
etiquetas ecoldgicas, por ejemplo, se han utilizado con éxito
en concierto con medidas de contratacién publica sostenible
(CPS) o subvenciones a la eficiencia energética encaminadas
a demostrar la conformidad de los productos con las
especificaciones de sostenibilidad establecidos. La CPS alberga
el potencial de ser uno de los métodos més eficaces de apoyar
la eco-innovacion.

4.2.4 INSTRUMENTOS VOLUNTARIOS:
ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD

Los instrumentos voluntarios son iniciativas flexibles y rentables
desde la perspectiva de la formulacién de politicas que ofrecen
a los productores la posibilidad de decidir la mejor manera de
lograr objetivos sujetos a un control estatal escaso o nulo.
Los instrumentos voluntarios proporcionan un contexto mas
cooperativo y favorecen a las empresas que adoptan iniciativas
de sostenibilidad. Ciertas estrategias se basan en la obtencion
de compromisos por parte de las empresas para mejorar su
rendimiento en materia de sostenibilidad, a menudo mas alla
de lo exigido por la ley.

Lasiniciativas voluntarias se basan en unespiritu de cooperacion
constructiva y consensuada entre el Estado y las empresas, el
cual puede deparar cambios en los valores y la conducta de
ambas partes. Fomenta una mejora de la colaboracion entre las
empresas y mejora el flujo de informacion y conocimientos. Por
lo tanto, puede permitir la puesta en comun de conocimientos
para la eco-innovacion en el ambito de la empresa y de la
cadena de valor:

Recuadro 4.7: Sistema nacional
de elaboracion de informes
ecoldgicos de Sri Lanka

El plan septenal Haritha Lanka de Sri Lanka incluye un
sistema de elaboracion de informes ecolégicos®. El
desarrollo de este sistema constituye un esfuerzo de
colaboracion entre multiples partes interesadas que
administra el Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible
y gque cuenta con una fuerte participacion del sector
privado a través de intermediarios empresariales tales
como la Cémara de Comercio de Ceilan.

Sobre la base de las directrices de la norma 1SO
26000 sobre responsabilidad social, el sistema de
elaboracién de informes ecoldégicos consta de 50
indicadores ambientales, sociales y econdmicos.
Existen disposiciones especiales para incentivar la
participacion de las pymespymes en el proceso. Las
empresas pueden adherirse al sistema de presentacion
de informes en distintos niveles, segun su tamafio y
capacidad. Asf pues, una empresa pequefia puede
asociarse Unicamente a uno o dos niveles, lo que le
otorga mas tiempo y oportunidades de formacién y
reduce el nimero de indicadores sobre los que tiene
que dar parte. Desde la puesta en marcha del sistema,
casi cien empresas han presentado sus informes.
Junto a otros proveedores de servicios nacionales, tales
como el Instituto de Tecnologfa Industrial (IT1), el Centro
Nacional de Produccion Limpia de Sri Lanka lleva a cabo
actividades de sensibilizacién y formacion general de
las empresas en materia de elaboracién de informes
ecoldgicos..

43/ Programa del Plan de Accién Nacional Haritha Lanka del Gobierno
de Sri Lanka (2009), en linea en http://www.environmentmin.gov.lk
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entre los regimenes que promueven la regulacién voluntaria
se incluyen la auditorfa de ambito empresarial y los programas
de gestion que puedan dan lugar a un incremento de la
capacidad organizativa para el cumplimiento de las normativas
medioambientales, de calidad y de seguridad de los procesos,
entre otras. Ejemplos de estos mecanismos son el sistema
de gestion y auditoria medioambientales de la Unién Europea
(EMAS), la norma ISO 14001 o la Iniciativa de Cumplimiento
Social Empresarial*, asi como los acuerdos voluntarios
celebrados en Chile (véase el cuadro 4.8 a continuacion).

La participacion voluntaria de gobiernos y empresas en
asociaciones publico-privadas puededarlugarainfraestructuras
que habiliten la eco-innovacién. Las asociaciones publico-
privadas mejoran el ambiente de cooperacién y colaboracion
a través de la creacion de un sentimiento de responsabilidad
compartida y del establecimiento de unas funciones activas
para tales agentes, con el fin de que se alcancen objetivos
comunes de sostenibilidad.

La creacion de agrupaciones en la cadena de generacion de
valor, que puede incluir iniciativas de planificacion y zonificacion
como parques industriales ecoldgicos y/o zonas comerciales,
son planes voluntarios a menudo facilitados por los gobiernos
que pueden fomentar unos vinculos méas productivos entre las
empresas para favorecer la simbiosis industrial en paralelo a
modelos de produccion de circuito cerrado. La eco-innovacion
puede establecerse como una visién estratégica para tales
agrupaciones, de modo que diversos agentes avancen en la
misma direccion innovadora.

44/ La Iniciativa de Cumplimiento Social Empresarial (Business Social
Compliance Initiative, BSCI) es un sistema de auditoria desarrollado por
minoristas europeos para mejorar los imperativos sociales en las cadenas de
suministro. Consta de dos niveles. El cumplimiento del primer nivel es obligatorio
(condiciones de trabajo y normas sociales minimas), mientras que el segundo es
voluntario. La BSCI (http://www.bsci-intl.org/) no es un plan de certificacion sino
un sistema de vigilancia.

Las iniciativas relativas a la cadena de suministro consisten
en programas de dmbito empresarial destinados a transferir
y difundir précticas a través de toda la cadena de suministro,
aprovechando las relaciones existentes entre las grandes
empresas compradoras y sus proveedores. En el contexto de la
«ecologizacion» de las cadenas de suministro, estas iniciativas
albergan el potencial de incrementar la capacidad técnicay las
redes de proveedores, lo que permitiria a estos adaptarse al
concepto de ciclo de vida e interaccionar con otros eslabones
de la cadena de valor.

Las iniciativas de formacién y creacion de capacidades
son necesarias para desarrollar las competencias en las
empresas, de modo que estas realicen los cambios necesarios,
especialmente las pymespymes, que a menudo carecen de la
informacién o los conocimientos necesarios para adoptar de
manera integral medidas de eco-innovacion. Los regimenes
correspondientes pueden entrafiar un aumento de la interaccion
entre instituciones de investigacion y pymespymes, asi como
la mejora de la capacidad de tales instituciones, incluidos los
servicios de expertos nacionales en materia de consultoria
técnica, para prestar servicios a medida para implantar la eco-
innovacién en las empresas.

Las redes o plataformas de conocimiento pretenden crear un
entorno de colaboracion multidisciplinaria para la difusién de
conocimientos sobre tecnologias y soluciones disponibles
y la creacién de alianzas con otros agentes de la cadena de
generacion de valor. Las plataformas de cédigo abierto y las
licencias «comunes» fomentan elintercambioy larecualificacion
para la eco-innovacion. Resultan especialmente beneficiosas si
facilitan el acceso y la participacion de las pymespymes y les
ayudan asf a mejorar su capacidad de absorcion.

Figura 4.6: Ejemplos de instrumentos voluntarios
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Puntos fuertes : Permiten a los «pioneros» motivados exponer sus resultados en materia de sostenibilidad y

su fiabilidad

Estrategia flexible y rentable para las empresas para prepararse ante la necesidad de
reglamentacion publica o mitigar su efecto.

Limitaciones : La eficacia depende del nivel de compromiso de la direccion de la empresa. Si es limitado, el
: nivel de ambicién podria ser bajo.

No se imponen sanciones por incumplimiento.

Los instrumentos voluntarios hanido adquiriendo popularidad
a lo largo de la Ultima década y han demostrado ser un
importante factorimpulsor de iniciativas pioneras y de difusion
de las préacticas de sostenibilidad en el sector empresarial.
Los instrumentos voluntarios deben integrarse en programas
estratégicos publicos mas amplios y en un marco reglamentario
que fije objetivos de rendimiento ambiciosos e incluya medidas
de supervision y sanciones, aparte de ofrecer oportunidades
para un mayor control publico.

©Conectarse Diario Sosteniable Chile

Recuadro 4.8: Acuerdos voluntarios en Chile*

El Consejo Nacional de Produccion Limpia (CPL) de
Chile facilita la celebraciéon de acuerdos voluntarios
(AV) con diversas instituciones publicas y asociaciones
industriales. Hasta la fecha, su actuacién ha tenido
repercusion en unas 6.000 empresas. El AV con la
industria del neumético en Chile constituye un buen
ejemplo.

Anteriormente, la proporcion de tratamiento vy
recuperacion de neumaticos de vehiculos urbanos
usados era muy baja (en torno al 5 %). Al elaborarse la
legislacion en materia de RAP referida a una serie de
productos, el 10 % de los cuales eran neumaticos, la
CPL se dirigid a la Cdmara de la Industria del Neumético
(CINC). Quedd claro que la CINC debia crear un sistema
de recuperacion y reciclado de neumaticos y promover
estrategias de produccion limpia en el sector.

Se desarrollé un acuerdo voluntario para abordar
tales cuestiones. Un elemento importante de este
acuerdo incluyd la bidsqueda de mercados para
productos reciclados elaborados a partir de granulos de
neumaticos. Se previo que estos granulos de neumaticos
podrian utilizarse, entre otros, en parques y campos de
futbol, aparte de incorporarse al asfalto de carreteras. Se
cred un centro de recuperacion para reciclar neumaticos.
Desde la entrada en vigor del acuerdo, se ha registrado
unaumento del porcentaje de reciclado hasta alcanzar el
23 %: desde unas 480 toneladas, hasta 9.000 toneladas
en 2013.

La reglamentacion de RAP sirvié como factor impulsor
y el AV se utilizé como instrumento complementario en
apoyo de la aplicacién de la normativa.

45/ Entrevista a un representante del Consejo Nacional de Produccién
Limpia, Chile.
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4.2.5 INSTRUMENTOS CONDUCTUALES:
INFLUENCIA EN LA ADOPCION DE CONDUCTAS
SOSTENIBLES

Los instrumentos conductuales proporcionan un método no
reglamentario de influir en el comportamiento humano a favor
de opciones mas sostenibles. Se trata fundamentalmente de
instrumentos orientados al lado de la demanda y pueden ser
eficaces en la promocién de la eco-innovacion. Constituyen
una innovacion en el terreno de la formulacion de politicas
que contiene elementos de psicologia cognitiva, economia
conductualyestudiosculturales. Losinstrumentosconductuales
tienen por objeto comprender los factores fundamentales del
comportamiento y utilizar tal comprensién para alentar a los
consumidores a cambiar sus comportamientos de consumo,
lo que también puede crear una fuerte demanda comercial de
soluciones sostenibles e innovadoras.

Comprender el comportamiento humano e influir en este
hacia la adopcion de unas opciones mas sostenibles puede
constituir una forma eficaz de habilitar el cambio de paradigma.
Las normas sociales son a menudo una barrera clave para
la sostenibilidad medioambiental y la eco-innovacion. Los
enfoques estratégicos conductuales pueden ser, por tanto, un
complemento eficaz del marco de politicas:

el ejercicio de influencia consiste en ofrecer a las personas y las
empresas incentivos para que obren de manera sostenible. Por
ejemplo, la simple eliminacién de las bandejas en un comedor
universitario dio lugar a una reduccion del tamafio de las
porciones, lo que a su vez depard una disminucion del 50 % de
los alimentos desperdiciados?.

46/ Umpfenbach K. (2014) Influence on Consumer Behaviour: Policy
Implications Beyond Nudging, en linea en http://ec.europa.eu

Las opciones predeterminadas constituyen un tipo de
influencia. Si la opcién mas sostenible es la opcion por defecto,
la sostenibilidad se normalizara. Por ejemplo, el no dar bolsas
de plastico a los compradores a menos que las pidan ha
demostrado tener efectos positivos®’.

Observaciones practicas a los consumidores: la manera en
que se presente la informacion a las personas acerca de
su comportamiento puede constituir un método eficaz de
promover la accién. Por ejemplo, ciertas empresas energéticas
han comenzado a mostrar en las facturas remitidas a sus
clientes una comparacion de su consumo con el de sus vecinos,
lo que ha contribuido a lograr una reduccién significativa del
COoNsSuUMOo energético.

El consumo colaborativo fomenta el desarrollo de soluciones
con arreglo alas cuales, las personas colaboran consumiendo
productos y servicios de manera colectiva, lo que reduce
significativamente la intensidad de recursos necesarios
frente al consumo acumulativo derivado del uso individual.
Determinadas politicas pueden fomentar tales soluciones a
través del desarrollo de espacios compartidos, a saber, lugares
de reunién centralizados para servicios sociales, espacios
recreativos y parques de pymespymes y microempresas.

Los instrumentos conductuales complementan los que se
basan en la informacién, al permitir que esta dé lugar a un
cambio real en el comportamiento de los consumidores.
Los instrumentos conductuales deben reforzarse con
infraestructuras auxiliares que fomenten las opciones de
cambio. Por ejemplo, el programa de uso compartido de
bicicletas Velib promueve el cambio a través de instrumentos
conductuales, al tiempo que ofrece una alternativa sostenible
(véase recuadro 4.9).

47/ Umpfenbach K. (2014) Influence on Consumer Behaviour: Policy
Implications Beyond Nudging, en linea en http://ec.europa.eu

Figura 4.7: Ejemplos de instrumentos conductuales
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Cuadro 4.5: Fortalezas y limitaciones de los instrumentos conductuales

Ayudan a entender los factores subyacentes tras el comportamiento humano y a fomentar la
eficacia de las intervenciones politicas.

Se orientan al cambio en las normas sociales y las pautas de consumo, lo que puede ayudar
a dirigir las oportunidades de mercado hacia la eco-innovacion.

Pueden difundirse rapidamente, sirviéndose de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

La percepcion del ejercicio de una influencia encubierta conlleva la necesidad de efectuar
un andlisis minucioso y prestar atencion a las consideraciones éticas antes de emprender
medidas politicas.

El efecto de los instrumentos conductuales en la eleccion del consumidor sera limitado si las
opciones del consumidor son asimismo limitadas.

Recuadro 4.9: Programas de uso compartido de bicicletas para fomentar un
transporte publico sostenible*®

La modificacién de las pautas de comportamiento puede orientar la demanda y deparar un cambio de las necesidades de
los consumidores, lo que creara oportunidades de mercado para la eco-innovacion. Por ejemplo, a través de la prestacion
de apoyo gubernamental a sistemas de servicios de productos, como los sistemas de uso compartido, los consumidores
perciben los beneficios del recurso a modelos basados en servicios.

El programa de uso compartido de bicicletas Velib, puesto en marcha en 2007, pretende promover el transporte sostenible
en la ciudad de Parfs, Francia. Se recurrié a una asociacion de entidades publicas y privadas (las autoridades municipales
colaboraron con una agencia publicitaria) para establecer el que se ha convertido en uno de los mayores programas de uso
compartido de bicicletas del mundo. Desde la puesta en marcha del sistema, el nimero de ciclistas ha aumentado hasta
alcanzar el 41 % de los usuarios y, actualmente, mas de una tercera parte de las bicicletas que circulan por las calles de
Paris es una bicicleta de uso compartido.

El uso compartido de bicicletas ha adquirido popularidad rapidamente en todo el mundo y mas de 500 ciudades de 49 paises
acogen actualmente avanzados programas de uso compartido de bicicletas. De Ciudad de México a Dubéi (Emiratos Arabes
Unidos) o de Montreal (Canadd) a Hangzhou (China), las ciudades han acogido la bicicleta como una forma de mejorar
la movilidad, aliviar la congestién, reducir la contaminacion y mejorar la salud. Ademds, se ha impulsado el desarrollo de
empresas locales relacionadas con la fabricacion y el mantenimiento de bicicletas, su estacionamiento y otros servicios
auxiliares necesarios para el funcionamiento del sistema.

Al facilitar una infraestructura amplia, cmoda y asequible para el uso de bicicletas, el sistema Velib ha animado a los
ciudadanos a cambiar facilmente a un modelo de movilidad més sostenible, lo que a su vez ha dado lugar a un sinnimero
de ventajas adicionales.

(2012). Policies to encourage sustainable consumption, informe final elaborado por la Comisién Europea (DG ENV).
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4.3 EJECUCION DE POLITICAS DE
ECO-INNOVACION

La planificacion de la ejecucion es uno de los apartados que
integran las nuevas propuestas y los procesos de aprobacion
de politicas. La formulacién y la seleccién de las politicas de
eco-innovacion deben considerar los medios de ejecucion. En
los analisis estratégicos nacionales realizados en relacién con
el proyecto ERIEEDT, la elaboracion de un plan de actuaciones
politicas proporciond una hoja de ruta para la elaboracion de
politicas de eco-innovacién (véase a continuacion el estudio
de caso referido a Colombia). Las recomendaciones de
ejecucion mas comunes se refirieron a la coordinacion en el
seno del Gobierno y entre partes interesadas, la movilizacién
de competencias y servicios en apoyo de la eco-innovacion y
la movilizacién de recursos para aquella.

CONCLUSIONES DEL PROYECTO
ERIEEDT: COLOMBIA

PLAN DE ACTUACION PARA LA APLICACION DE
RECOMENDACIONES POLITICAS

Tras el anélisis estratégico, el Centro Nacional de
Produccion Méas Limpia de Colombia propuso ocho
recomendaciones concretas junto a un plan de actuacion
especifico para cada una de ellas, los calendarios
de ejecucion y la asignacion de responsabilidades
correspondientes.

Figura 4.8: Hoja de ruta de Colombia para la ejecucion de politicas de eco-innovacion
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4.3.1 COORDINACION EN EL SENO DE LA
ADMINISTRACION Y ENTRE PARTES INTERESADAS

La aplicacion eficaz de los instrumentos de politica precisa a
menudo de la actuacion de varios ministerios y agencias de la
Administracion. Estos requeriran coordinacion para asegurar
que las acciones se lleven a cabo de manera oportuna o segun
lo previsto en la formulacion de politicas. Por ejemplo, los
cambios en las normas de etiquetado e informacion sobre
alimentos pueden requerir la actuacion de los ministerios de
agricultura, sanidad y comercio. La coordinacién entre los
departamentos del gobierno es esencial para la ejecucion
efectiva de una politica compleja. El examen de politicas en el
marco del proyecto ERIEEDT del Pert recomendé la creacion
de un comité directivo interinstitucional (véase el estudio de
caso a continuacion).

4.3.2 MOVILIZACION DE COMPETENCIAS Y
SERVICIOS PARA LA ECO-INNOVACION

Podria ser preciso movilizar las competencias y los servicios
necesarios para apoyar la eco-innovacion con el fin de facilitar
la ejecucién de politicas en esta materia eco-innovacion. Para
ello, por ejemplo, ciertos proveedores de servicios externos
podrian impartir formacién sobre la evaluacién del ciclo de
vida alos gobiernos a fin de construir una base de capacidades
y conocimientos especializados. A la hora de recomendar la
adopcion de politicas de eco-innovacion, deben tenerse en
cuenta las competencias y l0s recursos necesarios para una
ejecucion eficaz. El examen de los proyectos ERIEEDT de
Kenia y Colombia identificé la movilizacion de competencias
y servicios como una tarea fundamental para la ejecucion.

CONCLUSIONES DEL PROYECTO ERIEEDT: PERU

El examen de politicas del Perti recomendd la creacion de un comité directivo interinstitucional. El comité se basa en la
aportacion de los gobiernos, las empresas y los proveedores de servicios técnicos para prestar asistencia en la ejecucion

de las politicas y los programas de eco-innovacion.

Marco para el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional. Comité de Eco-Innovacion del Pert (CEP)

«En febrero de 2015, en el marco del Proyecto de Eco-innovacion Medioambiental de las Naciones Unidas, se cred el Comité
de Eco-Innovacion del Perti (CEP), integrado por las siguientes instituciones: MINAM, PRODUCE, MINCETUR (PromPer), SN,
INDECOPI, CONCYTEC, SENATI, Asociacion Nacional de Metalmecanica, UTEC, USIL, PUC y UP. El Comité esta presidido por
el MINAM y cuenta con el apoyo de la Secretaria del Grupo GEA/CER. Cada institucion ha designado a sus representantes,

que componen el grupo de trabajo técnico.

El Comité de Eco-Innovacién proporciona recomendaciones, desempefia funciones consultivas durante la ejecucion de
los casos piloto de eco-innovacion y facilita informacién y apoyo para la incorporacion de la eco-innovacion a las politicas
y los programas existentes. Para fortalecer su funciéon como centro para la promocion de la eco-innovacion se proponen

las siguientes acciones:

Formalizar la creacion del CEP por medio de instrumentos juridicos.

Promover la participacion activa de los miembros del CEP mediante el desarrollo y la actualizacion de un plan de
accion con su calendario y sus responsabilidades correspondientes.

Desarrollar una estrategia de sostenibilidad institucional mas alla del periodo del proyecto.

Activar su funcién como observador de los conocimientos y las précticas en materia de eco-innovacion.
Difundir los conceptos de eco-innovacién en todas las instituciones que constituyen el CEP y en otros foros

publicos.

Desarrollar campafias de sensibilizacion y desarrollo de capacidades de instructores profesionales y periodistas

y establecer programas de premios.»
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4.3.3 MOVILIZACION DE RECURSOS PARA
LA ECO-INNOVACION

Las politicas dirigidas al cambio industrial deben tener en
cuenta los recursos disponibles para apoyarlo. Una evaluacion
integral de la capacidad de ejecucion se refiere a la financiacion
disponible para la transicion y el cambio. Puede suceder que
los gobiernos no financien necesariamente el cambio, pero
desempefien una funcién importante en la movilizacién de
recursos donde estos sean necesarios para materializarlo en
la industria. El examen de los proyectos ERIEEDT de Vietnam
y Colombia recomendd la movilizacién de recursos como una
tarea fundamental para la ejecucion.

4.4 LISTA DE COMPROBACION PARA
LA FORMULACION DE POLITICAS DE
ECO-INNOVACION

En el cuadro 4.6 se expone una lista de comprobacién no
exhaustiva de practicas para la formulacién de politicas de
eco-innovacion. Aquella se basa en la informacién contenida
en este capitulo y, concretamente, en el capitulo 4.7 y en la
clasificacion de los instrumentos presentada en el capitulo 4.2.
Deben tenerse en cuenta las preguntas siguientes a la hora
de desarrollar intervenciones politicas para la eco-innovacion.

© Africa Clean Energy (ACE)
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO
ERIEEDT: KENIAY COLOMBIA

El examen KNCPC del contexto politico de Kenia encontrd
deficiencias referidas a las competencias y la experiencia
necesarias para la eco-innovacion. La recomendacion de
tal examen incluyd la participacion de organizaciones
intermediarias de apoyo que ayuden a las empresas y los
sectores industriales a transitar hacia la eco-innovacion.

Fortalecimiento de la capacidad de innovacion
tecnoldgica:

«El sistema en Kenia precisa del desarrollo de un
conjunto de competencias adecuadas y pertinentes que
deben traducirse en competencias tecnoldgicamente
productivas en la industria. Deben establecerse objetivos
para un sistema de educacion e investigacion. Estos
deben considerar las necesidades de la industria para
garantizar unas sinergias eficaces. Sin embargo, las
organizaciones intermediarias de Kenia no han logrado
crear un sistema global de aprendizaje y solucion de
problemas. Aparte, los intermediarios del conocimiento,
sobre todo las organizaciones profesionales, deben
desarrollar vinculos estrechos con los sistemas
empresariales en la creacién de conocimientos.

El proceso de examen de las politicas en Colombia dio
lugar a una conclusion similar y a la recomendacion
correspondiente.

Integracion de la eco-innovacion en la educacion
formal e informal:

Los recursos humanos son la columna vertebral de la eco-
innovacion, de modo que mejorar las competencias de
los profesionales actuales y la capacidad de innovacién
futura es esencial para apoyar un emprendimiento
sostenible y convertirse en un modelo fundamental
para el sector privado. Por esta razdn, la eco-innovacion
debe incorporarse a diversas instituciones educativas
para generar conocimientos y capacidades de eco-
innovacion. Dado lo anterior, se propone: (1) elaborar
planes de estudio que contengan ideas generales
sobre eco-innovacion que las instituciones educativas
puedan adaptar a sus objetivos y reforzar en diversos
aspectos, (Il) desarrollar programas de formacién para
distintos grupos destinatarios (empresas, proveedores
de servicios, escuelas, universidades, organizaciones
de la sociedad civil), y (iii) evaluar la posibilidad de crear
viveros de proyectos de eco-innovacion con ayuda
de universidades y otras instituciones de ensefianza
superior.

CONCLUSIONES DEL PROYECTO
ERIEEDT: VIETNAMY COLOMBIA

VietNam

ElInstituto Asitico de Tecnologia de VietNam recomendd
la creacion de un fondo de eco-innovacion para apoyar la
tecnologfa industrial y el proceso de cambio. Un fondo de
esta indole puede canalizar fondos de diversas fuentes
hacia la eco-innovacion.

«Fondo de eco-innovacién

El objetivo consiste en constituir un fondo de eco-
innovacion integrado a otros fondos de ayuda (por
ejemplo, el fondo de produccién limpia, el fondo de ciencia
y tecnologia, el fondo de proteccion medioambiental y el
fondo de apoyo a las pymes) y movilizar otros recursos
procedentes de grandes empresas, de los donantes y del
sector privado que contribuyan a financiar el fondo de
eco-innovacion. Ello podria incrementar la productividad
y las sinergias de la ayuda a las pymespymes en su
innovacion.

Colombia

El Centro Nacional de Produccién Mas Limpia y
Tecnologias Ambientales de Colombia recomendd
identificar las oportunidades de financiacién dirigidas
ala eco-innovacion y las précticas empresariales en las
pymes en colaboracion con instituciones financieras
que cuenten con tales programas e impartir formacién
alas pymes para el desarrollo de proyectos financiables.
Ademds, deberia revisarse el incentivo fiscal existente
que ofrece COLCIENCIAS (Departamento Administrativo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién) para ajustar sus
disposiciones y criterios en materia de fomento de la
eco-innovacion.
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......................................................................................................................

......................................................................................................................

¢Sabemos qué problemas y oportunidades plantean las politicas en vigor?

¢Entendemos las condiciones necesarias para la eco-innovacién y las barreras
actuales que la obstaculizan?

¢Entendemos qué elementos funcionaran o no dada la situacion politica,
institucional y cultural?

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

¢Se integran las politicas de eco-innovacién en otros ambitos, a saber, CPS,
investigacidn, ciencia y tecnologfa, industria y comercio?

¢Son compatibles las intervenciones politicas seleccionadas con las estrategias
internacionales, regionales y nacionales en vigor pertinentes en materia de CPS y
eco-innovacion?

¢Responde la intervencion politica a las necesidades del pais y es coherente con
los objetivos politicos?

¢Se ha consultado a los ministerios de otros dmbitos politicos pertinentes en
materia de CPS e eco-innovacion?

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

¢Consideramos los problemas y las repercusiones desde la perspectiva del

ciclo de vida? ;Estamos generando un impacto en otro ambito: otros problemas
ambientales o sociales, en otra ubicacion geogréfica o en otro sector o etapa del
ciclo de vida?

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

¢Entendemos qué acciones dan lugar a consecuencias insostenibles y en
qué opciones y decisiones de las partes interesadas debemos centrarnos?
¢Comprendemos sus intereses y motivos?

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

¢Hemos consensuado los intereses de todas las partes?
¢Hemos evaluado con qué interesados contamos para desarrollar un compromiso
pertinente?

¢Podriamos hacer mas para fomentar la colaboracién con otros agentes clave,
concretamente en el sector privado?

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

¢Estamos pensando a largo plazo? ;Entendemos las prioridades a largo plazo del
gobierno?

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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Participacion de

los proveedores
de servicios

en el ciclo

de formulacion

de politicas

Integracion de la eco-innovacion en las Politicas de consumo y produccion sostenibles

Habida cuenta de su funcion, sus
conocimientos técnicos y su experiencia,
los proveedores de servicios estan

muy bien ubicados para desempenfiar
una funcién importante en el éxito del
desarrollo y la ejecucion de politicas
propicias a la eco-innovacion.

Este capitulo se centra en las distintas
funciones que los proveedores de
servicios pueden desempefiar durante
cada una de las cuatro fases principales
del ciclo de politicas, segun se expone
en la figura 5.1.

5.1 DETERMINACION DE LA
FUNCION EN EL CONTEXTO DE
LAS POLITICAS

La familiaridad con las diferentes etapas del ciclo de politicas y
las actividades efectuadas durante cada una de estas etapas
ayudard a los proveedores de servicios a identificar posibles
puntos de acceso para su contribucion. Las funciones y la
eficacia propuestas dependen de numerosos factores, que
se exponen a continuacion en el cuadro 5.1. En el siguiente
apartado se describen con mayor detalle las posibles funciones
de los proveedores de servicios.
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Figura 5. 1: Las cuatro fases principales del ciclo de politicas

...........................................................................................................................................

Supervision
y evaluacién

Ejecucién
de politicas

Cuadro 5.1: Preguntas orientativas para determinar las funciones especificas de los

proveedores de servicios

..................................... §00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssccsssssscccssssscccs

¢Cual es su mandato?

¢ La funcién de los proveedores de servicios depende de su estatuto juridico y de su mandato. Por

: ejemplo, el CPL de Chile forma parte del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, de modo que
¢ su posicion le permite facilitar el desarrollo de AV entre la Administracion y los sectores industriales.
: Las empresas perciben al CPL como un socio de confianza, lo que le permite mediar en este delicado
* proceso. Los proveedores de servicios que no estan directamente vinculados a la Administracion de

que se trate también pueden ejercer como asesores de confianza.
..................................... O D A OSSN S

¢Cuales son las
oportunidades y los
puntos de acceso para
la identificacion de
posibles actuaciones?

: Los proveedores de servicios pueden emprender investigaciones estratégicas o evaluaciones técnicas
: delas estrategias nacionales y las politicas pertinentes en materia de eco-innovacion y su coordinacion
: entre diferentes agentes deas politicas. Ello ayudaré aidentificar problemas, lagunas y necesidades
: especificos y a satisfacer una demanda concreta en un dmbito politico.

..................................... §0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssccsssssscccssssscccs

56

éDispone de las
competencias
necesarias?

: Debe efectuarse una evaluacién precisa de las posibles actividades y de las funciones de los
. proveedores de servicios. Tales funciones pueden dar lugar a un conflicto de intereses. Por ejemplo, el
: desempefio de una funcion en la formulacion y ejecucion de politicas puede impedir que se desempefie
© otra en el ambito de la supervision y la evaluacion. Puede ser necesario llevar a cabo evaluaciones

* estratégicas acerca de en qué contexto del ciclo de politicas podrian aportar un mayor valor afiadido
. los proveedores de servicios.

¢Cual son los costes
y los beneficios
aparejados a su
participacion?

: Cada funcion seleccionada precisa légicamente de conocimientos técnicos y practicos y de
: competencias especificos, aparte de (un acceso a) redes que sean eficaces y gocen de la aceptacion
: de las partes interesadas. No debe subestimarse la participacion eficaz en el ciclo de politicas.
Aquella ha de planificarse adecuadamente en lo tocante a la capacidad y las competencias internas
: yalos contactos necesarios. De no planificarse correctamente o de hacerse de un modo demasiado

: apresurado, los efectos pueden llegar a ser contraproducentes.
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5.2 PARTICIPACION DE LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS EN
EL CICLO DE POLITICAS

5.2.1 FUNCIONES TRANSVERSALES EN TODO EL

CICLO DE POLITICAS

Las funciones de los proveedores de servicios pueden
definirse en cada etapa del ciclo de politicas y ajustarse a
las caracteristicas, las necesidades y los problemas que
deben abordarse en la etapa de que se trate. Sin embargo,
ciertas funciones o ciertos «servicios» son mas genéricos y
transversales y pueden desempefiarse en todas las etapas,
segun seindica en el cuadro siguiente. Otras funciones parecen
orientarse a una determinada etapa del ciclo de politicas pero
podrian tener un efecto dominé en las demés etapas, segun

ilustra el ejemplo de Sudéfrica en el recuadro 5.1.

© Centro Nacional de Produccion Mas Limpia de Honduras (Honduras National
Cleaner Production Center)

Recuadro 5.1: EI CSIR apoy6 la
revision de la Estrategia Nacional
de Eficiencia Energética de
Sudafrica

La Estrategia Nacional de Eficiencia Energética de
Sudéfrica lleva en vigor desde 2005. Su objetivo
consiste en mejorar la eficiencia energética de todo
el pais y en todos los sectores. Entre sus elementos
importantes figuran actividades de gestion energética,
auditorfas energéticas, normas y etiquetado de eficiencia
energética, asi como el apoyo a actividades de I+D para la
adopcion de tecnologfas disponibles internacionalmente
en materia de eficiencia energética.

Junto al Departamento Nacional de Industria y Comercio,
el Centro Nacional de Produccion mas Limpia de
Sudafrica (CSIR) desempefié una funcién crucial en las
diferentes etapas del exameny la revision de tal politica:

Identificacion de problemas: el CSIR no solo participd
en la identificacion de problemas, sino que facilito el
proceso reuniendo a las partes interesadas pertinentes
al objeto de que estas entablaran un didlogo.

Formulacion de politicas: el CSIR participé en el
proceso de formulacion y revision de politicas y se le
pidié asimismo que se integrara en el comité consultivo
como parte de la secretaria.

Ejecucion de politicas: el CSIR, como socio oficial en
la ejecucion del programa, llevé a cabo las auditorias
técnicas necesarias durante esta fase.

La participacion del proveedor de servicios (CSIR)
en estas tres etapas del ciclo de politicas ofrecid
oportunidades para ejecutar la nueva politica en el sector
industrial.
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...........................................................................................................................................

Facilitar el intercambio La disponibilidad de informacidn vélida es esencial para una formulacion de politicas eficaz. Los
* proveedores de servicios pueden desempefiar una funcion continua en la recogida, validacion y/o
: facilitacion de unintercambio de informacion. Aunque la falta de informacidn se citaa menudo como
: unadificultad, el problema consiste mas frecuentemente en como recoger la informacién necesaria,
- evaluar su calidad y su aplicabilidad y hacerla accesible.

...........................................................................................................................................

de conocimientos

Actuar como enlace EI CPS y la eco-innovacion son importantes dmbitos transversales que requieren la participacion activa
* detodos los interesados para el desarrollo de una estrategia global y coherente. Los datos demuestran
: que la eficacia de (una combinacion de) [los] instrumentos normativos esté estrechamente ligada
. ala participacion activa de mdltiples interesados en todas las etapas del ciclo de politicas. Unos
. proveedores de servicios bien posicionados y de confianza pueden convocar a los interesados y
: mediar en este proceso continuo, dado su conocimiento del mercado y la situacion de las pymes y
: el ambito de las politicas y su comprension de la posicion que ocupan otros interesados pertinentes,
¢ tales como universidades e instituciones técnicas.

...........................................................................................................................................

entre los sectores
publico y privado

Creacion de Una buena comprension de las cuestiones en juego es fundamental para todos los procesos de
: elaboracion de politicas. Aparte del acceso a la informacion, garantizar la adecuada capacidad
¢ de todas las partes interesadas es uno de los medios para crear un «terreno de juego» equitativo.
- Los proveedores de servicios pueden desempefiar una importante funcion en el desarrollo de las
: capacidades de todas las partes interesadas. Aquella puede variar y manifestarse en forma de
: seminarios de sensibilizacion (para una comprension inicial de la cuestion politica), actividades
: de formacion de indole muy «técnica» (para un andlisis pormenorizado de las consecuencias y
. las posibles soluciones en sectores especificos) y asistencia técnica directa a las empresas,
: especialmente las pymes.

capacidades y
asistencia técnica

Aungue esta concebido especificamente para la region de Asia y el Pacifico, el Manual de CPS para responsables politicos de ONU Medio
. Ambiente proporciona una amplia introduccién la formulacién de politicas de CPS.

: El conjunto de herramientas de CPS para responsables politicos en el Mediterraneo proporciona una serie de herramientas e instrumentos
. eficaces, estudios de caso y lecciones extraidas que pueden ayudar a desarrollar los marcos nacionales de CPS y fomentar su integracion
. en las politicas nacionales y sectoriales. Estas herramientas pueden ser Utiles para las partes interesadas de todo el mundo.

: LaIniciativa Pobreza-Medio Ambiente de las Naciones Unidas (IPYMA) ha desarrollado una base de datos con recursos de conocimientos
: relacionados con la integracion de la perspectiva medioambiental que proporciona orientaciones acerca de todas las etapas de dicho
¢ proceso de integracion

5.2.2 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS:
DEFINICION DEL PROBLEMA DE POLITICAS

Esta etapa entrafa la recopilacion de informacion y la
celebracion de debates entre los encargados de la formulacién
de politicas y la opiniéon publica acerca de cuestiones
relacionadas con el CPSy la eco-innovacion. El objetivo consiste
en llegar a un acuerdo sobre la naturaleza del problema. Esta
etapa es crucial, ya que una identificacién satisfactoria de los
problemas supone una base firme y sélida para la politica que
se pretenda desarrollar. La sensibilizacion sobre los problemas
que requieren intervenciones politicas también corresponde a
esta etapa. Los proveedores de servicios pueden proporcionar
una valiosa aportacion al facilitar el proceso y, asimismo,
fortalecer la base de conocimientos.
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Cuadro 5.4: Posibles funciones de los proveedores de servicios en la etapa de identificacion

de problemas

Comunicacion y
narracion basadas en
datos empiricos

: Lacompréhension limitée du probléme en question affectera la qualité des discussions et la conception
potentielle des solutions. Les prestataires de services peuvent contribuer a travers un cas politique
* clair pour 'éco-innovation en abritant des tables rondes nationales thématiques ou sectorielles et en
¢ préparant et en publiant des documents de sensibilisation concis et des livres blancs.

Des solutions potentielles peuvent étre mises en évidence, par exemple, les voyages d'études, la
. fourniture d'études de cas de l'industrie, les meilleures pratiques et les visites directes d'usine,
: permettant aux décideurs de saisir les liens entre la théorie et la pratique. Grace aux voyages d'études,
: les décideurs peuvent éprouver différents aspects de 'éco-innovation et appliquer ces connaissances
* dans la prise de décision a l'avenir. Cela ouvre également un espace de dialogue et améliore la
: coopération et la communication, permettant la mise en réseau et le renforcement des relations.
Les prestataires de services peuvent aider les gouvernements a identifier et a collecter des exemples
: internationaux de pratiques exemplaires en matiére de combinaisons d'instruments politiques qui
: pourraient également fonctionner dans le contexte du pays. De tels exemples de bonnes pratiques
: pourraient permettre d‘établir les critéres de référence et les objectifs nécessaires lors du processus
* de formulation des politiques.

\ CONSEJOS Y REFERENCIAS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS

Tableau 5.5 : Conseils et références pour les prestataires de services durant la phase
de cadre des problémes

Planes y estrategias
nacionales

Planes y estrategias
sectoriales

Procesos
presupuestarios

Estrategias basadas
en cuestiones
determinadas

Planes y procesos de

ambito subnacional

Documentos estratégicos sobre reduccion de la pobreza, planes nacionales de accién en materia de
medio ambiente, planes nacionales de desarrollo, estrategias nacionales de desarrollo sostenible,
planes de aplicacion de los objetivos de desarrollo del milenio

¢ Politicas sobre residuos, agua, salud, energia, comercio e industria, contratacion publica, transporte,
¢ educacion, desarrollo del sector privado, investigacion y desarrollo, innovacion, minerales,
agricultura, productos quimicos

Proceso 0 examen de la asignacién presupuestaria nacional, presupuestos sectoriales,
presupuestos subnacionales

: Cambio climatico, biodiversidad, produccién méas limpia, desarrollo industrial, desarrollo de recursos
minerales

. Planes integrados de desarrollo local, presupuestos municipales o subnacionales, iniciativas de
¢ desarrollo econémico de nivel subnacional
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\h ORIENTACION ADICIONAL
La catalogacion de los planes, politicas, procesos o estrategias existentes es un elemento importante de
una evaluacion de referencia. Tal proceso podria incluir lo siguiente:

Tableau 5.6 : Orientations supplémentaires sur la phase de définition du probléeme

El documento «The ABC of SCP» (Conceptos bésicos del CPS), elaborado por ONU Medio
Ambiente, puede contribuir a explicar el concepto de CPS a los interesados que puedan no estar
muy familiarizados con éI*°.

El capitulo 2 de la presente guia contiene informacién sobre politicas y estudios de caso de
elevado impacto en materia de CPS 'y eco-innovacion.

Es posible consultar una amplia gama de ejemplos de proyectos de CPS procedentes de Asia a
través del sitio web de SWITCH-Asia (www.SWITCH-Asia.eu).

Las publicaciones de organizaciones internacionales como la OCDE, las Comisiones
Econdmicas Regionales de las Naciones Unidas o el Banco Mundial pueden proporcionar
abundante informacién oportuna sobre politicas y estudios pertinentes en materia de eco-
innovacion.

Los estudios de la UE y los estudios sujetos a revision paritaria constituyen asimismo fuentes
de experiencias tiles y relevantes en materia de CPS e eco-innovacion. Perspectivas globales
sobre politicas de consumo y produccidn sostenibles: Por una accidn conjunta, de ONU Medio
Ambiente, es una vision global de las politicas y practicas en materia de CPS en todo el mundo
e incluye una serie de estudios de caso de elevado impacto®.

SCP Clearinghouse es una plataforma en linea que apoya la aplicacién del marco de programas
decenales (10YFP) en materia de CPS®'.

49/ ONU Medio Ambiente (2012): «The ABC of SCP», en linea en https://sustainabledevelopment.un.org

50/ ONU Medio Ambiente (2012) «Perspectiva global sobre politicas de consumo y produccion sostenible: Por una accién conjunta», en linea en
http://www.unep.org

51/ CPS Clearinghouse puede consultarse en linea en http://www.scpclearinghouse.org

5.2.3 FORMULACION DE POLITICAS:
IDENTIFICACION DE LAS SOLUCIONES

Durante esta etapa del ciclo de politicas, se identifican los
principios rectores, se desarrolla una posicién politica y
se definen los objetivos politicos. Ello puede dar lugar a la
elaboracién de una hoja de ruta sobre formulacion de politicas
(estratégica). Se desarrollan nuevas politicas y se modifican
las existentes. Las funciones que los proveedores de servicios
pueden desempefiar durante esta etapa se encuadran en dos
categorfas principales: 1) proporcionar informacién precisa y
pertinente y 2) reunir a distintas partes interesadas.

© European Commission
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Cuadro 5.7: Orientacion adicional sobre la etapa de definicion de problemas

Debe elaborarse un inventario o realizarse una evaluacion de referencia del contexto y la configuracion
de las politicas y las condiciones complementarias requeridas para la eco-innovacion. El contexto de las
politicas comprende las amenazas y oportunidades del mercado, los problemas y las necesidades de las
partes interesadas y la influencia mutua percibida, mientras que la configuracién de las politicas describe el
marco existente, los vinculos entre las distintas politicas, las infraestructuras que habilitan su ejecucion y las
condiciones presupuestarias, entre otras cosas. En su calidad de agente «neutral» dotado de la capacidad
de ilustrar posibles impactos, los proveedores de servicios podrian llevar a cabo el andlisis relativo a las
evaluaciones de referencia citadas.

En el marco de la evaluacion de referencia 0 a modo de ejercicio independiente, puede llevarse a cabo la
identificacion de las partes interesadas. Esta puede determinar quiénes son los principales interesados,
cudles son sus intereses y necesidades y cualquier percepcion de actitudes y/o riesgos que puedan tener.
También puede orientar acerca de la mejor forma de dirigirse ellos durante y después del proceso. Ello ayudara
a comprender las posibles dreas de conflicto y aprovechar los puntos de apoyo para crear un marco de
colaboracién consensuado para la formulacion de politicas con antelacion.

Tras la evaluacion de referencia, los proveedores de servicios pueden ayudar a priorizar los sectores que precisan
atencion en la etapa de formulacion de politicas del ciclo. A través de reuniones con las partes interesadas y de
la realizacion de ejercicios tales como una matriz de priorizacion, tal proceso contribuird a limitar los dmbitos
de intervencion de la politica en cuestion y a centrarla en mayor medida.

A menudo se celebran debates en contextos sectoriales (medio ambiente, industria, planificacién econémica
y financiera) y el grado de correspondencia entre los dmbitos politicos y los organismos es escaso. Habida
cuenta de la funcién y del conocimiento de los proveedores de servicios acerca de los diferentes aspectos del
CPS, laeco-innovaciény las pymes, aquellos cuentan con el potencial y con la capacidad intrinseca para salvar
las diferencias existentes entre los diversos organismos gubernamentales y las partes interesadas.

Una hoja de ruta debe enlazar acciones a corto plazo con objetivos a medio y largo plazos. Una hoja de ruta
sobre CPS para la eco-innovacién funcionara de manera concertada con otras estrategias y contribuird a
institucionalizar los elementos y procesos de sostenibilidad para la negociacién y la creacién de consensos
sobre cuestiones prioritarias.

Para desarrollar un paquete de politicas que aborde de manera éptima la cuestion politica de que se trate es
necesario saber cudles son las opciones més convenientes. Esto precisa de un andlisis comparativo que tenga
en cuenta las lecciones extraidas de situaciones similares en otros paises. En diversos paises, los proveedores
de servicios pueden desempefiar una funcién activa en este sentido.

Amenudo, las caracteristicas y los impactos de la eco-innovacion no terminan de exponerse claramente a los
responsables politicos y a las empresas. Una prediccion cuantitativa de los resultados potenciales de la eco-
innovacion podria ayudar a que las autoridades crearan vinculos entre tendencias, factores impulsores y barreras,
por un lado, y soluciones, por el otro. También expondria a los consumidores, la industria, los responsables
politicos y otras partes interesadas las oportunidades aparejadas a la eco-innovacion.

Los didlogos entre multiples interesados son importantes al tratar cuestiones complejas, maxime en la
formulacion de politicas. Ello incluye la participacion de diversos ministerios y niveles de la Administracién en
el proceso de formulacion de politicas. Los proveedores de servicios tienen el potencial y el mandato «intrinseco»
de salvar las diferencias existentes entre los diversos organismos gubernamentales, mejorar las relaciones,
crear redes, constituir alianzas e inducir la creacién mecanismos de coordinacion.

Los conocimientos técnicos especificos de los proveedores de servicios, combinados con la circunstancia de
que aquellos mantienen a menudo una estrecha relacién con la Administracion (en ocasiones forman parte de
un ministerio), les brindan la oportunidad de contribuir a la redaccion de los documentos relativos a una nueva
politica. Tal contribucion puede consistir en la redaccion (de ciertos elementos) de la nueva politica, la revision
del proyecto de documento y la coordinacién de la consulta pudblica acerca del proyecto.

Los conocimientos técnicos especificos de los proveedores de servicios, combinados con la circunstancia de
que aquellos mantienen a menudo una estrecha relacion con la Administracion (en ocasiones forman parte de
un ministerio), les brindan la oportunidad de contribuir a la redaccién de los documentos relativos a una nueva
politica. Tal contribucion puede consistir en la redaccion (de ciertos elementos) de la nueva politica, la revision
del proyecto de documento y la coordinacion de la consulta publica acerca del proyecto.
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Recuadro 5.2: EI CNP+LH de
Honduras apoya la formulacion de
la politica nacional de produccién
mas limpia®

En 2006, el Centro Nacional de Produccién Mas Limpia
de Honduras (CNP+LH) comenzé a apoyar el desarrollo
y la adopcién de una politica nacional de produccion
mas limpia (PML). El proceso comenzé entablandose
contacto con las principales autoridades nacionales,
como la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente
(SERNA), la Secretaria de Industria y Comercio (SIC) y
el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP).

Una vez contactadas las partes interesadas adecuadas
y definidos los procesos, el CNP+LH elabor6 un proyecto
normativo a partir de la politica regional de PML de la
Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo
(2005) y de la politica ambiental de Honduras (2005),
especialmente de su quinto principio relativo a la
promocion de la PML. EI CNP+LH también creé un Comité
de PML que incluia a representantes de la de SERNA, la
SICy el COHEP y se encargd de su coordinacion.

Posteriormente se puso en marcha un proceso
participativo de formulacién politica. Con el apoyo
del Comité de PML y la mediacion del CNP+LH, se
organizaron varios talleres de consulta para adaptar
el proyecto a las necesidades del pais. También se
organizaron talleres abiertos en los que participaron
representantes de los sectores pertinentes, el ambito
académico, la Administracion, las empresas y las ONG.
El proceso durd dos afios, tras los que fue posible definir
un proyecto oficial de politica de PML para Honduras.

Después de la aprobacion del proyecto inicial, las mas
altas autoridades de la SERNA, la SIC y el COHEP
firmaron la carta de aceptacion de la politica de PML
y el Presidente de Honduras la aprobd por medio de un
decreto ejecutivo en marzo de 2009. El desarrollo de
la politica de PML a través de un proceso participativo
permitid que los distintos interesados del pais la
consideraran propia y la aceptaran y también contribuyd
a sensibilizar acerca de otros problemas de produccion
y consumo sostenibles en Honduras a lo largo de los
afos siguientes.

PARA PROVEEDORES DE
SERVICIO

“ CONSEJOS Y REFERENCIAS

Puede ser Util llevar a cabo un analisis FODA cuando se
realiza un analisis comparativo de las distintas opciones
politicas. Se trata de un método de planificacion
estructurado que ayuda a identificar:

puntos fuertes: caracteristicas de una politica que le
otorgan ventaja sobre otras;

puntos débiles: caracteristicas que sitian a la politica en
una posicion de desventaja con respecto a otras;

oportunidades: elementos que la politica podria explotar
en su provechoy

amenazas: elementos del entorno que podrian causar
problemas a la politica.

B P e - T e
52/ Entrevista al representante del CNP+LH de Honduras. Honduras Yojoa Trading Company, participant at the CNP+LH program for a

cleaner production © 3BLMedia
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Recuadro 5.3: EI ENCPC de Egipto apoya la formulacion de politicas®®

La ciudad de El Cairo fue seleccionada para someter a prueba el desarrollo de un programa urbano de CPS en el marco
del 10YFP de la region de Africa. El Ministerio de Estado de Asuntos de Medio Ambiente (EEA) pidi6 al Centro Nacional de
Produccién Limpia de Egipto (ENCPC), en su calidad de punto focal y miembro del comité de CPS, que dirigiera el proceso
para la Gobernacion de El Cairo. EI ENCPC se integra en el Ministerio de Industria, Comercio y pymes y su funcién de punto
focal en materia de CPS le otorga una mayor visibilidad entre otros ministerios competentes.

Las consultas a los interesados durante la etapa de formulacion de politicas dio lugar a la seleccién de cuatro areas tematicas:
gestién de residuos solidos, desarrollo industrial, desarrollo urbano (concediéndose prioridad a los barrios marginales)
y transporte y sus emisiones. El ENCPC dirigid el proceso y se le pidié que proporcionara apoyo técnico especifico a la
industria durante la ejecucion del programa por parte de la Administracion a través de los proyectos piloto identificados.

Para crear conciencia sobre el programa, el ENCPC cont6 con la participacion del Gobernador (instancia decisoria ultima)
desde el comienzo del proceso. El Gobernador encargd a un grupo de trabajo efectuar un seguimiento y participar en talleres
con las partes interesadas. La cooperacion en los niveles sectorial, regional y urbano permitié mejorar la comunicacion con
las autoridades y las partes interesadas y entre estas para entablar una comunicacion fundamentada con las instancias
decisorias ultimas.

Este ejemplo pone de relieve las oportunidades y los puntos de intervencion disponibles para los intermediarios que
desempefian una funcion activa. También destaca la importancia de convocar a todos los interesados para desarrollar un
programa de politicas viables y eficaces para su ejecucion. Ademas, entre las ensefianzas extraidas de esta experiencia por
el ENCPC cabe incluir: la funcién del intermediario imparcial en el proceso, la importancia de centrarse en las necesidades
de los beneficiarios del proceso y crear un sentimiento de titularidad y la necesidad de contar con un catalizador especifico
para desencadenar la accion. En este caso se tratd del Plan de Accion Regional Africano sobre CPS para la ciudad de El Cairo.

53/ Entrevista con el representante del Centro Nacional de Produccién Limpia de Egipto y el PNUMA (2012),
«Perspectiva global sobre politicas de consumo y produccién sostenibles: Por una accion conjunta». PNUMA.

\h ORIENTACION ADICIONAL

Cuadro 5.8: Orientacion adicional sobre la formulacion de politicas

La orientacion sobre la realizacién de una evaluacion de referencia (examen juridico y
andlisis de disponibilidad) proporcionado en las Orientaciones de aplicacion para una
contratacion publica sostenible de ONU Medio Ambiente puede adaptarse para su uso en el
contexto de la eco-innovacion.

Los indicadores de innovacion utilizados por institutos de estadisticas de niveles nacional e
internacional pueden proporcionar una referencia Util para la evaluacion de la situacion y la
identificacion de lagunas y obstéculos.

También existen guifas Utiles para el andlisis del propio sistema de innovacion. Entre estas
figura el manual de andlisis del sistema de innovacion tecnoldgica, elaborado para su uso
por parte de analistas, el método breve de evaluacidn de la innovacién regional y un nuevo
planteamiento del andlisis de los sistemas nacionales de innovacion en paises en desarrollo
y economias emergentes de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE).

El proyecto andlisis de partes interesadas (Project Stakeholder Analysis) del Imperial College
de Londres es un marco que goza de popularidad entre los organismos gubernamentales
para la realizacion de labores de catalogacion de partes interesadas sobre la base de su
influencia y de matrices de intereses.

Integracion de la eco-innovacion en las Politicas de consumo y produccion sostenibles
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5.2.4 EJECUCION DE POLITICAS: APLICACION Y
FINANCIACION

Laejecucion de politicas es laetapa practica del ciclo de politicas,
en la que se asignan recursos, se emprenden actividades
de comunicacién y ejecucion y se crean mecanismos de
vigilancia. La ejecucion exige informar a las partes afectadas,
crear capacidades para asegurar el cumplimiento y establecer
programas de habilitacion e infraestructuras. Las posibles
funciones de los proveedores de servicios en esta etapa van
del desarrollo de capacidades a la participacion en planes (de
financiacion de la) eco-innovacion, pasando por actividades de
sensibilizacién encaminadas a reducir la distancia entre la [+D
y la aplicacion practica de los resultados de las investigaciones
en el mercado.
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Cuadro 5.9: Posibles funciones de los proveedores de servicios en la etapa de ejecucion

El desarrollo de una accién o de un plan de ejecucion incluye el establecimiento de estructuras e
instituciones propicias, definiendo sus funciones e interacciones, asi como la elaboracion de un
calendario de ejecucion coherente. La prestacion de apoyo al desarrollo y el sequimiento (conjunto)
de un plan de ese tipo constituiria una funcién adecuada para un proveedor de servicios, que también
estarfa obligado a coordinar la participacién de diversos ministerios.

La falta de comunicacion da lugar a una ejecucion deficiente de las nuevas politicas y al incumplimiento.
Los proveedores de servicios estan bien situados para comunicarse directamente con las partes
interesadas y con el gobierno. Los proveedores de servicios pueden apoyar las estrategias de
comunicacioén y divulgacién de los gobiernos.

Los proveedores de servicios pueden formar o prestar asistencia a las instituciones gubernamentales
que participan en la ejecucion y orientar a las empresas y, mas concretamente, a las pymes en cuanto
al modo de cumplir las (nuevas) normativas.

La disponibilidad y la accesibilidad de una informacién concisa es importante para la correcta
ejecucion de las politicas de CPS. Esto es alin mas importante en el dmbito de la eco-innovacion,
que se basa en un sistema de asistencia que permite la interaccion, la creacion de vinculos productivos
y la colaboracion multidisciplinaria. Los proveedores de servicios pueden desempefiar una funcion
crucial como centros de informacién para la industria. Pueden ofrecer informacién sobre cémo
cumplir los requisitos normativos, promover el aprendizaje interactivo y entablar contacto con sus
respectivas comunidades de investigacion.

Los proveedores de servicios pueden participar en la ejecucion mediante la puesta en marcha de
iniciativas piloto innovadoras que sirvan como ejemplos de cumplimiento a otras pymes. También
podrian desarrollar conceptos de proyectos de asociacion en los sectores publico y privado
innovadores o referidos a la innovacion.

Los proveedores de servicios pueden apoyar el acceso a la financiacion de las pymes ayudando a
estas en la preparacion de propuestas financiables o, por otro lado, prestar servicios de asesoramiento
técnico para la evaluacion de solicitudes de fondos y/o la supervision del impacto de estos fondos.
Esto incluye la gestion de las lineas de crédito ecolégicas que puedan estar disponibles para las pymes.

Unos proveedores de servicios bien situados pueden reducir tal distancia traduciendo las politicas
de 14D a la industria, facilitando la transferencia interempresarial de conocimientos y tecnologias
y fomentando la creacion de vinculos productivos entre instituciones cientificas e industriales en
beneficio mutuo.
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Recuadro 5.4: Ejecucion de una politica de contratacion publica sostenible
en Colombia®

El Centro Nacional de Produccién Méas Limpia y Tecnologias Ambientales de Colombia (CNPMLTA) colabora desde 2008 con
entidades de la Administracion en la ejecucion de una politica de contratacion publica sostenible (CPS) en el pais, prestando
para ello servicios no solo de indole técnica sino, asimismo, en el ambito de la formulacion de politicas.

El CNPMLTA fue miembro del Comité Directivo que realizé un estudio juridico para determinar la posibilidad de adoptar
la CPS en Colombia y elaboré un examen y un analisis del marco normativo de la contratacion publica en dicho pais para
identificar posibles limitaciones y oportunidades para la adopcion de la CPS. EI CNPMLTA apoyé la elaboracién de fichas
técnicas sobre criterios de sostenibilidad para la adquisicién de bienes y servicios, la formacién de entidades publicas de
todo el pais y la evaluacion de las entidades publicas sobre el modo de llevar a la practica casos de CPS reales y establecid
un sistema de seguimiento de la CPS.

Desde 2012, el CNPMLTA ha firmado acuerdos anuales con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS)
que han producido resultados concretos en la aplicacion de la CPS en Colombia. En 2013, el MADS pidié al CNPMLTA
que emprendiera el examen juridico de una iniciativa parlamentaria encaminada a promover la adquisicion de bienes y
servicios con criterios ambientales, y promover la aplicacion de practicas respetuosas con el medio ambiente dentro de
los organismos del Estado. Ademas, la tarea incluyd la preparacion de un proyecto sobre normas técnicas ambientales
para regular las definiciones, los criterios técnicos y los requisitos de todas las afirmaciones ambientales incluidas por los
productores en la publicidad de sus productos y servicios.

54/ Informacién proporcionada por el representante del CNPMLTA |, disponible en linea en http://www.minambiente.gov.co/
contenido/contenido.aspx?catlD=348&con|D=7469#iv

PARA PROVEEDORES DE

h CONSEJOS Y REFERENCIAS
\ SERVICIO

Un plan de accion podria tener la estructura y los
contenidos siguientes:

Provision del contexto y puesta de relieve de las
prioridades

Apoyo politico y definicion de responsabilidades
Actividades especificas para proveedores de servicios
Creacidn de capacidades y comunicacion sobre eco-
innovacion

Innovacion ecoldgica en accion: estudios de caso de
elevado impacto

Identificacién de grupos de productos y servicios
prioritarios para la eco-innovacién

Participacion del sector privado
Supervision y evaluacion
Presupuesto y calendario

Integracion de la eco-innovacion en las Politicas de consumo y produccion sostenibles
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\h ORIENTACION ADICIONAL

Preparacion de : Las Orientaciones de aplicacion para una contratacion publica sostenible de ONU Medio Ambiente
* proporcionan informacion préctica sobre cémo elaborar un plan de actuacion que pueda emplearse

acciones/ Plan de 9 : s
en el desarrollo de un Plan de accion para la eco-innovacion®.

ejecucion

Sensibilizacion ¢ El documento «Comunicar la sostenibilidad» fue elaborado por ONU Medio Ambiente con el fin de
¢ ilustrar el modo de aprovechar el poder de la comunicacion para promover estilos de vida sostenibles.
Puede emplearse para desarrollar y ejecutar campafias de sensibilizacion publica sobre temas

relacionados con la sostenibilidad.

55/ ONU Medio Ambiente (2012) «Sustainable Public Procurement Implementation Guidelines», disponible en linea en http://www.scpclearinghouse.org

5.2.5 SUPERVISION Y EVALUACION: MEJORA
DEL RENDIMIENTO Recuadro 5.5: Indicadores
relativos a un uso eficiente de los

- . " . recursos, Green Asia®®
Una supervision continua puede permitir que las autoridades y

las empresas modifiquen ciertos aspectos de las politicas que

no estan dando los resultados apetecidos para la consecucién En el marco del componente de apoyo a las politicas
de los objetivos previstos. Al ejecutar una politica, esta etapa del programa SWITCH-Asia, ONU Medio Ambiente ha
permite examinar el proceso de formulacion de politicas, elaborado indicadores sobre el uso eficiente de los
su aplicacién y su eficacia. Los resultados de la evaluacion recursos y CPS en la region de Asia. Aparte de la base de
puedenincorporarse a la etapa de identificacion de problemas datos de indicadores, existen recursos para asistir en la
de la nueva fase iterativa del ciclo de politicas. En su calidad elaboracion de politicas de uso eficiente de los recursos
de intermediarios entre el sector privado y la Administracion, y crecimiento verde®’.

los proveedores de servicios pueden desempefiar una funcién

crucial en la supervision y evaluacion de politicas. Se emplean diversos procesos e indicadores para

supervisar y evaluar los progresos nacionales en materia
de CPS y medidas de economfa verde. Entre aquellos
se incluyen revisiones paritarias nacionales, auditorias
externas e indicadores cuantitativos y cualitativos. Los
procesos Y los indicadores se desarrollaron en el marco
de un amplio proceso de multiples participantes en el
que intervinieron interesados regionales y nacionales,
incluidos centros nacionales de produccion limpia 'y otros
proveedores de servicios. Los talleres y las evaluaciones
se tradujeron en una preseleccion de 10 a 12 indicadores
clave para la elaboracion de informes comunes en toda
la region de Asia y el Pacifico.

56/ «Switch Asia Communication Facility», en linea en http://www.
switch-asia.eu/

57/ ONU Medio Ambiente (2015) «Indicators for a Resource Efficient and
Green Asia and the Pacific», en linea en http://www.unep.org

© Switch Asia
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Cuadro 5.11: Posibles funciones de los proveedores de servicios en la etapa de supervision
y evaluacion

Se han elaborado ya ciertos indicadores que se utilizan para supervisar y evaluar los programas
nacionales de CPS. Varios proveedores de servicios disponen de conocimientos sobre cémo medir y
supervisar el CPS en el émbito de las empresas. Podrian aportar esta informacion. Este conocimiento
podrfa ser valioso a la hora de participar activamente en el desarrollo y la puesta a prueba de
indicadores cuando estos no se han adoptado aun.

Los proveedores de servicios pueden formar (o asistir) a las empresas acerca del modo de recopilar
datos. Pueden prestar una asistencia adicional a los organismos gubernamentales encargados de la
recopilacion de datos nacionales agregados e interpretar los datos recogidos. No ha de subestimarse la
importancia de esta tarea. Sino se dispone de acceso a datos de calidad y pertinentes, los indicadores
no tendran utilidad alguna. Por lo tanto, es importante prestar atencién a la disponibilidad y a la
recopilacion de datos durante el desarrollo de los conjuntos de indicadores.

Los proveedores de servicios pueden desempefiar una importante funcién en la supervision de
una politica. Se trata de una actividad que deberia incluirse en la etapa de formulacién de politicas.

Los proveedores de servicios estan adquiriendo conocimientos sobre cdmo recopilar informacion
sobre CPS en las empresas y plasmarla en unos informes claros. Existen diversos sistemas de
presentacion de informes, como la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative, GRI) y los
proveedores de servicios pueden apoyar su aplicacion a las prioridades nacionales.

El sequimiento y la evaluacion deben realizarse antes, durante y después de la ejecucion de una
politica. La evaluacion puede incluir un anlisis de las razones por las cuales se han logrado o no
los resultados, una politica de contribucion causal a los resultados correspondientes, el proceso de
ejecucion, el andlisis de los resultados imprevistos, la documentacion de las ensefianzas extraidas
y recomendaciones de mejora. Los resultados de esta evaluacion pueden incorporarse al siguiente
ciclo de politicas. Si los proveedores de servicios no han participado directamente en las etapas
de formulacién de politicas o de ejecucidn, podran desempefiar una funcién en el sequimiento y la
evaluacion imparciales de las politicas.

CONSEJOS Y REFERENCIAS
\ PARA PROVEEDORES DE
SERVICIO

Los indicadores deben ser «<SMART», es decir:

Especificos: debe ser posible trasladar el indicador al
plano operativo y hacerlo visible.

Medibles: el indicador debe poderse contar, observar,
analizar, probar e impugnar.

Alcanzables: el objetivo de rendimiento debe especificar
con precision la cantidad o el nivel de lo que se mide con
el fin de lograr el resultado.

Relevantes: el indicador debe constituir una medida
valida de los resultados y vincularse a ellos por medio de
investigaciones y conocimientos profesionales.

Sujetos a plazos: el indicador debe asociarse a un plazo
conereto. El indicador debe indicar cuando serd medido.
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\“ ORIENTACION ADICIONAL

Elaboracion de
indicadores

Analisis de resultados
para la consecucion
de impactos

Seguimiento y
evaluacion basados
en la consecucion de
resultados

5.3 RESUMEN

ONU Medio Ambiente elaboré indicadores de CSP relativos a paises en desarrollo con el fin de
proporcionar orientaciones sobre el desarrollo de unos indicadores que midan el progreso hacia unas
pautas de produccién y consumo méas sostenibles.

¢ Elmanual para profesionales sobre el andlisis de resultados para la consecucion de impactos (Review

. of Qutcomes to Impacts) es el método de evaluacion desarrollado por el Fondo para el Medio Ambiente

: Mundial y se basa en la «teorfa del cambio». Es la metodologia adecuada para una evaluacion

- exhaustiva del modo en que determinadas intervenciones ligadas a proyectos deparan ciertas cadenas

: de resultados, contribuyen a la consecucion de un alto nivel de impacto y dan lugar a cambios

: fundamentales y duraderos en la situacién de las personas y su entorno suscitados por iniciativas
politicas. También es Util la lista de comprobacidn orientativa sobre la evaluacidn y el andlisis del
impacto dirigida a los responsables politicos.

: El portal dela OCDE para lamedicion de los resultados y la supervision proporciona recursos (tiles para
¢ los profesionales en cuanto al sequimiento y la evaluacién basados en la consecucion de resultados
: delos avances de proyectos y politicas.

Los proveedores de servicios pueden desempefiar una funcion
activay, en ocasiones, crucial en la totalidad del ciclo de politicas
de CPS e eco-innovacion. En este capitulo se han analizado las
diversas estrategias que los proveedores de servicios pueden
aplicar para participar activamente en el ciclo, ilustradas por
experiencias recabadas por proveedores de servicios de todo el
mundo. En el siguiente cuadro 5.13 se resumen tales funciones.
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Caracter complejo e interrelacionado de las
barreras a la eco-innovacion en las politicas
y en el ciclo de la innovacién

Debates referidos a menudo a
cuestiones sectoriales

Correspondencia limitada entre
ambitos politicos y organismos
Comprension limitada de las ventajas
de la eco-innovacion

Escasa participacion de la sociedad
civil en el debate politico

Limitacion de la base cientifica de los
problemas

Falta de incentivos para la eco-
innovacion

Posibles contradicciones intrinsecas
de las distintas politicas

Insuficiencia de vinculos con las
politicas existentes

Ocasional ambigtiedad de los
objetivos de las politicas

Insuficiente consideracion de
las necesidades y condiciones
especificas de las pymes

Comprensién limitada de los objetivos
y los instrumentos de la politica

Falta de coincidencia entre los
instrumentos normativos, sus
objetivos y las condiciones reales del
mercado

Capacidad y/o posibilidades de
gjecucion limitadas

Falta de canales de coordinacion
claros

Insuficiencia de mecanismos de
supervision de politicas

Falta de claridad de los mecanismos
de observancia y cumplimiento

Formulacién frecuentemente
inadecuada de indicadores y objetivos
Falta de recopilacion y agregacion de
datos pertinentes

Capacidad limitada de seguimiento,
evaluacion y examen

Cuadro 5.13 Resumen de las funciones de los proveedores de servicios

Facilitar el proceso de
formulacion de politicas
y fortalecer la base

de conocimientos y la
capacidad

Establecimiento de

una base sélida para la
elaboracion de politicas,
tanto en lo que respecta al
contenido como en lo que
se refiere a los procesos

Apoyo a la formulacion de
instrumentos normativos
a través de la provision

de informacion exacta y
pertinente y de la reunion
de distintas partes
interesadas

Apoyo a la ejecucion de
paquetes de politicas
acordados: asistencia
tanto a los gobiernos
como a los afectados por
|a politica (incluidas las

pymes)

Apoyo de la recopilacion
de informacién basada
en datos empiricos
sobre el impacto de los
instrumentos normativos

Integracion de la eco-innovacion en las Politicas de consumo y produccion sostenibles

Facilitar el intercambio de
conocimientos

Funcién como enlace entre los
sectores publico y privado

Creacién de capacidades

Elaboracion de un inventario
de medidas de apoyo/politicas
vigentes en materia de eco-
innovacion

Priorizacion de la ayuda
Reduccidn del desajuste entre
ambitos politicos y organismos
Sensibilizacién y comunicacion
Recopilacién de buenas
practicas

Desarrollo de hojas de ruta
Andlisis comparativos

llustracion de posibles
impactos

Actuacién como coordinador
interministerial

Funcién de gestor de confianza

Redaccion y revision de
documentos de politicas

Preparacion de acciones / Plan
de ejecucion

Sensibilizacién

Creacién de capacidades

Funcion de centro de
informacion

Apoyo de iniciativas piloto
Participacion en planes de eco-
innovacion

Reduccion de la distancia entre
la +D y su aplicacion préctica

Elaboracion de indicadores

Elaboracion de directrices de
presentacion de informes

Recopilacion de datos

Evaluacion de las politicas
vigentes
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Ejemplo de
mandato:

Revision

de politicas

de eco-innovacion
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Finalidad

ANTECEDENTES

Es necesario llevar a cabo evaluaciones en las que fundamentar
el andlisis del contexto politico de la eco-innovacion. El contexto
politico nacional de la eco-innovacién incluye el sistema
de gobierno, los procesos de formulacion de politicas, la
configuracion de las politicas y las instituciones responsables
de su ejecucién. El mandato se refiere a una evaluacion
nacional en la que se fundamente la configuracion de politicas
encaminada a promover la eco-innovacion y su desarrollo.

ONU Medio Ambiente ha desarrollado herramientas de apoyo
alas capacidades locales y la asistencia técnica:

v Undocumento sobre lajustificacién econémica de la eco-

innovacion (A Business Case for Eco-Innovation) expone
claramente los motivos por los que esta constituye un
buen negocio sobre la base de ejemplos de empresas
eco-innovadoras de todo el mundo.

Un manual de eco-innovacion (Eco-Innovation Manual) que
proporciona una guia paso a paso para proveedores de
servicios sobre la asistencia a las pymes en la adopcion
de la eco-innovacion.

Tres suplementos sectoriales referidos a los sectores
agroalimentario, quimico y metalurgico que proporcionan
orientaciones técnicas sobre como aplicar en la practica
metodologias de eco-innovacion.

La gufa sobre CPS para la eco-innovacién (SCP Policy for
Eco-innovation), referida al uso eficiente de los recursos y la
produccion limpia y destinada a proveedores de servicios
y responsables de la formulacién de politicas.

71



OBJETIVO Y RESULTADOS

El mandato se refiere a una evaluacion nacional en la que se fundamente la configuracion de politicas encaminada a
promover la eco-innovacién y su desarrollo. El objetivo de este proyecto consiste en elaborar un analisis fundamentado del
contexto nacional, las oportunidades de apoyo de la eco-innovacion por parte de los gobiernos y la recomendacion de lineas
de actuacion politica futuras.

Los resultados de este proyecto pueden incluir, sin limitarse a ello, un informe sobre las oportunidades de incorporacion de
las politicas de eco-innovacion en el pais. En el informe debe evaluarse el contexto nacional y la disposicién del gobierno
en materia de eco-innovacion, realizar un inventario de las politicas que afectan a la eco-innovacion e identificar dmbitos de
oportunidad para mejorar el entorno politico general y el de determinados sectores. Ademas, deben identificarse acciones que
la Administracién pueda emprender rapidamente. En este anexo se proporciona una plantilla de la estructura recomendada
del informe.

CUALIFICACIONES / COMPETENCIAS ESPECIALES O CONOCIMIENTOS DE LOS EXPERTOS TECNICOS

Un titulo universitario en economia industrial o ambiental, politica ambiental u otro campo conexo, con especial referencia a
los paises en desarrollo 0 a las economias en transicion.

Un minimo de diez afios de experiencia profesional relacionada especificamente con el campo de la politica internacional en
materia de CPS, la promocidn de practicas empresariales sostenibles en la industria, la eco-innovacion y/o temas equivalentes.
Experiencia y conocimientos exhaustivos de las politicas y herramientas de produccion y consumo sostenibles, incluidas las
politicas industriales que promueven las iniciativas de uso eficiente de los recursos.

Capacidad para identificar y evaluar con claridad las politicas nacionales y regionales y comunicar las ventajas mutuas a los
proveedores de servicios a las partes interesadas publicas del RECP en economias en desarrollo y en transicion. Se valoraran
favorablemente los conocimientos especificos en materia de cooperacion con las pymes.

EXCELENTES COMPETENCIAS DE INVESTIGACION

Capacidad demostrada para redactar y exponer temas politicos complejos a un publico no especializado. Es necesario poseer
excelentes competencias de redaccion en inglés.

DURACION

Un examen de politicas puede llevarse a cabo en tan solo un mes, aunque cabe prever la posibilidad de que se prolongue
hasta seis meses si se llevan a cabo entrevistas y analisis sectoriales. Podria contemplarse una duracién de un afio o0 mas
si participa la Administracién y es necesaria la aprobacién de recomendaciones para la actuacion politica.

PLAN DE TRABAJO

A continuacion se recomienda un plan de trabajo, aunque el consultor puede proponer un plan alternativo que logre el objetivo
deseado.
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La eco-innovacion : Estudio tedrico: Evaluacion inicial de la eco-innavacién como estrategia de negocio, incluida una
: evaluacion de qué exige a las empresas, los sectores industriales y los gobiernos.

Entrevistas: evaluacion inicial a partir de entrevistas al personal de la ONU Medio Ambiente, a
proveedores de servicios y a empresas que han adoptado iniciativas de eco-innovacion.

en las empresas y
qué requiere de los
sectores politicoy e

industrial

Analisis de politicas, : Estudio tedrico: Examen de las politicas, normativas e instituciones nacionales e internacionales

e pertmentgs para identificar a las que crean obstéculos y las que crean incentivos para la eco-

S innovacién.

instituciones ) o . L , . .
ional Entrevistas: validacion de las conclusiones del estudio tedrico a través de entrevistas a funcionarios

_naclona _es € del gobierno, proveedores de servicios y empresas.

internacionales

................................ ,,
Analisis de politicas, Estudio tedrico: examen de sectores especificos, como el agroalimentario, para evaluar las politicas,

normativas e instituciones que afectan la capacidad de eco-innovacion dentro de los sectores.

Entrevistas: validacion de las conclusiones del estudio tedrico a través de entrevistas a funcionarios
del gobierno, proveedores de servicios y empresas.

normativas e
instituciones
sectoriales

Sintesis y : Estudio tedrico: sintesis de la informacion obtenida en las etapas 1 a 3, evaluacion del contexto
normativo, identificacion de oportunidades de apoyo del gobierno a la eco-innovacién y
recomendacion de lineas de actuacion futura.

elaboracion de

recomendaciones L iy : .
Participacion de interesados: presentacion del proyecto de conclusiones a los interesados y :
recopilacion de sus opiniones sobre la evaluacion, las oportunidades y la recomendacidn de lineas de
actuacion futura. :
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.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

COMPRENSION DEL PUNTO DE PARTIDA

.............................................................................................. B OOOaEOCEEOOOOONEOaIIIOOAEOIBOIANOCANOOIN0K
¢Sabemos qué problemas y oportunidades plantean las politicas en vigor?

¢Entendemos las condiciones necesarias para la eco-innovacion y las barreras
actuales que la obstaculizan?

¢Entendemos qué elementos funcionarén o no dada la situacion politica, institucional :
y cultural? :

.....................................................................................................................................................

¢Se integran las politicas de eco-innovacién en otros dmbitos, a saber, CPS,
investigacion, ciencia y tecnologia, industria y comercio?

¢Son compatibles las intervenciones politicas seleccionadas con las estrategias
internacionales, regionales y nacionales en vigor pertinentes en materia de CPSy
eco-innovacion?

¢Responde la intervencion politica a las necesidades del pais y es coherente con los
objetivos politicos? :
¢Se ha consultado a los ministerios de otros 4mbitos politicos pertinentes en materia
de CPS e eco-innovacion? :

¢Consideramos los problemas y las repercusiones desde la perspectiva del ciclo de
vida? ;Estamos generando un impacto en otro dmbito: otros problemas ambientales
0 sociales, en otra ubicacion geografica o en otro sector o etapa del ciclo de vida?

¢Entendemos qué acciones dan lugar a consecuencias insostenibles y en
qué opciones y decisiones de las partes interesadas debemos centrarnos?
¢Comprendemos sus intereses y motivos?

REFUERZO DE LA COLABORACION PARA LA ECO-INNOVACION

.............................................................................................. COIO0000000ABAIBO0GAICAAONOCABCAROATBAATAITI0K
¢Hemos consensuado los intereses de todas las partes?

¢Hemos evaluado con qué interesados contamos para desarrollar un compromiso
pertinente?

¢Podriamos hacer més para fomentar la colaboracién con otros agentes clave,
concretamente en el sector privado?

¢Estamos pensando a largo plazo? ; Entendemos las prioridades a largo plazo del
gobierno?

.....................................................................................................................................................
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La transicion hacia una economia verde y
socialmente inclusiva, basada en patrones de
consumo y produccién sostenibles, requiere de
nuevas estrategias y modelos de negocio, asi
como un marco politico propicio. Estos modelos
de negocio nuevos, con la sostenibilidad
como un elemento central, son el resultado
de la implementacién de la eco-innovacién y
facilitados por marcos normativos que retinan
las multiples areas de relevancia. Las politicas
importantes para la eco-innovacién van
desde las politicas de consumo y produccion
sostenible, proteccion ambiental, y desarrollo
industrial hasta las politicas de ciencia,
tecnologia e innovacion. Para apoyar de manera
efectiva la eco-innovacion, la coordinacion,
disefio e implementacion de estas politicas se
basa en los siguientes principios: adoptar el
planteamiento relativo al ciclo de vida, aplicar
un enfoque respecto a la cadena de generacion
de valor, promover la colaboracion para la eco-
innovacion, practicar la integracion de politicas y
adoptar una vision a largo plazo. Adicionalmente
la implementacién de las politicas requiere
de la movilizacion de habilidades, servicios y
recursos.

El objetivo de esta publicacion es proveer
una orientacién practica a los encargados
de formular politicas y a los proveedores de
servicios, para crear un contexto normativo que
propicie la eco-innovacién y por ende posibilite
los cambios sistémicos en los patrones de
consumo y produccion. Este informe es el
reflejo de tres anos de esfuerzos realizados en el
marco del proyecto sobre el uso eficiente de los
recursos y la eco-innovacion en las economias
en desarrollo y en transicion, financiado por la
Comision Europea, y presenta una amplia gama
de ejemplos en distintos sectores, aspectos
ambientales y areas geograficas.

ON

Comisidn | medio ambiente

fany
W
M

Europea

Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente
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