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الخمفية   .1

نبذة عامة  1.1
 

لمخطة في المساىمة في ويتمثل اليدف العام . 1975لقد قطعت خطة عمل البحر المتوسط شوطاً كبيراً منذ تأسيسيا في 
وتتمثل أىم إنجازاتيا السياسية في اعتماد . تحسين البيئة البحرية والساحمية وتعزيز التنمية المستدامة في إقميم المتوسط

اتفاقية برشمونة وسبعة بروتوكولات وضعت لحماية البيئة البحرية والساحمية لممتوسط ووضع إطار مؤسسي لمتعاون يشمل 
وفي ىذا السياق، تساعد عناصر خطة عمل البحر المتوسط . لواحد والعشرين التي يحُدُّىا البحر المتوسطكافة البمدان ا

بمدان المتوسط عمى تحقيق التزاماتيا بموجب اتفاقية برشمونة وبروتوكولاتيا، وتنفيذ مقررات اجتماعات الأطراف المتعاقدة 
والخطة التي يبمغ . مة وتوصيات لجنة البحر المتوسط لمتنمية المستدامةبما فييا استراتيجية البحر المتوسط لمتنمية المستدا

طرفاً، تضع إطاراً قانونياً ومؤسسياً متسقاً لمتعاون، من أجل تسييل ودعم  22عدد أطرافيا المتعاقدة في الوقت الحاضر 
ط عمى البيئة والحد من الآثار وتنسيق العمل الإقميمي لتحسين نوعية الحياة لسكان المتوسط من خلال الاستجابة لمضغو

.  السمبية، وكذلك إعادة وضع وىياكل ووظائف النظام الإيكولوجي عمى ما كانت عميو والحفاظ عمييا
 

وتدعم استراتيجية فعالة وموجية، الأىداف البيئية التي تنص عمييا اتفاقية برشمونة وتوسع نطاق رسالة خطة عمل البحر 
.  المتوسط

 
 : لاتفاقية برشمونة فيما يمي عوة الرئيسيةأهداف الدوتتمثل 
   تقييم التموث البحري ومكافحتو؛
   ضمان الإدراة المستدامة لمموارد الطبيعية البحرية والساحمية؛
   إدماج البيئة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية؛
 منو، وبقدر الإمكان، التخمص  الحفاظ عمى البيئة البحرية والمناطق الساحمية من خلال الوقاية من التموث والحد

من التموث، سواء كان برياً أو بحرياً؛  
   حماية الطبيعة والتراث الثقافي؛
   تعزيز التضامن بين دول ساحل المتوسط؛
 المساىمة في تحسين نوعية الحياة  .

 
العممي، تحولت خطة عمل ومن أجل الاستفادة الكاممة من أحدث التطورات، والاستعداد لمتحديات والفرص الجديدة والتقدم 

واعتمدت الأطراف المتعاقدة أول برنامج عمل استراتيجي ومتكامل . 2009البحر المتوسط إلى أسموب مرن لمتخطيط في 
ويوجو برنامج العمل اليدف الشامل الذي يتمثل في تطبيق نيج النظم . 2015-2010يمتد لخمس سنوات، ويغطي الفترة 

 : لال ستة مجالات مواضيعية ذات أولوية، ألا وىيالإيكولوجية في المتوسط من خ
   مكافحة التموث؛
  الحفاظ عمى التنوع البيولوجي وحمايتو؛
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  الإدارة المتكامل لممناطق الساحمية؛
  الاستيلاك والإنتاج المستدامان؛
  التكيف مع تغير المناخ؛
 تحسين الحوكمة .

 
-2012لذا، فإن استراتيجية الاتصالات التي وضعت لمفترة . اوتحتاج أنشطة السياسات والاتصال إلى اتباع الرؤية نفسو

وتبني . تسعى إلى دعم الأىداف السياسية لاتفاقية برشمونة وبروتوكولاتيا، وتوائميا مع الأولويات السالف ذكرىا 2017
لبحر المتوسط الذي ىذه الاستراتيجية عمى نيج الاتصالات الأولية، وتسعى إلى إحراز التقدم في اليدف العام لخطة عمل ا

.  يتمثل في التصدي لممخاطر التي تواجو البيئة البحرية والساحمية لمبحر المتوسط
 

وقد وُضعت الاستراتيجية وفقاً لمقرر الحوكمة الذي ينص عميو تقرير الاجتماع العادي الخامس عشر للأطراف المتعاقدة 
، 1  2008يناير / كانون الثاني  18حر المتوسط وبروتوكولاتيا في في اتفاقية حماية البيئة البحرية والمنطقة الساحمية لمب

وولايات عناصر خطة البحر المتوسط وأىدافيا لتعزيز أثر وبروز أىمية ما تقوم بو الخطة من أعمال كما تحددت خلال 
حمية لمبحر المتوسط الاجتماع العادي السادس عشر للأطراف المتعاقدة في اتفاقية حماية البيئة البحرية والمنطقة السا

، وتقييم معمومات الخطة في اجتماع 2  2009نوفمبر / تشرين الثاني  5-3، في (المغرب)وبروتوكولاتيا في مراكش 
، واستراتيجية المعمومات لمخطة التي عُرضت في الاجتماع الخامس لفريق 2010مايو / المكتب في رباط في آيار 

ومن المنتظر أن يتم عرضيا عمى الأطراف المتعاقدة واعتمادىا في . 2009فبراير / التنسيق التنفيذي في تونس في شباط 
.  [التاريخ]في  [المكان]في  [المناسبة]
 

النهج العام للاتصالات  1.2
 

خطة عمل البحر المتوسط بمرحمة تجديد لاستراتيجيتو جاءت  -يمر الآن نيج الاتصالات لبرنامج الأمم المتحدة لمبيئة 
مع الأولويات السياسية لبرنامج الأمم المتحدة  2017-2012ستتواءم استراتيجية الاتصالات الجديدة و. توقيت مناسب

خطة عمل البحر المتوسط والمجالات المواضيعية الموضحة في برنامج عمل السنوات الخمس الاستراتيجي  -لمبيئة 
أجرتو إحدى وكالات الاتصالات في  وتستنير بالفيم المكتسب من البحث المستقل الذي. 2015-2010والمتكامل 

وقد أجرى الباحثون مقابلات متخصصة مع أصحاب المصمحة الداخميين . ، والذي يُتخذ كأساس ليذه الاستراتيجية2010
والخارجيين، ومراجعة لممواد، وبحثاً عمى شبكة الإنترنت وتحميلًا لتغطية بعض وسائل الإعلام المختارة، والتي أسفرت عن 

.  ىد الاتصالات يتوجو إلى التصورات، وكذلك بعض التوصياتتقييم لمش
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، عرضت الأمانة التوصيات المبدئية لمتقييم الخارجي عمى مكتب الأطراف 3ووفقاً لمتكميف الصادر عن ورقة الحوكمة
/ آيار  6-5، (مغربال)المتعاقدة في اتفاقية حماية البيئة البحرية والمنطقة الساحمية لمبحر المتوسط وبروتوكولاتيا، رباط 

: والتي أيدت النيج القائم عمى ثلاث ركائز الذي تستند إليو ىذه الاستراتيجية، وتتمثل ىذه الركائز فيما يمي 20104مايو 
   نشر رسالة مشتركة لخطة عمل البحر المتوسط بيدف وسم كافة العناصر بوضوح كجزء من المنظمة نفسيا؛
  المجتمع المدني ومن القطاع الخاص؛  تحديد وتعبئة الشركاء الأقوياء من
  ،استخدام نيج الحممة بيدف إليام الأطراف الفاعمة الأخرى، عمى المستويين الإقميمي والوطني والجماىير بأكمميا

. حول القضايا الرئيسية
 

يسية، بما في وتبني ىذه الاستراتيجية عمى العمل الأساسي الذي تحقق عمى مدى السنوات الأخيرة وتعزز الإنجازات الرئ
ذلك احتفالات اليوم العالمي لمساحل الإقميمية في سموفينيا وتركيا، وتأسيس منتديات إكوميدا السنوية والعروض الإقميمية 

وفي الوقت نفسو، توضح الاستراتيجية اليياكل . بمشاركة وزارات البيئة وشركائيا 2009لتقرير حالة البيئة والتنمية لعام 
لجديدة الضرورية لزيادة بروز خطة عمل البحر المتوسط ومضاعفة أثر السياسات والاستراتيجيات والنيوج والأدوات ا

وخطط العمل والتحاليل المشتركة المُصممة لإحراز التقدم في تنفيذ اتفاقية برشمونة وبروتوكولاتيا في إقميم المتوسط وعمى 
.   الصعيد الدولي

 
خطة عمل البحر المتوسط لا تزال تتسم بالطموح، إلا أنيا قد وُضعت عمى  -يئة ورغم أن أىداف برنامج الأمم المتحدة لمب

وقد وجو صياغة ىذه الاستراتيجية إدراك لحقيقة أن موارد برنامج الأمم المتحدة . خمفية واقعية فيما يتعمق بالناحية المالية
مراعاة الجدوى العممية والمالية عند وضع لذا فقد تمت . خطة عمل البحر المتوسط المالية والبشرية محدودة -لمبيئة 

استراتيجية السنوات الخمس ىذه، وتمحور التركيز عمى النيوج التي يمكن تنفيذىا بالموارد الحالية المتاحة لخطة عمل 
 .البحر المتوسط

 
: وتسعى ىذه الاستراتيجية لتحقيق ما يمي

اخمياً؛ تناول فوائد الاتصالات والعقبات التي تواجييا، خارجياً ود -
؛  2017-2012توضيح أىداف الاتصالات وغاياتيا المحددة  -
اقتراح نيج لتدوين الرسائل الرئيسية؛   -
تحديد الفئات المستيدفة؛   -
اقتراح إطار استراتيجي عام للاتصالات؛   -
.  قياس النجاح المحرز في مقابل الأىداف -
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عل لمتحديات الحالية في إقميم البحر المتوسط، وأن يوفر ويتسم الإطار أيضاً بالمرونة والتطور وييدف إلى أن يكون رد ف
التوجيو المناسب لكافة عناصر خطة عمل البحر المتوسط، لإتاحة سيولة تحديد أدوات وأنشطة الاتصالات لإحراز التقدم 

. في أىدافنا الجماعية
 

خطة عمل البحر المتوسط والتي  -دة لمبيئة وتقر ىذه الاستراتيجية بالإمكانات التي يمكن أن يتمتع بيا برنامج الأمم المتح
  .تتجاوز جمع البيانات وبث المعمومات، وتقترح أنشطة اتصالات استباقية تحقق المزيد من ىذه الإمكانات

 
 . مرفق بيذه الوثيقة خطة عمل مفصمة مستقمة، تحدد الإجراءات الرئيسية والأطر الزمنية والمالكين

 
 
استراتيجية الاتصالات  .2
 

م القضايا الاستراتيجية  تقيي 2.1
 

المخاطر  -ومثمو في ذلك مثل كافة المنظمات الكبيرة  -خطة عمل البحر المتوسط  -يواجو برنامج الأمم المتحدة لمبيئة 
ولأجل تحديد مرجعية لمتخطيط المستقبمي تعاقد برنامج  .قميموالفرص التي تشكل في النياية استراتيجية البرنامج في الإ

لمحصول عمى خدمة استشارية لتقييم برامج الاتصالات  2010خطة عمل البحر المتوسط في  -ة لمبيئة الأمم المتحد
والإعلام، ولمحصول عمى الآراء المتعمقة والسرية لأصحاب المصمحة الداخميين والخارجيين، فيما يتعمق ببروز أىمية دور 

ويمخص تحميل نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص  .يتوخطة عمل البحر المتوسط وفعال -برنامج الأمم المتحدة لمبيئة 
النتائج الرئيسية ويمثل أساس تخصصات وغايات واحتياجات وفرص خطة عمل ( 1انظر الممحق )والمخاطر الذي أُعد 

لك خطة عمل البحر المتوسط بعد ذ -وقد عقد برنامج الأمم المتحدة لمبيئة . البحر المتوسط التي تعرضيا ىذه الاستراتيجية
، لمناقشة وعرض 2010يوليو / تموز  9-8، (إسبانيا)حمقة عمل عمى ىامش اجتماع فريق التنسيق التنفيذي في برشمونة 

وقد أيد اجتماع فريق التنسيق التنفيذي التوصيات المقدمة والنيج القائم عمى ثلاث ركائز وحدد . النتائج عمى المشاركين
. عمل البحر المتوسط جيات التنسيق للاتصالات داخل عناصر خطة

 
الفوائد  2.1.1

الفوائد الخارجية  
 

تزيد الاتصالات الخارجية الفعالة من بروز أىداف خطة عمل البحر المتوسط والدعم العام ليا، فيما يتعمق بحماية البيئة 
تدعم وسوف تضفي المزيد من المصداقية عمى خطة عمل البحر المتوسط كييئة إقميمية . البحرية والساحمية لممتوسط

ومن المتوقع أن تكون ىذه الاستراتيجية بمثابة نقطة انطلاق لمتواصل عالمياً . وتنسق تنفيذ اتفاقية برشمونة وبروتوكولاتيا
.  حول القضايا الرئيسية لخطة عمل البحر المتوسط وفي منتديات البيئة الرئيسية القادمة
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الفوائد الداخمية 
ويتمثل . ب التآزر القائمة، وتحقق الأثر الأمثل، وتعزز وعي ومشاركة الموظفينتعزز الاتصالات الداخمية الفعالة جوان

اليدف من تبسيط عمميات الاتصالات الداخمية في نيج أكثر تكاملًا لإيجاد دفعة أقوى تجاه القضايا البيئية نفسيا التي 
الجماعية لممنظمة عمى التواصل  لوحدة تنسيق خطة عمل البحر المتوسط، والعناصر، والشركاء، وبذلك تعزيز القدرة

. والمشاركة خارجياً 
 

العقبات  2.1.2
العقبات الخارجية  

  ل محور التركيز، والموارد والالتزام تحمل التغيرات في الوضع السياسي والاقتصادي لبمدان المتوسط مخاطر تحوُّ
. ساحل المتوسط بعيداً عن التواصل حول الحاجة الممحة إلى المزيد من السياسات المتطابقة في بمدان

  يمثل المشيد الإعلامي المزدحم في يومنا ىذا تحدياً لمحاولة الوصول بالقصص الإخبارية التي تدور حول
. الممارسات البيئية المستدامة والتي توجييا الأمم المتحدة، إلى الجماىير المستيدفة عمى نحو فعال

 الإنسانية التي تستند إلى بيانات البمدان شغف مثبت بالقصص  5لدى الإعلام وغيره من القوى المضاعفة
ولا يعد الييكل التنظيمي الحالي مواتياً لتتبع النتائج بسيولة وتوضيح . والمواطنين وتمك التي تتمحور حول الناس

.  خطة عمل البحر المتوسط عمى ىذا النحو -أثر أعمال برنامج الأمم المتحدة لمبيئة 
 

 العقبات الداخمية
  عمى إضفاء الطابع المركزي عمى المعمومات؛ نتيجة لعدم كفاية التنسيق، والوعي المحدود، ىناك عدم قدرة

ولكي يقوم الموظفون والشركاء بدور السفراء بفعالية، ينبغي أن يحدث تحول . والقصور الييكمي، بين جممة أمور
(. درجة 360)ثقافي في اتجاه التواصل بين كافة الأطراف 

 خطة عمل البحر المتوسط في إطار تمويمي محدود، ولا يتجو الملاك  -تحدة لمبيئة يعمل برنامج الأمم الم
ومع ذلك، فنحن عمى ثقة من إمكانية الوصول . الوظيفي لدينا صوب دعم مشروع ىام في مجال الاتصالات

ع خارجي بالأصول الحالية إلى الحد الأمثل لإحراز التقدم في أىداف الاتصالات المشتركة أو لموصول إلى قطا
. أعرض، يتضمن الجميور العام، من خلال وسائل الإعلام الرئيسية أو الأدوات الرقمية

  يمثل توزيع مسؤوليات الاتصالات وعدم المواءمة الاستراتيجية المثمى بين وحدة التنسيق وعناصر خطة عمل
لييكمية لم تُعرَّف بوضوح البحر المتوسط، عقبة في سبيل التواصل الخارجي المؤثر، لأن الميام والعلاقات ا

. باستمرار

                                                             

5
 .َىاقم انًعهىيبد نجش انزسبئم انزئُسُخ: انقىي انًضبعفخ  
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الهدف  2.2

اليدف الخارجي  
 

نجازاتيا، وتعزيز التنمية  يتمثل اليدف الشامل في تحقيق المدى الأقصى من بروز أنشطة خطة عمل البحر المتوسط وا 
تعزيز وتحفيز وعمى وجو التحديد، يتمثل اليدف في . المستدامة في إقميم المتوسط من خلال الإعلام والقوى المضاعفة

الوعي النشط بحقيقة أنو في داخل إطار اتفاقية برشمونة وبروتوكولاتيا، تقوم خطة عمل البحر المتوسط بتنسيق الأعمال 
. وتسييل التعاون بين أصحاب المصمحة من أجل تقديم نتائج ممموسة في مجال حماية البيئة في الإقميم بأكممو

 
لام الاجتماعي قناة ىامة لتحفيز الحوار البناء حول قضايا خطة عمل البحر المتوسط وتُعد وسائل الإعلام الرئيسية والإع

.  ودورنا فييا، وبذا إحراز التقدم بنشاط في الدعوة الصريحة والضمنية التي نمارسيا
شراك الجماىير المستيد نتاجيا وبثيا، وقُدمت العروض لتحسين طرق إعلام وا  .  فةوقد أُقر بأىمية جمع المعمومات وا 

 
اليدف الداخمي 

 -يتمثل اليدف العام في تعزيز الثقافة التنظيمية التي تُعد عمى قدر الأىمية نفسو لنجاح ميمة برنامج الأمم المتحدة لمبيئة 
كذلك يتمثل اليدف في جمع أصحاب المصمحة الداخميين حول أىداف مشتركة وتعيين دوراً . خطة عمل البحر المتوسط

. في تنفيذ الأنشطة التي اتفقوا عمييا أنشط لكافة الأطراف
 

الأهداف المحددة  2.3
:  تم تحديد الأىداف التالية لتحقيقيا من خلال نيج متكامل للاتصالات

  خطة عمل البحر المتوسط في حماية  -نشر الوعي حول الدور الحاسم الذي يمعبو برنامج الأمم المتحدة لمبيئة
. ستدامة في الإقميمالبيئة المتوسطية وفي تعزيز التنمية الم

 تعزيز وضع خطة عمل البحر المتوسط كصوت مسؤول عن البيئة في المتوسط.  
  خطة عمل البحر  -إشراك أصحاب المصمحة الرئيسيين في دعم قضايا وأنشطة برنامج الأمم المتحدة لمبيئة

  .المتوسط في المنتديات العامة، والعمل كدعاة عمى نحو مباشر وغير مباشر
 ضوء عمى الحاجة إلى الحوكمة الجيدة والإدارة المتكاممة لمنظم الإيكولوجية البحرية والبرية في المتوسطإلقاء ال  .
 إعلام وتعبئة سكان المتوسط بتقاريرنا السردية من خلال قنوات المعمومات ووسائل الإعلام الرئيسية  .
 صرىاتحسين ممارسات الاتصالات الداخمية في خطة عمل البحر المتوسط وعنا .
 تحسين نوعية وزيادة كم التغطية الإعلامية .
 تحسين نوعية وبث المواد الإعلامية . \
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: الجماهير المستهدفة 2.4
 

خطة عمل البحر المتوسط نيجاً يركز عمى الاتصالات لضمان الحد الأقصى من  -يتبع برنامج الأمم المتحدة لمبيئة 
وتوفر الأدوات والموارد المتاحة إطاراً تشغيمياً حُددت . 2014/15 النتائج عند استعراض الاستراتيجية لمنتصف المدة في

فيو أولويات القطاعات المستيدفة، لذا فإن أنشطة الاتصالات الخارجية تستيدف في المقام الأول أصحاب المصمحة 
نامج الأمم المتحدة لمبيئة يُقر بر  :ممحوظة. والقوى المضاعفة المشاركة في القضايا التي تتعمق بالتنمية المستدامة لممتوسط

خطة عمل البحر المتوسط بفوائد حملات الوعي الكبيرة الموجية لمجميور، ولكنو فضل أن يحتفظ بتركيزه وأن يدعم  -
. عناصر وشركاء خطة عمل البحر المتوسط لتحقيق أوسع انتشار

ومراكز الأنشطة الإقميمية، وجيات يشمل الحكومات، ولاسيما الأطراف المتعاقدة،  أصحاب المصمحةمجتمع  -
.  التنسيق، والشركاء

، والإعلام، والمنظمات غير الحكومية، والمنظمات متعددة القوى المضاعفةوتشمل الفئة المستيدفة الثانية وىي  -
وتعمل ىذه الفئات كقنوات . البحثية/الأطراف، والإدارات الوطنية والإقميمية، والشركات، والجيات الأكاديمية

خطة عمل البحر المتوسط، ولاسيما بين سكان  -صال فعالة لتعزيز رسائل برنامج الأمم المتحدة لمبيئة ات
 . السواحل، ولتكون بمثابة ناقلات لمزيد من المبادرات الموجية

 
الرسائل الرئيسية  2.5

 
محددة، والرسائل الرئيسية من أجل أن تحرز استراتيجية الاتصالات ىذه النجاح، ينبغي مواءمة اليدف العام، والغايات ال

.  لخطة عمل البحر المتوسط لدى كافة عناصرىا
 

وينبغي أن تكون أطر الرسائل الفعالة دينامية، وأن تتكيف عمى مر الزمن مع تغير الظروف، ومع تطور السموكيات، ومع 
حتياجات المحددة لكل من وسوف تستنير الرسائل المشتركة وتصاغ خصيصاً وفق الا. ما تصادفو من النجاحات والعقبات

.  القطاعات المستيدفة المختمفة، ويوجييا برنامج العمل البيئي العالمي، والتطورات السياسية المحددة التي يشيدىا الإقميم
 

وسيؤدي تطبيق الرسائل  . وستوفر منصة قوية لمرسائل إطاراً لفيم خطة عمل البحر المتوسط ودورىا عمى نحو مختمف
عاد ة تطبيقيا باستمرار وعمى نطاق واسع وعمى نحو متسق، إلى تكوين ىوية واضحة يسيل التعرف عمييا، المشتركة وا 

.  وأخيراً، فيناك رابط واضح بين الاتصالات الفعالة والدعوة المؤثرة. وقدرة عمى التكمم بصوت واحد وبعدة ليجات
 

لمتخصصة التي تستخدميا خطة عمل البحر وقد أظير البحث الأولي أن الجماىير العريضة لا تجيد المصطمحات ا
لذا، فإن الرسائل المشتركة ستستخدم لغة بسيطة وواضحة يفيميا المتعممون . المتوسط ولدييا اىتماماتيا ومناظيرىا الخاصة

. ذوو المؤىلات العامة في مجال البيئة وخارج ىذا المجال
 لمرسائل التي ستسفر عن وضع إطار لمرسائل  وسيتمثل عنصر رئيسي ليذه الاستراتيجية في المواءمة التامة

: يتضمن ما يمي
o   ىدف خطة عمل البحر المتوسط ورؤيتيا لمنجاح؛
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o  المجالات التي تعمل فييا خطة عمل البحر المتوسط؛
o  كيفية وضع عمل خطة عمل البحر المتوسط لحمول لقضايا المتوسط؛
o ما الذي تركز عميو خطة عمل البحر المتوسط .

 
ت الاستراتيجيا 2.6

 
التوحيد  " -نموذج الحممة"عمى  2017-2012تستند استراتيجية المعمومات والاتصالات لخطة عمل البحر المتوسط 

وسيوجد نموذج الحممة إطاراً للاتصالات صمباً لكن عمى قدر كافٍ من المرونة، يوجو (. 2انظر الممحق )والتعبئة والإليام 
ن حممة تطمعية تنفذ عمى مراحل متتالية استناداً إلى سمسمة من النيوج ويتضم. أنشطتيا خلال السنوات الخمس القادمة

. التكتيكية التي تتماشى مع الأولويات السياسية الرئيسية، والمشروعات المرحمية والمنصات
 

تنسيق داخمي أكثر فعالية : الهيكل 2.6.1
 

إلى ىيكل واضح للاتصالات في شتى  لذا، فثمة حاجة. لا يمكن تحقيق الاتصالات الفعالة من خلال وحدة التنسيق فقط
أنحاء خطة عمل البحر المتوسط؛ بما في ذلك تعيين الأدوار المختمفة والاستراتيجية لمفئات المختمفة في جيات التنسيق 

.  وفي مراكز الأنشطة الإقميمية
 

مساعدة عمى تنظيم وليذا الغرض ستضع وحدة التنسيق المبادئ التوجييية من خلال مصفوفة مسؤوليات الاتصالات لل
دارة التنفيذ المتسق لأنشطة الاتصالات من جانب كافة الأطراف الداخمية .  وا 

 
ضافة إلى ىذه الوظيفة التنسيقية، ستوفر وحدة التنسيق الدعم بتوفير الموارد والأدوات الكافية مع تشجيعيا عمى المشاركة  وا 

.  لات اتفاقية برشمونة وفي مقررات الأطراف المتعاقدة التي تمتياالنشطة لمراكز الأنشطة الإقميمية كما تحددت في بروتوكو
 

لتعزيز بروز أىمية دور خطة عمل البحر  2005في  قميمي لممعمومات والاتصالاتالإ نشطةالأ مركز تأسيسوقد تم 
بادليا، وزيادة جمع المعمومات وت"وتختص ولايتو بالتحديد بالمعمومات والاتصالات، ويعمل عمى المساىمة في . المتوسط

وفي ىذا السياق يتمثل دور  6."الوعي والمشاركة العامة، وتعزيز عمميات صنع القرار عمى المستويين الوطني والإقميمي
مركز الأنشطة الإقميمي لممعمومات والاتصالات في توفير المعمومات وخدمات الاتصالات واليياكل الأساسية للاتصالات 

من اتفاقية برشمونة بشأن الإبلاغ، وكذلك  26بشأن المشاركة العامة والمادة  12نفيذ المادة للأطراف المتعاقدة من أجل ت
المواد المتعددة التي تتعمق بمتطمبات الإبلاغ التي تنص عمييا البروتوكولات المختمفة، وبذا تعزز إدارة الممعومات وقدرات 

. الاتصالات لخطة عمل البحر المتوسط
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ت الجديد أداة ىامة لدعم خبرات مراكز الأنشطة الإقميمية لممعمومات والاتصالات وتجاربيا في وسيكون ىيكل الاتصالا
وبالإضافة إلى مسؤوليات . تنفيذ تكتيكات الاتصالات القوية وتبادليا في شتى أنحاء شبكة خطة عمل البحر المتوسط

الذين " الشركاء المساعدين عمى التمكين"ت كأحد الإعلام البيئي، نرى دور مركز الأنشطة الإقميمية لممعمومات والاتصالا
ومن المتوقع أن يتولى مركز الأنشطة . ينطوي عمييم ىيكل الاتصالات لخطة عمل البحر المتوسط عمى نحو مباشر

الإقميمي لممعمومات والاتصالات ميام الاتصالات المحددة، وتأسيس ىيكل واضح للإبلاغ بقيادة مسؤول الاتصالات التابع 
طة عمل البحر المتوسط لضمان استراتيجية وتنفيذ مشترك في شتى أنحاء منظومة الخطة لضمان أن كافة جيود لخ

. الاتصالات تتماشى مع أولويات الاتصالات الاستراتيجية لمخطة
 

: يشمل ىيكل الاتصالات الجديد الأدوار التالية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاستراتيجيات الرئيسية 
 

 الداخمية والاستفادة لأقصى حد ممكن من الموارد النادرة لتحقيق أثر أقوى؛  مواءمة وتبسيط الإجراءات
  تحقيق أكبر قد من الممكية الداخمية من خلال الإجراءات التشاركية؛
  ،التأكيد عمى دور مراكز الأنشطة الإقميمية لممعمومات والاتصالات وتجاربيا في تنفيذ تكتيكات الاتصالات القوية

.  مية، وتبادليا في شتى أنحاء شبكة خطة عمل البحر المتوسطوذات الصمة الإقمي
  تدريب أصحاب المصمحة الداخميين من خلال حمقات العمل حول الدعوة والاتصالات الإقميمية؛
 تمكين مسؤول الاتصالات لخطة عمل البحر المتوسط لتنسيق وتوجيو الاستراتيجية  .
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إتاحة أفضل لمعمومات أفضل  : القنوات 2.6.2
 

: عمل البحر المتوسط ىيئة عامة ولذا فمن واجبيا الإعلام، وىي تقوم بذلك من خلال مدخمين تشغيميين رئيسيين إن خطة
وتتمثل وظيفة رئيسية لأمين مكتبة خطة عمل البحر المتوسط في . الموقع الإلكتروني وعناصر خطة عمل البحر المتوسط

الخطة وغيرىا من محتويات المكتبة من خلال الموقع  توفير لممستخدمين إمكانية الوصول إلى مطبوعات ووثائق
وفي الوقت الحاضر يعوق خطة عمل البحر المتوسط . الإلكتروني لمخطة والشبكة الإلكترونية الداخمية الخاصة بالموظفين

تاج محتوى أكثر وتسعى ىذه الاستراتيجية إلى تحقيق أكبر أثر لأدوات الإعلام المتاحة لنا بإن. عدم كفاية الأداء والانتشار
.  تنوعاً وأفضل نوعية، والمعمومات الملاءمة التوقيت، وقناة لاستقاء الآراء والتعميقات

 
: الاستراتيجيات الرئيسية

 
إضافية / قنوات / مخرجات / تطبيق نيج أوسع نطاقاً يستند إلى وسائط الإعلام المتعددة من خلال إعداد أدوات 

:  للاتصالات من أجل ما يمي
 الجماىير المستيدفة في رؤية المحتويات المتعمقة بخطة عمل البحر المتوسط من خلال موقع إلكتروني  إشراك

محسن وقنوات وسائل الإعلام الاجتماعي، وغيرىا من المواد المرئية للاستفادة من الفرص المتاحة في الفضاء 
الرقمي والحد من تكاليف الورق؛ 

 توسط بما فييا من جوانب إنسانية حقيقية من خلال البيانات التي إحياء قصص النجاح لخطة عمل البحر الم
.  تتمحور حول البمدان والمواطنين والناس، والمواد المرئية

  إدماج الرسائل لتبدو كصوت واضح يعبر عن البيئة البحرية المتوسطية عمى مستوى السياسات الدولية؛
 انية لتوعية القطاعات المختمفة؛ تنفيذ استراتيجية إعلامية تتضمن أخباراً وقصصاً إنس
  تعزيز أوجو التآزر مع شركائنا بما فييم المقر الرئيسي لبرنامج الأمم المتحدة لمبيئة، ومشروع شراكة المتوسط

مرفق البيئة العالمية، التي تعد مواردىا وأصوليا / خطة عمل البحر المتوسط / لبرنامج الأمم المتحدة لمبيئة 
. مكممة

 
تحفيز الوعي النشط  : تهدفةالحملات المس 2.6.3

 
وتستخدم ىذه الاستراتيجية مزيجاً من أدوات الاتصالات المكممة لضمان الفيم الأمثل لمرسائل وأوسع انتشار ممكن في 

فالبمدان المختمفة لدييا ثقافات مختمفة فيما : كما تتضمن الحاجة إلى أن تظل مرنة وملائمة إقميمياً . الأقاليم المستيدفة
لاتصالات، ويمكن لمزيج الاتصالات أن يتنوع ويتكيف من خلال مجموعة أدوات ومبادرات، مع حفاظو عمى يتعمق با

. الرسالة العامة
 

: الاستراتيجيات الرئيسية
  أو منصات مرحمية رئيسية لتوضيح الأثر ومدى الملاءمة ولتوجيو التغطية / التركيز عمى ثلاثة مشاريع و

يد أيضاً من فرص المقالات الرئيسية الأطول؛ الإعلامية المنتظمة التي تستف
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o توجيو الاىتمام باليوم العالمي لساحل المتوسط ودعمو؛  
o  التقارير المواضيعية التي تصدر كل سنتين كعنصر أساسي من عناصر / إعداد تقرير وضع البيئة

الاتصالات الخارجية؛ 
 المنصات المرحمية من أجل / يميين في المشاريع الاستفادة من أوجو التآزر بين أصحاب المصمحة والشركاء الإقل

توجيو جدول عمل الأخبار؛ 
  ؛ (انظر خطة العمل لمزيد من التفاصيل)دعم المراحل والالتزامات الدولية لضمان ملاءمة أكبر لعممنا
 تحقيق الحد الأقصى لأثر المواد الإعلامية من خلال تصميم وتركيز مواضيعي أفضل، وقنوات توزيع جديدة  .

 
 إبراز قيمة ما نقوم به من عمل : الشراكات الاستباقية 2.6.4

 
. توضح ىذه الاستراتيجية مجموعة من النيوج التي تسعى إلى تحسين الصورة العامة لخطة عمل البحر المتوسط وأثرىا
ويمعب شركاء خطة عمل البحر المتوسط وأصحاب المصمحة فييا دوراً بالغ الأىمية في ىذه العممية حيث يضمون 

تحسين التنسيق بين أصحاب المصمحة، ومواءمة الرسائل . أصواتيم إلى حملات الإعلام والاتصالات الخاصة بنا
والاستراتيجيات والموارد لزيادة الفعالية، وتوضيح الأثر والملاءمة عمى أرض الواقع، مع مراعاة حدود موارد خطة عمل 

.  البحر المتوسط وقدراتيا
 

: الاستراتيجيات الرئيسية
  إشراك المنظمات غير الحكومية المختارة لمدعوة من أجل تعزيز جيود التوعية الإعلامية وكذلك لإشراك الجماىير

العامة التي لدييا ارتباط وثيق بيا؛ 
  تجنيد وتمكين أطراف ثالثة لمدعوة من أجل تعزيز رسائل خطة عمل البحر المتوسط من خلال الإعلام والمواد

الإعلامية؛ 
 التعاون مع القطاع الخاص من خلال الوسائل الإعلامية لقطاع الأعمال؛   / ل إبراز العم
  إضافة اصوات المنظمات الدولية الشريكة مثل مرفق البيئة العالمية في وسائل الإعلام لإبراز مكانة خطة عمل

.  البحر المتوسط بين القطاعات الرئيسية
  ع التحديات والأولويات الرئيسية لتوضيح ملاءمة قضايا خطة الأقاليم م/ مواءمة جيود الاتصالات داخل البمدان

. عمل البحر المتوسط
 

القياس  .3
 

ثمة أىمية لمنظر في القياس في البداية والحرص عمى الوضوح منذ البدء حول ما الذي ينبغي تحقيقو، وكيف سيتم بموغ 
. جاحالأىداف، وما ىي المقاييس التي ستستخدم خلال العممية لرصد التقدم والن
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ولا يتعمق فقط بالنتائج الكمية بل أيضاً بالتحميل النوعي لأىمية النتائج . يرتبط القياس ارتباطاً مباشراً بالاستراتيجية والأثر
وفي بيئة تحظى في الاتصالات بالقدرة عمى تشكيل الحوار وتوجيو حصائل السياسات، يصبح قياس . والمعنى وراءىا

. التكتيكات حاسم الأىميةفعالية كافة الاستراتيجيات و
 

ونظراً لأنو لا يمكن إخضاع كافة الأمور لمقياس، ولا يمكن قياس كل ما يتسم بالأىمية، تم تحديد عدد من المؤشرات التي 
تتبع عدد طمبات : والقياسات التي يمكن استخداميا عديدة ومتنوعة وتتضمن ما يمي. يمكن التعامل معيا كمجالات لمتركيز

جراء دراسات والاتصالات لمقدمة لمركز الأنشطة الإقميمية لممعموماتالمعمومات ا ، وعدد الإحاطات المقدمة لمصحافة، وا 
نشاء أزرار لتقييم المحتوى إلكترونياً، وما إلى ذلك  .استقصائية لتتبع التصورات، وتحميل حركة ارتياد الموقع الإلكتروني، وا 

 
ات ذات الصمة، والتفسير الاستراتيجي، والفيم المتعمق الاستشرافي، ويتضمن وسيتم اتباع نيج ثلاثي الشعب، يمزج القياس

 : ما يمي
  القياسات الكمية، مثل قياسات وسائل الإعلام، وزيارات الموقع وطمبات المعمومات؛ 
 قياسات الدعوة، التي تقوم بتتبع وتقييم المشاركة وتوصيل الرسائل من قبل الآخرين؛ 
 تفيد من الأشخاص المؤثرين عمى الإعلام في تقييم التقدم والمعمومات الضرورية لإدخال قياسات السمعة، التي تس

 .التغيير عمى التكتيكات والنيوج
 
مقياس مرجعي للاتصالات، ستُستيدف / كخط أساس  2010باستخدام البحث الأولي الذي أجراه مستشار مستقل في و

. م التقدم وعند الضرورة تعديل النيجلكي تكون فرصة لتقيي 2014/15مراجعة منتصف المدة 
خطة عمل البحر المتوسط  -سيسفر النجاح عن إيجاد جميور أساسي ينظر بإيجابية إلى برنامج الأمم المتحدة لمبيئة و

أو تصورات تتماشى مع إطار الرسائل المتفق عميو في / وميمتو، ويصاحب تمك النظرة وعي بالرسائل الرئيسية، و 
2012 .

 
الموارد  .4
 

وفي الوقت الحالي، يمكن لوحدة التنسيق . يمكن ليذه الاستراتيجية أن تنفذ جزئياً باستخدام الموارد المالية والبشرية القائمة
المخصصة لتشغيل أنشطة الاتصالات الخارجية  2013-2012ألف يورو لمثنائية  180أن تعتمد عمى ميزانية تقدر بنحو 

وسيساعد مسؤول الاتصالات الذي سيدعمو . الموجودة في مراكز الأنشطة الإقميميةبالإضافة إلى بعض الموارد الإضافية 
. مدير الموقع الإلكتروني عمى الاستفادة الكاممة من النيج الجديد الذي نتَّبعو/ مساعد لشؤون الإعلام 
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تحميل نقاط القوة والضعف والفرص والأخطار   -1الممحق  .5

 القوة نقاط

 انًسبواح قذو عهً نلإقهُى وَبعح يزفزد رًضُم 

 انجُئخ وسراء ًَكٍِّ قبَىٍَ إطبر 

 ثبنفعم رًذ َبعحخ لوحصبئ يشبرَع 

 وانًعبرف انغذَذح والأثحبس نهجُبَبد يصذر 

  انجُئُخ وانخجزاد

 انزقٍُ انًسزىي عهً فعبنخ ارصبلاد 

 وانقبَىَُخ وانزقُُخ انعهًُخ انُبحُخ يٍ: شًىنٍ َهظ 

 انشزكبء يٍ قىَخ شجكبد 

 قجم يٍ واسزخذاو وفهى الإَززَذ، شجكخ عهً حضىر 

 انجحز عًم خطخ يعم رعزفىا انذٍَ انًصهحخ أصحبة

 انًزىسظ

 الفرص

 الإقهُى ويعبرف رُىع يٍ الاسزفبدح 

 شًبل ثٍُ يب  عسزااً  رًضم انزٍ انًزفزدح انجُئخ 

 انًزىسظ وعُىة

 انجحز عًم خطخ لأهذاف نهذعىح يسزعذوٌ انشزكبء 

 انًزىسظ

 يٍ سُسزفُذوٌ انًصهحخ أصحبة يٍ انعذَذ 

 انًزىسظ انجحز عًم خطخ فٍ انًشبركخ

 انعبنى يسزىي عهً انًُبخ رغُز قضُخ ثزوس  

 شجكخ عهً انًعهىيبد إنً انىصىل إيكبَُخ رشاَذ 

 اَزشبرااً  وأوسع رفبععاً  أكضز يعهىيبد  -الإَززَذ

 انجحز عًم خطخ خبرط انجُئٍ نلإععو يحفش 

 انًزىسظ

 الضعف نقاط

 انًزىسظ فٍ انسُبسُخ الأونىَبد اخزعف  

 انجُئخ وساراد دائًب رذعى لا انحكىيبد 

 وأَشطزهب انًزىسظ انجحز عًم خطخ حىل نجس عىدو 

 حىل رزًحىر انًزىسظ انجحز عًم خطخ ارصبلاد 

 انزُسُق عهبد

 ثبنزعقُذ َزسى داخهٍ هُكم 

 انجحز عًم خطخ ثٍُ يزكشٌ رُسُق وعىد عذو 

  الإقهًُُخ الأَشطخ ويزاكش انًزىسظ

 انحىكًخ فٍ صغزاد وعىد  

 قٍُانذ انًسزىي عهً رزكش الإععيُخ الأَشطخ 

 انًسزىي رفُع انسُبسٍ انذعى غُبة  

 انذونُخ انًُزذَبد فٍ انحضىر ضعف 

 يحذودح انًبنُخ انًىارد 

 الأخطار

 انزكهى انصعت يٍ َغعم انًزكشٌ غُز انهُكم 

 واحذ ثصىد

 غُز يٍ انًحذودح وانقذراد انًبنُخ انًىارد 

 كجُزااً  رغُزااً  رشهذ أٌ انًحزًم

 ٌيٍ انكبفٍ درانق رحقُق نعذو انًصذاقُخ ثعض فقذا 

  انًهًىسخ انحصبئم

 أَحبء يخزهف فٍ الإَززَذ شجكخ عهً انًذاخم رُىع 

  انزأَُذ يٍ َحذ انًزىسظ

 انًزىسظ انجحز عًم خطخ قضبَب ثعض ثزوس عذو 

 انعبنًٍ انًسزىي عهً
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نهج الحممة   -2الممحق  .6
 

 الوحدة

حممة ذات الصوت الواحد ال
  إيجاد ىيكل اتصالات واضح في خطة عمل البحر المتوسط

  الاتفاق حول رسائل مشتركة تقوم عمى الانتشار الواسع ومن ثم إحداث دفعة أشد لمقضايا البيئية نفسيا من قِبل خطة
ما في ذلك عناصرىا وكافة شركائيا عمل البحر المتوسط ب

 حد الأقصى عن طريق الإطلاق الداخمي والمواد الداخمية المتسقة زيادة التأييد الداخمي إلى ال

 

التعبئة 

الشراكات الاستباقية 
  أو منصات مرحمية رئيسية لكل عام  ، التي تتمحور حول ثلاثة مشاريع2017-2012تنفيذ استراتيجية الاتصالات

  تصميم المواد خصيصاً لكي تصل إلى جماىير أوسع

  المتوسط والشركاء من خلال حمقات عمل حول الدعوة والاتصالات الإقميمية ودعم تدريب موظفي خطة عمل البحر
نخبة من المنظمات غير الحكومية الشريكة لإشراك الجميور  

 قصص النجاح في الموجز  -لكترونية خمق الشكل والإحساس والرسائل الموحدة عمى كافة المواقع الإ

 

الإلهام 

إلهاب حماس الدعوة 
 شراك نخ علام قادة الرأي الرئيسيين تحديد وا  بة من المنظمات غير الحكومية لمدعوة لتعزيز جيود التوعية وا 

  إطلاق اجتماعات المائدة المستديرة لمناقشة الاعتماد من قِبل خطة عمل البحر المتوسط ومعايير الشراكة

 سية دعم المنظمات الدولية لإبراز مكانتيا وتأثيرىا في وسائل الإعلام والقطاعات السيا

  إشراك الجميور العام عن طريق تصميم المواد، وتعزيز المنظمات غير الحكومية الشريكة، ومن خلال وسائل الإعلام

 اطة حول الخمفية لتوعية الصحفيين تنفيذ استراتيجية إعلامية تتضمن أخبار وقصص إنسانية والإح




