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ANTECEDENTES

El presente reporte se enmarca bajo el proyecto “Estimular la demanda y oferta de productos sostenibles a
través de las compras publicas sostenibles y el eco-etiquetado - SPPEL”, implementado por PNUMA con
financiacidon de la Comisidon Europea, el cual tiene como objetivo principal combinar los instrumentos de
compras publicas sostenibles (CPS) y eco-etiquetado para mejorar el objetivo comun de estimular la
demanda y la oferta de productos sostenibles.

La actividad del Cono Sur es parte del componente regional del proyecto SPPEL, cuyo objetivo principal se
enfoca en promover el apoyo mutuo, la cooperacion y el intercambio de mejores practicas en relacion al
eco-etiquetado y los estandares voluntarios de sostenibilidad y su utilizacion en sinergia con las CPS, en los 5
paises de la sub-region (Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay). En el caso de Argentina, el punto focal
para coordinar esta actividad es el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable (MAyDS).

Estos cinco paises fueron representados por puntos focales nacionales, los cuales mediante reuniones en
linea o conferencias web pudieron acordar directrices de trabajo para el proyecto. Estos puntos focales
corresponden principalmente a organismos publicos como Ministerios de Industria, Ministerios de
Medioambiente o afines, quienes en conjunto consensuaron la focalizacidon del trabajo en dos sectores
relevantes tanto para su realidad nacional como para la de los cinco paises.

Por lo tanto, se decidié trabajar en los sectores: productos quimicos de limpieza, y productos de la madera 'y
derivados (mobiliario y papel). El trabajo consiste en el desarrollo de criterios claves de sustentabilidad para
los cinco paises con el fin de entregar una orientacion para las compras publicas. En ese sentido, se han
establecido tres actividades principales para el componente sub-regional del Cono Sur de SPPEL:

1. Identificaciéon de criterios clave de sustentabilidad para los paises en base a: estudios de Andlisis de
Ciclo de Vida (ACV), criterios de eco-etiquetas reconocidas, estdandares voluntarios de
sustentabilidad y criterios utilizados por los propios paises del Cono Sur. En base a estas fuentes de
informacion se determinaron aspectos claves o “hotspots” y criterios ambientales y sociales a lo
largo del ciclo de vida del producto. Los resultados de esta actividad se encuentran en el reporte
“Propuesta de Criterios de Sustentabilidad Clave para los Sectores: Productos de la madera (Papel
de Impresion y Copiado, Mobiliario) y Quimicos de Limpieza” (véase anexo 2 para conocer los
criterios propuestos).

2. Revision del mercado para los dos sectores, en el cual, se busca identificar caracteristicas generales
del mercado, junto con las empresas mas importantes de los sectores, ademas de los productos,
marcas y empresas que poseen criterios sustentables. Esto se realiza mediante consultas a
asociaciones y camaras de comercio, informacion disponible en internet y contacto (cuando sea
posible) con las principales empresas del sector.

3. Realizacion de consulta (taller) con el sector privado para cada uno de los cinco paises, con el fin de
afinar y ajustar los criterios clave de sustentabilidad previamente identificados a las realidades
nacionales, determinando su potencial aplicacion en las compras publicas para el corto, mediano o
largo plazo, junto con recomendaciones para que el mercado pueda cumplir con ellos.

El presente estudio muestra los resultados para las actividades N°2 y N°3 para los dos sectores mencionados
en base al mercado argentino. A continuacion, se sefialan los objetivos especificos de tales actividades.



OBJETIVOS DEL REPORTE

1. Identificar las empresas mas importantes para los sectores mencionados en el mercado de
Argentina, asi como la participacidon de mercado, exportaciones e importaciones de los sectores.

2. Revision de la oferta de productos/marcas con criterios sustentables y empresas que se diferencien
en términos de sustentabilidad en el mercado de Argentina.

3. Analizar los resultados del Taller de Didlogo con el sector privado y establecer una propuesta de
aplicabilidad de los criterios de sustentabilidad para el corto, mediano y largo plazo en el mercado
argentino, generando recomendaciones para el sector publico de Argentina mediante la
identificacion de programas o planes nacionales que podrian vincularse a los criterios propuestos o
elaborarse nuevos programas para fomentar el cumplimiento de los criterios.



METODOLOGIA DEL ESTUDIO

INFORMACION BASE Y ALCANCE

Las categorias de productos seleccionadas por los paises son: papel de impresidon y copiado, mobiliario de
madera y productos quimicos de limpieza. Para hacer la revision de mercado fue necesario focalizarse en
productos especificos. La tabla siguiente muestra los tipos de productos que fueron considerandos en la
revision de mercado del papel:

Tabla 1. Productos considerados en el reporte.

Sector Tipo de Productos Considerados

Papel Papel de Impresién y Copiado: papel de color blanco considerando resmas chicas
(A4, Carta, Oficio, principalmente) y resmas grandes. En algunos casos, se informa
sobre otros productos como cuadernos, servicios de impresion y cartén
corrugado.

A continuacion, se sefala las actividades realizadas para cada uno de los objetivos del estudio mencionados
anteriormente:

IDENTIFICAR LAS EMPRESAS Y MARCAS DE PRODUCTOS MAS IMPORTANTES.

En este objetivo se analizaron los actores que integran el mercado de los productos papel de impresién y
copiado, mobiliario de madera y quimicos de limpieza. Para ello se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Investigar la distribucidn/participacion del mercado mediante publicaciones de asociaciones y
gremios del sector, estudios publicos, etc.

e Identificar informacién general de produccion de los mercados como importaciones vy
exportaciones.

e Identificar las asociaciones industriales de los sectores y las empresas que las componen.

e Revisar los canales de venta que ofrecen papel, mobiliario de madera y productos de limpieza, para
identificar las empresas y marcas que ofrecen este tipo de productos en el mercado argentino.

e Corroborar la seleccion de las empresas claves a lo largo del ciclo de vida del producto en cada una
de las categorias de producto, mediante la consulta a los puntos focales.

Nota: Respecto a los precios de cada marca, no se logré obtener informacién completa para todos los
productos analizados debido a que la mayoria de las empresas identificadas no tienen los precios
disponibles en pdaginas web u otro medio en base a informacidn secundaria. También, cabe mencionar que
se eligio un “producto tipo” en el caso del papel (resmas de papel tamafio carta).



REVISION DE LA OFERTA DE PRODUCTOS CON CRITERIOS SUSTENTABLES Y EMPRESAS QUE SE
DIFERENCIAN EN SUSTENTABILIDAD EN ARGENTINA.

En este objetivo se reviso la oferta de productos que cumplieran con algun atributo o criterio “sustentable”,
en base a la identificacion hecha en el primer objetivo. Ademas, se revisaron las empresas que poseen
certificaciones o buenas practicas ambientales o sociales. Para ello se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Revision de las paginas web de las empresas identificadas en el objetivo N°1, registrando
certificaciones y buenas practicas asociadas a las empresas.

e Analisis de los canales de venta digitales que ofrecen papel, mobiliario de madera y productos de
limpieza, y donde se registran los productos que cumplen con al menos uno de los criterios claves.

e Consultas a las empresas claves y/o asociaciones industriales a lo largo del ciclo de vida, mediante
consultas por correo y/o llamados telefénicos, con el fin de reconocer el grado de avance y
potencial de desarrollo en temas de sustentabilidad y principales barreras.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL TALLER Y PROPUESTA DE APLICABILIDAD DE LOS
CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

Para establecer la aplicabilidad de los criterios de sustentabilidad, se realizd un taller de didlogo con el
sector privado obteniendo la retroalimentacion necesaria para generar una propuesta de criterios para el
corto (inmediatamente hasta 1 afio), mediano (desde 1 a 3 afios) y/o largo plazo (mas de 3 afios).

Para productos de papel, el taller se realizd el 18 de Octubre del 2016 en las oficinas de la Asociacién de
Fabricantes de Celulosa y Papel (AFCP) en calle Belgrano 2852, Ciudad Auténoma de Buenos Aires y conto
con la participacién de 2 empresas fabricantes de papel, mas representantes de la Asociacion de Fabricantes
de Celulosa y Papel (AFCP), del Sistema Argentino de Certificacion Forestal (CERFOAR), del Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial, la Oficina Nacional de Contrataciones y la Asociacién Civil Generacion PAR.

Los talleres se realizaron gracias a la organizacién del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable, la
Oficina Nacional de Contrataciones del Ministerio de Modernizacion, el Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) y bajo la orientacién del consultor contratado por el PNUMA, quien fue el
encargado de la realizacion del presente estudio (ver listado de organizadores y asistentes en el Anexo 1).

Para llevar a cabo esta actividad, se utilizé una metodologia que permite valorar de manera cuantitativa, por
parte de las empresas participantes, dos factores que influyen en la aplicabilidad de los criterios ambientales
y sociales. A las empresas participantes (véase el Anexo 1 para conocer las organizaciones participantes) se
les facilitd una hoja de evaluacion, la cual debia ser diligenciada con las valoraciones que establecia cada
empresa. Los factores valorados por las empresas fueron:

RESPUESTA DEL MERCADO: se refiere a la capacidad del mercado para responder positivamente al
cumplimiento del criterio en el corto plazol. En ese sentido, las empresas participantes valoran si
son capaces de ofrecer productos que ya incorporen tales criterios de sustentabilidad. Las
valoraciones cualitativas son:

! Lo que se busca es evaluar e identificar los criterios que se podrian aplicar dentro de un plazo acotado, por
ejemplo 1 afo, dadas las capacidades que tiene el mercado a responder a esos criterios. Esto no significa sin
embargo, que los criterios de corto plazo sean mas importantes en términos ambientales o sociales a los
criterios de mediano o largo plazo.



Tabla 2. Valoraciones para Respuesta de Mercado.

Valoracion Parametro

1 Muy baja capacidad de respuesta
2 Baja capacidad de respuesta

3 Media capacidad de respuesta

4 Alta capacidad

5 Muy alta capacidad

COSTO DE CUMPLIMIENTO: Se refiere al costo econdmico que le generaria a la empresa
participante incorporar el criterio. En ese sentido, las empresas valoraron qué tan complejo en
términos econdmicos, puede llegar a ser la incorporacion del criterio. Las valoraciones cualitativas
son:

Tabla 3. Valoraciones para Costo de Cumplimiento

Valoracion Parametro

1 Costo econdmico muy alto
2 Costo econdmico alto

3 Costo econédmico medio

4 Costo econdémico bajo

5 Costo econémico muy bajo

Una vez obtenidas las valoraciones de las empresas participantes, se calcula un promedio de las valoraciones
de los factores para cada criterio. Un valor cercano a 5 corresponde a un criterio que puede ser aplicado
inmediatamente o en el corto plazo vy, por el contrario, un valor cercano a 1 corresponde a un criterio para el
largo plazo.

Ademas de estas valoraciones hechas por las empresas participantes, las recomendaciones finales sobre la
aplicabilidad de los criterios sustentables seran complementadas con los datos obtenidos en la etapa N°2 de
la Revision de Mercado. En esta etapa se identificaron las marcas que cumplen con criterios ambientales y
en ese sentido, permite contrastar con las valoraciones de las empresas participantes.

IMPORTANTE (DISCLAIMER):

Cabe mencionar que una de las limitaciones de este reporte es que el nUmero de empresas participantes en
los talleres fue reducido y no representa los sectores a nivel nacional en su totalidad.

Sin embargo, para el sector de papel se contd con la participacién de Ledesma SAAI, quien tiene un 2,9% de
participacion en las compras publicas de papel entre los afios 2014 y 2015, de acuerdo a los datos
entregados por la Oficina Nacional de Contrataciones; y Celulosa Argentina, quien no tiene participacidon
importante en las compras publicas entre 2014 y 2015, pero tiene una gran participacion en el mercado a
través de distribuidores o ventas directas.



En ese sentido, las valoraciones hechas por las empresas participantes son Uutiles y proveen
retroalimentacién ya de por si valiosa del sector privado en el contexto de compras publicas sostenibles en
Argentina.

REVISION DE MERCADO: PAPEL DE IMPRESION Y COPIADO

El mercado del papel de impresidn y copiado en Argentina tiene dos caracteristicas principales:

1. El sector forestal esta representado por empresas con mas de 1,2 millones de hectareas plantadas
con especies de rdpido crecimiento como pino y eucalipto. Dicho sector representa
aproximadamente el 2% del PIB.

2. Hay al menos 7 empresas que producen celulosa y papel, de los cuales 3 elaboran sélo pasta de
celulosa y moldes de celulosa, tableros y materiales de construccion; el resto producen tanto pasta
como papel para diversos usos. La capacidad productiva es de aproximadamente 1 millén de
toneladas al afio de pasta de celulosa y 1,7 millones de toneladas de papel y cartéon al afio. Sin
embargo, a pesar de que también hay desarrollo de industrias de tableros de madera y de madera
aserrada, la superficie forestal plantada supera la capacidad de transformacion.

3. Existen marcas de papel de impresion y copiado disponible en el mercado Argentino, tanto marcas
extranjeras de empresas de Brasil y Alemania, asi como variadas marcas nacionales, lo cual se pudo
constatar mediante las empresas distribuidoras y comercializadoras que ofrecen estas marcas en
pequefios formatos (resmas de papel).

PARTICIPACION DE MERCADO EN COMPRAS PUBLICAS DE ARGENTINA

En base a los datos suministrados por la Oficina Nacional de Contrataciones del Ministerio de Modernizacion
Argentino, a continuacién, se sefialan los proveedores? con mayor participacién en las compras publicas
entre el 2014 y 2015 para materiales y productos de papel (no sélo papel de impresion y copiado):

Tabla n°® 4: Compras Publicas de Materiales y Productos de Papel

Proveedor Monto Adjudicado (USD) Monto Adjudicado C’antidad de
(%) Ordenes de
compra
ESTRAME S.A. 526.026 12,8 % 19
EUROCALCOGRAFICA S.A. 480.282 11,7 % 2
VISAPEL S.A. 377.191 9,2 % 101
COMPANIA PAPELERA TEL-PA S.A. 234.977 5,7% 22
LIBRERIA CASTOLDI 182.010 4,4 % 192
M.G.B. COMERCIAL S.R.L. 171.078 4,2 % 334
LIBRERIA TIMI ADELINO NAZARENO 161.017 3,9% 160
CAVALIERE S.R.L 146.521 3,6 % 1020

2 Estas son empresas distribuidoras que comercializan papel con el Estado argentino.
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El monto total de las compras publicas correspondiente al periodo 2014 y 2015 fue de US $4.098.807 y
dados los porcentajes que representan las adjudicaciones mds grandes, se puede inferir que existe una
cantidad muy grande de empresas que participan en dichas licitaciones y muchas de ellas ganan ordenes de
compras por pequefios montos. Por otro lado, de la cantidad de 6rdenes de compra ganadas por las
empresas se puede ver que hay algunas licitaciones por importantes montos como es el caso de Eurografica
S.A,. a diferencia de licitaciones por pequefios montos como las ganadas por Cavaliere S.R.L.

EXPORTACIONES E IMPORTACIONES

Segun datos de la Asociacién Forestal Argentina (AFOA), las exportaciones del sector forestal argentino
superaron los USS 748 millones en el afio 2014, siendo los principales productos exportados: Pulpa de
madera, papeles y cartones, rollizos de madera y tableros. Los principales mercados de destino son Brasil,
Chile, China, Peru y Uruguay, los que concentran mas del 80% de las exportaciones del sector.
Especificamente, las exportaciones de papel equivalen a USS 259 millones (afio 2014).

Con relacidn a las importaciones, estas superan el valor de las exportaciones llegando a USS 1.490 millones
en el afio 2014 con productos como papeles y cartones estucados, papel kraft, papeles prensa en bobinas,
pulpa de madera, papeles impregnados en plasticos y papeles y cartones no estucados, entre otros, y los
principales paises de origen con Brasil, Chile, EEUU, Finlandia y Alemania.

MAPEO DE EMPRESAS Y MARCAS

A continuacion, se muestran las empresas, marcas y asociaciones identificadas para el sector y para cada
etapa del ciclo de vida del producto. En el caso de las empresas y asociaciones sefialadas a continuacion,
s6lo se mencionan las organizaciones que tienen operaciones en el territorio nacional y que poseen un nivel
de produccion significativo. En el caso de las marcas, solo se sefialan las marcas de los productos finales que
se ofrecen en el mercado argentino, aun cuando sean importadas.

Tabla n° 5: Empresas presentes en el mercado segtn ciclo de vida del producto (papel)

Etapa del Ciclo Empresa/Marca
de Vida

Manejo Forestal Empresas:

Ledesma SAAI, 40.000 ha de cafia de azucar para elaboracion de azucar y con el bagazo
se elabora papel.

Arauco Argentina, con 233.000 ha plantadas de pino y eucalipto, en la zona de Misiones
y 30.000 ha de sauce y alamo en la zona central del pais.

Grupo Zucamor, con 13.000 ha plantadas.

Forestal Argentina S.A., con 72.000 ha plantadas.

Forestal Bosques del Plata S.A. (Grupo CMPC) con 94.000 ha plantadas.

Celulosa Argentina S.A., con 11.464 ha plantadas de pino y eucalipto en la zona de
Corrientes.

Se detectaron mas empresas forestales, pero de menor envergadura en cuanto a las
hectéreas plantadas (menos de 10.000 hectéreas).

Asociaciones:

Asociacion Forestal Argentina (AFOA).



Etapa del Ciclo Empresa/Marca

de Vida

Produccion  de
Pulpa o Celulosa

Producciéon de
Papel

Distribucién y/o
Comercializacion

Empresas:

Papelera Tucuman S.A., capacidad productiva de 220 mil ton/afio, usa como materia
prima bagazo de cafia de azucar y produce celulosa y papel de impresidn, para la
industria editorial, corrugado, envases y tissue.

Ledesma SAAI, capacidad productiva de 250 mil ton/afio, usa como materia prima
bagazo de cafia de azucar, con produccion de celulosa y papel en bobinas, resmas
grandes y pequefias y papel continuo para impresoras.

Papelera del NOA, capacidad productiva de 180 mil ton/afio, produce celulosa y papel
para corrugar y embalar.

Arauco Argentina (ex Alto Parana S.A.), capacidad productiva de 900 mil ton/afio,
produce celulosa, maderas para construccion y tableros de muebleria y construccion.
Grupo Zucamor (ex Papel Misionero), capacidad productiva de 400 mil ton/afio,
produce celulosa y papel kraft, cartén corrugado, packaging y papel reciclado.

Celulosa Argentina S.A., capacidad productiva de 500 mil ton/afio, produce celulosa y
papel kraft, de impresion, tissue, packaging y madera para construccion.

Papel Prensa S.A., capacidad productiva de 600 mil ton/afio, produce celulosa y papel
de diario.

Productos Pulpa Moldeada (PPM), capacidad productiva de 60 mil ton/afio, produce
celulosa y moldes de celulosa.

Papel Celulosa Pilar S.A., produccién de celulosa, papel tissue, kraft, entre otros.

Asociaciones:

Asociacion de Fabricantes de Celulosa y Papel (AFCP).
Marcas Extranjeras (Empresa):

Chamex, Report y White Evolution.

Marcas Nacionales (Empresa):

Tempo y Duplituc (Papelera Tucuman S.A.)

Boreal y Pampa (Celulosa Argentina)

Vision y Autor (Ledesma Argentina)

Huasares (Ramaén Chozas)

Arte (Angel Estrada)

Otras Empresas Nacionales Importantes:

Grupo Zucamor, papel kraft, cartén corrugado, packaging y papel reciclado.

Papel Prensa S.A. (Grupo Clarin), papel para diarios.

Sein & Cia., produccién de papeles para envolver.

Resmacon SRL, produccidn de papeles de diferentes tipos, cartulinas y cartones.
Estrame S.A., fabricacion de productos de papel, formularios, rollos, planos y bobinas.
Distribuidores del Papel:

Resmastore, distribucion de marcas Autor, Tempo, Tempo Premium, Tempo
Naturaleza, Vision.

Marken, distribucidon de marcas Arte, Chamex, Autor y Copy Bond.

Planet Office, distribucion de marcas Autor, Report, Boreal y Husares.

CPT Oficina, distribucion de marcas Boreal, Pampa, Report y White Evolution.

Ramadn Chozas, distribuidor de marca propia Husares.

Officepronto, distribucion de marcas Autor, Boreal y Husares.

Dimaq Mayorista, distribucién de marcas Arte, Autor, Boreal, Chamex y Husares.
Visapel S.A., Cia. Papelera Tel-Pa S.A., Cavaliere S.R.L., distribucién de articulos de
papel, libreria y articulos de oficina.
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LISTADO DE EMPRESAS/MARCAS MAS IMPORTANTES Y CRITERIOS SUSTENTABLES

En esta seccidn se sefialan marcas de productos que fueron identificadas en la seccién anterior, gracias a las
empresas mas relevantes de los sectores. Se muestran las marcas junto a la empresa que las produce, el pais
de produccion, los productos asociados y criterios de sustentabilidad que tiene el producto o la empresa
fabricante en base a informacién secundaria.

RESULTADOS OBTENIDOS

Para el caso del sector papel de impresién y copiado, la informacidon se obtuvo mediante paginas web
oficiales de las marcas/empresas fabricantes del producto o de paginas web de empresas comercializadoras.
También se les consulté mediante correo electrénico o llamados telefénicos.

Tabla n°® 6: Marcas de Papel con Criterios de Sustentabilidad

Empresa Productos Pais de Criterios Sustentable que cumple
o Produccion
Pagina web
oficial
Internation = Chamex Resmas de papel para Brasil Certificacion de Manejo Forestal: PEFC
al Paper impresion (A4, Carta, / Cerflor.
www.intern entre otros). Libre de Cloro Elemental.
ationalpape Sistemas de Gestion Ambiental: ISO
r.com 14001.
Suzano Report Resmas de papel para | Brasil Certificacion de Manejo Forestal
Paper impresién (A4, Carta, Sustentable: FSC.
http://ww entre otros). Material Reciclado: 25% post-consumo
w.suzano.c y 75% pre-consumo.
om.br/ Rainforest Alliance Certified
Reduccién de la Emisiones de Carbono:
“Carbon Reduction Label”
Steinbeis White Resmas de papel para Alemania Papeles 100% reciclados.
Papers Evolution impresion (A4, Carta, EU Ecolabel (impacto ambiental
entre otros). .
reducido)
Ramoén Husares Resmas de papel para Argentina Sin informacién disponible.
Chozas S.A. impresién (A4, Carta,
entre otros).
Angel Arte Resmas de papel para Argentina Sin informacién disponible.
Estrada impresion (A4, Carta,
entre otros).
Ledesma Vision Resmas de papel para Argentina Papel obtenido de la fibra de cafia de
impresion (A4, Carta, azucar.

entre otros). Totalmente Libre de cloro (TCF).
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Empresa

Pagina web
oficial

http://ww
w.ledesma.
com.ar

Celulosa
Argentina

http://ww

w.celulosaa

rgentina.co
m.ar

Papelera
Tucuman
S.A.

http://ww

w.papelerat
ucuman.co

m.ar/

Marca

Autor

Boreal

Pampa

Tempo

Tempo

Premium

Tempo
Naturaleza

Duplituc

Productos

Resmas de papel para
impresion (A4, Carta,
entre otros).

Resmas de papel para
impresion (A4, Carta,
entre otros).

Resmas de papel para
impresion (A4, Carta,
entre otros).

Resmas de papel para
impresion (A4, Carta,
entre otros).

Resmas de papel para
impresion (A4, Carta,
entre otros) y Bobinas.

Resmas de papel para
impresién (A4, Carta,
entre otros) y Bobinas.

Resmas de papel para
impresion (A4, Carta,
entre otros).

Pais de
Produccion

Argentina

Argentina

Argentina

Argentina

Criterios Sustentable que cumple

Papel obtenido de la fibra de cafia de
azulcar.

Totalmente Libre de cloro (TCF).

Certificacion producto Yungas
(materias primas alternativas — Fibra
de caia de azucar).

Manejo Forestal Sustentable: FSC

Mixto.

Hojas de 80 y 75 gr/m2 poseen
Certificacion de Manejo Forestal
Sustentable: FSC.

Proceso de Blanqueado Libre de cloro
elemental (ECF).

Manejo Forestal Sustentable: FSC

Mixto.

Proceso de Blanqueado Libre de cloro
elemental (ECF).

Elaborado con fibras de bagazo de
Cafia de Azlcar y de madera.

Certificacion de Manejo Forestal

Sustentable: FSC Mixto.

Elaborado con fibras de bagazo de
Cafia de Azlcar y de madera.

Certificacion de Manejo Forestal

Sustentable: FSC Mixto.

Elaborado con fibras de bagazo de
Cafia de Azucar no blanqueadas, por lo
que el proceso es libre de cloro y con
fibras recicladas.

Certificacion de Manejo Forestal

Sustentable: FSC Mixto.

Sin informacién disponible.

Como se puede observar en la tabla n° 6 hay una gran variedad de productos de empresas nacionales y no

tantos productos extranjeros. Sin embargo, los productos extranjeros informan de manera mas evidente los

atributos de sustentabilidad medio ambiental que las empresas nacionales, donde en algunos casos no hay

informacion disponible.
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Por otro lado, hay ciertas gestiones que realizan las empresas, sobretodo en el ambito social, que no se ven
reflejadas necesariamente en los productos, pero que si aportan informacidn al momento de verificar
ciertos criterios de sustentabilidad (Ver tabla n° 7). Cabe sefialar que la informacion entregada en la tabla
no. 7 representa una muestra de los programas que estan desarrollando las empresas y que se vinculan a los
objetivos de este estudio, no representan una lista completa de todos los programas sociales que las
empresas estan desarrollando.

Tabla n° 7: Criterios de Sustentabilidad relacionados a la Gestion de las Empresas fabricantes de papel de

impresion y copiado.

Empresa Marcas en el Pais de Criterios Sustentables de la Empresa

Pagina web Pais :r?dt.xcc:on

Oficial rincipa

International Chamex Brasil La certificacion Cerflor es para la Cadena de custodia.
Paper También tiene certificacion del Sustainable Forestry

Initiative (SFI) y FSC (Cadena de custodia).

Nueve certificados ISO 14001 en los sitios de produccion
para varios los paises con operaciones (Brasil, Francia,
Turquia, Polonia y Rusia)

Certificacion OHSAS 18001 en Brasil.

Declaracion sobre inclusiéon y diversidad en sus
operaciones (Formacién y Educacion en Diversidad,
programas de asesoramiento y foros y grupos de
discusion sobre temas relacionados con la diversidad),
asi como asistencia a organizaciones sin fines de lucro
que persiguen objetivos asociados a la diversidad.

Declaraciéon sobre Derechos Humanos: International
Paper respeta los principios internacionales de derechos
humanos, incluidos los expresados en la Declaracion de
Derechos Humanos de la ONU.

Suzano Papel e Report Brasil Certificacion de Manejo Forestal Sustentable: FSC y
Celulose PEFC / Cerflor.

En algunos empaques y fichas técnicas disponibles en la
web de Suzano y de algunos distribuidores se puede ver
logo Reduccién de la Emisiones de Carbono: “Carbon
Reduction Label”, que los papeles son libres de cloro
elemental, libre de 4cidos y que cuenta con certificacion
SA 8000, sin embargo, esto no pudo ser verificada en la
web de Suzano.

Sefiala tener certificacion 1ISO 14001 y OHSAS 18001, sin
embargo, no se obtuvo una descripcion de las
instalaciones certificadas.

Politica de Responsabilidad Social, Salud y Seguridad
que incluye valorizar la diversidad y no aceptar formas
de discriminacidn; prohibir en toda la cadena productiva
la mano de obra infantil, el trabajo forzado, y el acoso
moral y sexual.
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Empresa

LETLE]
Oficial

Ledesma

Steinbeis
Papers

Ramén Chozas
S.A.

Celulosa
Argentina

Papelera
Tucuman S.A.

Marcas en el Pais de Criterios Sustentables de la Empresa

Pais Produccién
Principal

Autor Argentina

Vision

White Alemania

Evolution

Husares Argentina

Boreal Argentina

Pampa

Tempo Argentina

Tempo

Premium

Tempo

Naturaleza

Duplituc

Programas de pasantias y jovenes profesionales (se
puede asociar a criterio de grupos vulnerables).

Existencia de programas de responsabilidad social en
comunidades cercanas a sus operaciones (Capacitacion
Informatica, Proyectos educativos, Programa Casa
Propia, Club Atlético).

Certificacion de manejo forestal sustentable: FSC, sin
embargo, este criterio no se pudo corroborar en el
packaging.

Nordic Swan Ecolabel, demuestra especial compromiso
con la conservacién del medio ambiente en las areas de
energia, agua y residuos.

The Blue Angel Ecolabel, papeles 100% reciclados, sin
uso de quimicos que dafia la salud o el ambiente y
proceso de blanqueamiento libre de cloro.

Sistemas de Gestiéon Ambiental: ISO 14001, en Salud y
Seguridad: OHSAS 18001 y en Manejo de la Energia: I1SO
50001.

Certificacion de manejo forestal sustentable: FSC, sin
embargo, este criterio no se menciona en el packaging.

Proceso de Blanqueo Libre de Cloro Elemental.

Programas de capacitacion y orientacion laboral a
jovenes de la localidad de Capitan Bermudez.

Certificacion de manejo forestal sustentable: FSC para la
cadena de custodia.

Programas de capacitacion técnica y ambiental para
trabajadores y comunidad y programa anual de
donacidon de materiales escolares a establecimientos
educacionales de la zona de Tucuman.
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Sobre Precios de Resmas Tamafio Carta y Oficio de 75 gr. Multipropésito

Se consultaron los precios de 2 marcas nacionales y una marca extranjera, las mas disponibles en el mercado, de resmas de 500 hojas en formato Carta

de 75 gramos Multipropdsito y formato Oficio de 75 gramos Multipropdsito. Se encontraron diferencias de hasta un 13% entre marcas de papeles de

producciéon nacional, y la Marca Chamex esta al mismo nivel que la nacional mas cara, Autor de Ledesma. Estas diferencias no tienen necesariamente

con una correlacién en cuanto a los atributos medioambientales o sociales de los productos ya que incluso en algunos casos estos ni siquiera son

resaltados en el etiquetado de los productos. A continuacién, se presentan los resultados, los cuales estan ordenados de menor a mayor considerando el

punto medio entre el precio mas alto y mas bajo obtenido por cada marca:

° Tempo (Papelera Tucuman):
ARGS 60,62 resma 500 hojas Multiproposito Tamafio Carta (75 gr/m2)
ARGS$ 77,36 resma 500 hojas Multiproposito Tamafio Oficio (75 gr/m2)
ARGS 67,72 resma PREMIUM 500 hojas Multiproposito Tamafio Carta (75 gr/m2)
ARGS 86,40 resma PREMIUM 500 hojas Multiproposito Tamafio Oficio (75 gr/m2)
° Chamex (International Paper):
ARGS$ 70 resma 500 hojas Multiproposito Tamafio Carta (75 gr/m2)
ARGS 83 resma 500 hojas Multiproposito Tamafio Oficio (75 gr/m2)
. Autor (Ledesma):
ARGS 69,77 resma 500 hojas Multiproposito Tamafio Carta (75 gr/m2)
ARGS 88,79 resma 500 hojas Multiproposito Tamaiio Oficio (75 gr/m2)

PROPUESTA DE CRITERIOS SUSTENTABLES

RESULTADOS DEL TALLER

Consideraciones sobre la participacion de Empresas en el Taller

Es importante mencionar que en el taller participaron dos empresas fabricantes de papel de impresion y
copiado, miembros de la Asociacion de Fabricantes de Celulosa y Papel (AFCP), lo que no logra representar a
este sector en su totalidad. Sin embargo, una de estas empresas, Ledesma SAAl, tiene un 2,9% de
participacion en las compras publicas de Argentina, segun datos de la Oficina Nacional de Contrataciones del
Ministerio de Modernizacion entre en 2014 y 2015; mientras que la otra empresa, Celulosa Argentina, si bien
no observa participacion en las compras publicas en el periodo indicado, sus marcas Boreal y Pampa son muy
conocidas y son igualmente ofertadas al estado por diferentes distribuidores. Por lo anterior, se considera
que los resultados mostrados a continuacion son indicativos y utiles como una primera retroalimentacion del
sector privado, pero que igualmente es necesario continuar con revisiones periodicas de los criterios para
mantenerlos actualizados a la realidad del mercado local. El listado completo de asistentes se encuentra en
el Anexo 1.

A continuacién, se muestran los resultados del Taller y se puede observar que:

e Todos los criterios ambientales pudieron ser evaluados tanto en capacidad de respuesta de
mercado, como en el costo de cumplimiento.

e Los criterios sociales fueron evaluados por una sola empresa participante en cuanto a la capacidad
de respuesta de mercado, pero nadie los evalué en cuanto al costo de cumplimiento.
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Tabla 8. Resultados del Taller para Papel de Impresion y Copiado.

Dimension Nombre del Valoracion Valoracion Valoracién Comentarios de los asistentes

Criterio Resp. De Costo Promedio
Mercado

Ambiental = Agentes 1 1 1 Celulosa Argentina dice no usar EDTA ni DTPA.
Quelantes

(EDTA y DTPA) Estos agentes sirven para la proteccion del

perdxido.

Si el proceso es TCF, es absolutamente necesario el
uso de agentes quelantes para el blanqueo del
papel.

La consecuencia de un método de blanqueado mas
amigable con el medio ambiente, es que requiere
del uso de EDTA y/o DTPA.

Estos productos se usan para no tener que usar
blanqueadores, recurriendo a auxiliares
tecnoldgicos como EDTA y DPTA para no usar cloro.

Alquilfenol 5 5 5 Hoy en dia no se usa APEO ni sus derivados.
Etoxilatos o

Derivados

(APEO)

Brillo o 45 4,5 4,5 Blancura cercana a 60 es demasiado oscuro. El
Blancura mercado pide mas blanco, cercano a 90.

El mercado ha estado orientado al blanco alto.

Valores menores de brillo mejorarian el desempefio
ambiental y tendria un menor costo (menos
abrillantadores opticos, menos matizadores vy
menos quimicos), pero hay un problema de
aceptacion por parte del consumidor.

Nos preocupamos por el blanco porque es algo que
el mercado pide.

Todas las inversiones siempre fueron enfocadas a
lograr papeles con alto nivel de blancura.

El no wuso de abrillantadores Opticos no
necesariamente reducira el impacto ambiental,
pero el mercado no estd preparado para poco brillo.

El rango entre 60 y 90 es muy amplio.
En USA se usa brillo 90. El diario es 72.

Brillos cercanos a 60 resultarian en una reduccién
de la calidad del papel.

El costo es importante porque hay que cambiar las
lineas de produccion.

Caracteristicas 4 4 4 1. Tipo de embalaje: las resmas de hojas deben

del Empaque o ser palletizadas por un tema de facil manejo

Embalaje por parte de los operarios. Las maquinas de
embalaje incluyen el palletizado y es complejo
no hacerlo. Son necesarios la caja y el pallet
para facilitar la tarea del trabajador en el
manipuleo.

2. Manejo sustentable: en embalajes no hay
mucho certificado. Este tema no estd muy
avanzado en embalajes.

3. Material Recuperado: Fécil, aunque las cajas
no dicen qué % del material es reciclado. Es
facil de pedir al proveedor de cajas.

4.  Material reciclable: El material de las cajas es
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Dimension

Nombre del
Criterio

Valoracion
Resp.

Valoracion
Promedio

Valoracion
De Costo

Mercado

Comentarios de los asistentes

Composiciéon de
las Fibras del
Producto (Papel
Reciclado o
Recuperado):
Fibras de Pre-
consumo

Composicion de
las Fibras del
Producto (Papel
Reciclado o
Recuperado):
Fibras de Post-
consumo

Manejo de la
Energia en el
Proceso de
Produccién de
la Pulpa

Manejo de
Plantaciones
Forestales
Manejo del
Agua en el
Proceso de

Produccion de
la Pulpa

Método de
Blanqueado

Otros Criterios:

4,6

5) 5)
1 1
2 3,5
4,8 4,7
1 3
3 4

facil de reciclar pero el envoltorio de la resma
no es tan facil. La envoltura de papel
plastificado es dificil de reciclar.

5.  Materiales restringidos: No se usan.

Muy caro y el consumidor no compra esto.

Sélo el papel reciclado de packaging es post-
consumo.

Practicamente imposible y muy caro. Incluso se
hace importacion de algunos papeles post-consumo

El Ministerio de Energia exigid un 8% de energia
renovables al 2017 a medianas y grandes empresas
y un 20% al 2025, por lo que las empresas deben
generar o comprar y esto tiene un alto costo.

Celulosa Argentina para su produccién de pulpa
consume un 100% de energia renovable y tiene una
politica de reduccion de energia constante, pero no
certificada.

Con el caso de Botnia, el mercado argentino mejoré
el cumplimiento ya que elevd el estandar y se
tuvieron que hacer grandes inversiones en el sector
forestal.

Celulosa Argentina consume un 50% de la madera a
partir de residuos de aserraderos y son FSC Mixto.

En general se cumple bastante con FSC, PEFC y Pro
Yungas (en el caso de fibra que cafia de azucar).

La mayoria de las empresas ha implementado
sistemas de gestion de agua, pero esto tuvo un
costo muy alto.

Ahora el gobierno estd empezando a cobrar mas
por el agua.

Celulosa Argentina tiene una politica de reduccion
de agua constante.

No esta tan regulado como el tema de la energia,
pero se puede cumplir.

El 66% del mercado ya cumple con ECF y un 15% ya
tiene TCF.

Celulosa Argentina tiene ECF.

TCF tiene un alto impacto en el precio del producto
por las inversiones que se necesitan realizar.

Dado que la mayoria cumple, el costo del mercado
no es tan alto; sin embargo, para los que no
cumplen, el costo de implementacién es muy alto.

Se deberia dar mas énfasis al uso de cafia de azticar como materia prima.
Que se valore el uso de biomasa en la produccién de energia.
Se debiera exigir que un cierto % de la materia prima venga de residuos de aserraderos.
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Dimension Nombre del Valoracion Valoracion Valoracion Comentarios de los asistentes

Criterio Resp. De Costo Promedio
Mercado
Social Igualdad de | 5 No 5 Facil de solicitar, ya que se puede cumplir a nivel de
Género valorado las operaciones.
(Mujeres
Empleadas)
Igualdad de 5 No 5
Género valorado

(Remuneracion)

Igualdad de 5 No 5

Género valorado

(Politica, Plan o

Programa)

Inclusion 5 No 5 Esto ya estd incorporado en la ley.
Laboral valorado

(Porcentaje de
discapacitados
empleados)

Inclusion 5 No 5
Laboral valorado
(Medidas de

infraestructura

y participacién

para

discapacitados)

Grupos 5 No 5 Es un tema que se ha desarrollado a nivel local y no
Vulnerables valorado se ven problemas en su aplicabilidad.

Pueblos 5 No 5 Facil de aplicar ya que hay programas especificos de
Originarios valorado apoyo a personas de pueblos indigenas.
Comunidades 5 No 5 Hay varios programas implementados de RSE en
Locales valorado diferentes empresas con la comunidad.

PROPUESTA FINAL

A continuacidn, se propone la aplicabilidad de los criterios para el corto (inmediatamente hasta 1 afio),
mediano (desde 1 a 3 afios) y/o largo plazo (sobre 3 afios) acorde a los resultados de la revision del mercado
y el taller de consulta con el sector privado. Cabe sefialar que estos resultados son sélo una propuesta que
se basa en los resultados del presente estudio y no representan las acciones que los organismos publicos de
Argentina van a implementar en el futuro de las compras publicas.

CORTO PLAZO

METODO DE BLANQUEO (CRITERIO AMBIENTAL): El método de blanqueo que se realiza en el proceso
de elaboracién de la pulpa o celulosa fue valorado por los asistentes con una muy alta capacidad de
respuesta dado que la mayor parte de la industria tiene métodos de blanqueo libres de cloro elemental
(ECF) como son International Paper, Celulosa Argentina y Papelera Tucuman e incluso hay algunas empresas
que declaran tener procesos totalmente libres de cloro (TCF) como Ledesma ya que usa como materia prima
la fibra de cafia de azucar. Sin embargo, la inversidn que se necesita para lograr métodos de blanqueo
totalmente libres de cloro es muy alta. En efecto, el Estado argentino con la colaboracion de Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) y CERFOAR (Certificacidon Forestal Sustentable Argentina) plantearon
“Recomendaciones Generales para la Compra Sustentable de Papel para Uso General en Oficina (Impresion,
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Copias y Escritura)”, en las cuales se recomienda elegir, siempre que sea posible, papeles no blanqueados o
papeles libres de cloro elemental (ECF), evitando asi la produccién de elementos nocivos para la salud y el
medio ambiente. Dado lo anterior, se recomienda aplicar en el corto plazo el requisito de tener métodos de
blanqueo Libres de cloro elemental (ECF) y dejar para el largo plazo el tener procesos totalmente libres de
cloro elemental (TCF) para no afectar el mercado, considerando la inversién que se necesitaria en las
empresas que todavia no lo incluyen.

MANEJO FORESTAL SUSTENTABLE (CRITERIO AMBIENTAL): Las empresas asistentes dicen tener una
muy alta capacidad de respuesta del mercado y un costo de cumplimiento muy bajo. A pesar de que muchas
empresas en Argentina cuentan con este tipo de certificaciones, este criterio puede aumentar el costo para
las empresas en dos aspectos: (1) el costo de la materia prima certificada en manejo forestal sustentable y
(2) la certificacion de cadena de custodia, la cual es necesaria para asegurar que el producto esta hecho con
materias primas certificadas y no asi una mezcla de materias primas certificadas y no certificadas. Dos
marcas importadas identificadas en el presente reporte (Chamex y Report) cumplen con este criterio
mediante la certificacion FSC o PEFC, como también algunas marcas nacionales (Boreal, Pampa, Tempo,
Tempo Premium, entre otras). Por lo tanto, dado el nivel de desarrollo del mercado se determina que dicho
criterio podria ser solicitado a los oferentes en el corto plazo.

APEO (ALQUIFENOL ETOXILATOS O DERIVADOS) (CRITERIO AMBIENTAL): Este criterio fue valorado
por los asistentes con una muy alta capacidad de respuesta del mercado y con un muy bajo costo de
cumplimiento, ya que declaran que en general no se usan APEO ni sus derivados por lo que dicho criterio
podria ser aplicado en forma inmediata.

COMPOSICION DE FIBRAS DEL PRODUCTO RECICLADO O RECUPERADO (CRITERIO AMBIENTAL):
Este criterio considera que el papel posea, al menos, un porcentaje proveniente de fibras recuperadas de
pre y post-consumo o que posea, al menos, un porcentaje proveniente de fibras recuperadas post-consumo.
Los participantes valoraron el criterio con una muy alta capacidad de respuesta del mercado y un costo de
cumplimiento muy bajo para el caso de las fibras de pre-consumo, ya que de hecho esto se realiza en la
mayor parte de los casos. Para el caso de las fibras de post-consumo se valoré con una muy baja capacidad
de respuesta del mercado y costos muy altos, ya que se requiere una gran inversidon en los procesos
productivos, porque el papel recuperado post-consumo viene con tintas, lo que hace al proceso de blanqueo
mas complicado. Por otro lado, se requiere una muy buena red de reciclaje para que estos papeles puedan
llegar al origen. Por lo anterior se recomienda que el criterio se aplique sélo para fibras de pre-consumo en
el corto plazo y dejar las fibras de post-consumo para el largo plazo.

MANEJO DE LA ENERGIA EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE LA PULPA (CRITERIO AMBIENTAL):
Los participantes valoraron dicho criterio con una muy alta capacidad de respuesta del mercado, pero con
un alto costo de cumplimiento. En marzo de 2016 el Ministerio de Energia y Mineria publicé el Decreto
531/2016 de la Ley 27.191 de energias renovables, donde obliga a los grandes y medianos usuarios del
sistema eléctrico del pais a lograr para el afio 2017 que un 8% del consumo energético sea proveniente de
fuentes de energia renovable y un 20% para el afio 2025, por lo que las empresas ya se encuentran
trabajando en esta via para lograr lo que estad exigiendo el Estado. Es por esto que se recomienda la
aplicacién de este criterio en el corto plazo con el objetivo de alinearse con las politicas publicas del Estado.
Sin embargo, para no afectar a empresas pequefias con esta exigencia y dado que al menos la
implementacion de una politica de gestién de la energia no tiene un costo elevado, es que se recomienda la
aplicacién de este criterio de manera gradual, solicitando en una primera instancia, una politica de gestién
de la energia y en forma progresiva ir aumentando las exigencias con la implementacidn de un programa de
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gestion, evaluacion de resultados y luego, si es posible, la obtencidn de algun tipo de certificacién en esta
area (ISO 50001 u otra).

CARACTERISTICA DEL EMPAQUE (CRITERIO AMBIENTAL): El criterio consta de 5 partes: 1) Tipo de
empaque, 2) Manejo Sustentable, 3) Material Recuperado, 4) Material Reciclable y 5) Materiales
Restringidos y los comentarios de las empresas fueron desfavorables para todos los puntos del criterio, a
excepcion del punto 5 que restringe el uso de PVC u otros plasticos clorados, donde las empresas declararon
que no se usan estos plasticos en el embalaje. Por lo anterior es que se recomienda dividir el criterio y
aplicar en el corto plazo Unicamente la restriccion del uso de plasticos clorados.

INCLUSION LABORAL (CRITERIO SOCIAL): Ambos criterios de inclusién laboral (porcentaje de
discapacitados empleados, y medidas de infraestructura y participacion para discapacitados) fueron
valorados con una muy positivamente por las empresas participantes, quienes comentaron que estos
criterios se encuentran incorporados en la Ley argentina. Efectivamente, la Ley 25.689 determina el
porcentaje de ocupacion de personas con discapacidad por parte del Estado Nacional, sus organismos
descentralizados, los entes publicos no estatales, las empresas del Estado y las empresas privadas
concesionarias de servicios publicos, determinando que se deben ocupar personas con discapacidad que
reunan condiciones de idoneidad para el cargo en una proporcién no inferior al 4% de la totalidad de su
personal y a establecer reservas de puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados por ellas. El Estado
ademads, ha dispuesto facilidades a través de distintos programas, incentivos y exenciones impositivas y
previsionales para las empresas que contraten personas con discapacidad. Dado lo anterior, se recomienda
tomar el porcentaje de personas con discapacidad contratadas en las empresas oferentes como criterio de
aplicacién inmediata, sin embargo, las modificaciones que puedan requerir las instalaciones para recibir
adecuadamente a personas con discapacidad pueden variar segun el tipo de discapacidad que presenten las
personas, por lo que con esta parte del criterio, se recomienda evaluar caso a caso, dando tiempos de
adecuacion a las empresas, segun la realidad de cada una.

MEDIANO PLAZO

MANEJO DEL AGUA EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE LA PULPA (CRITERIO AMBIENTAL): Las
empresas participantes del taller evaluaron el criterio con una muy alta capacidad de respuesta, pero con un
costo de cumplimiento también muy alto. Refieren que gran parte de las empresa ya ha implementado
sistemas de gestion del agua, sin embargo han tenido altos costos de implementacién, por lo que se
recomienda informar a las empresas sobre la aplicacidn de este criterio en el mediano plazo y exigir en una
primera instancia la implementacién de una politica de gestién del agua y luego, en forma gradual, ir
aumentando las exigencias con indicadores de desempefio ambiental, para no afectar negativamente a la
industria ni favorecer solo a las grandes empresas.

CARACTERISTICA DEL EMPAQUE (CRITERIO AMBIENTAL): El criterio consta de 5 partes: 1) Tipo de
empaque, 2) Manejo Sustentable, 3) Material Recuperado, 4) Material Reciclable y 5) Materiales
Restringidos y los comentarios de las empresas fueron desfavorables para todos los puntos del criterio, a
excepcién del punto 5 antes descrito. En el caso de los puntos 2) Manejo Sustentable, el criterio dice que
cuando el empaque esté hecho de papel o cartdn, este debe encontrarse certificado bajo algun sistema de
manejo forestal sustentable y 3) Material recuperado, donde pide que el material de empaque tenga un
determinado porcentaje de material recuperado; y si bien, los asistentes refieren que no hay mucho
material de packaging certificado con manejo sustentable de bosques, si hay productos que contienen
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material recuperado. Ya se sabe que las certificaciones de bosques, es un tema que se encuentra avanzado
en Argentina y de hecho, las “Recomendaciones Generales para la Compra Sustentable de Papel para Uso
General en Oficina (Impresion, Copias y Escritura)” del Estado Argentino en colaboracién de Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) y el Sistema Argentino de Certificacién Forestal (CERFOAR), solicitan
priorizar la compra de papeles que tengan sello que defina que proceden de una gestidn forestal sostenible,
dando reconocimiento a sellos como CERFOAR, PEFC o FSC y recomienda seleccionar papeles que tengan
embalajes que estén constituidos con al menos el 25% de material reciclado. Por lo anterior, se recomienda
iniciar un didlogo con los proveedores de los materiales de packaging para comenzar a trabajar
conjuntamente en su capacidad de respuesta para obtener algun tipo de certificacion de manejo forestal
sustentable y contenido de material recuperado.

IGUALDAD DE GENERO (CRITERIO SOCIAL): Los tres criterios asociados a igualdad de género (nimero
de mujeres empleadas, remuneraciones y politica, plan o programa) fueron valorados positivamente por los
asistentes, ya que consideran que la capacidad de respuesta de mercado es muy alta, sin embargo, el costo
no fue valorado. Se recomienda iniciar un dialogo con las empresa para verificar la aplicabilidad del criterio y
alinearse con las politicas del Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social, quien ademas de llevar
adelante sus propias iniciativas, busca consenso, desarrollando politicas y lineas de accidn con otras areas
del Estado y con representantes de trabajadores y empleadores, a través de la Comision para el Trabajo con
Igualdad de Oportunidades (CTIO) y la Coordinacidn de Equidad de Género e Igualdad de Oportunidades en
el Trabajo (CEGIOT).

GRUPOS VULNERABLES (CRITERIO SOCIAL): Los asistentes mencionan tener una muy alta capacidad de
respuesta, sin embargo, el costo no fue valorado. Resulta importante definir previa y especificamente cudles
son los grupos meta, para que las empresas puedan dirigir mejor sus esfuerzos. Cabe recordar que los
grupos vulnerables pueden ser varios, donde la importancia de cada uno de éstos depende de las politicas
publicas y/o estrategias de cada pais o institucidn. El Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social, tiene
en marcha programas de apoyo a grupos vulnerables ofreciendo beneficios para la contratacion de jovenes,
mujeres y discapacitados, por lo que se requiere una coordinacidon entre todos los actores para definir
grupos vulnerables a los cuales se quiere apoyar y fomentar su desarrollo y superacién. Por otro lado, es
importante también definir si este criterio se aplicard a nivel de la fabricacion del papel, sélo al
comercializador o ambos.

COMUNIDADES LOCALES (CRITERIO SOCIAL): Este criterio fue valorado por los participantes con una
muy alta capacidad de respuesta, pero no se valord el costo de cumplimiento. Resultan muy importantes las
comunidades en las zonas donde se encuentran las producciones forestales y fabricas de celulosa y papel,
por lo que se recomienda definir previamente si el criterio se aplicara a nivel de la produccién de madera,
fabricacién del papel o comercializador y qué se espera que se haga con la comunidad para que asi las
empresas puedan dirigir mejor sus esfuerzos.

PUEBLOS ORIGINARIOS (CRITERIO SOCIAL): Este criterio fue valorado con una muy alta capacidad de
respuesta, sin una valoracién del costo de cumplimiento, resultando importante un trabajo coordinado con
las instituciones de Estado relacionadas como la Organizacidon Nacional de Pueblos Indigenas en Argentina
(ONPIA), para determinar cdmo abordar la inclusién de estos grupos de la manera mas apropiada.
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LARGO PLAZO

BRILLO O BLANCURA (CRITERIO AMBIENTAL): El criterio fue valorado por los participantes con una alta
a muy alta capacidad de respuesta del mercado y un costo de cumplimiento bajo a muy bajo. Resulta
importante destacar que este criterio es solicitado en las “Recomendaciones Generales para la Compra
Sustentable de Papel para Uso General en Oficina (Impresion, Copias y Escritura)” del Estado Argentino sin
entregar un nivel de brillo especifico, sin embargo, los oferentes refieren que técnicamente se puede
cumplir, pero la barrera del mercado es muy grande, por lo que se requiere un trabajo con las empresas
para determinar brillos bajos, pero que sean aceptados por el mercado y no afecten la calidad del papel.

METODO DE BLANQUEO (CRITERIO AMBIENTAL): Solo una empresa declara tener procesos totalmente
libres de cloro (TCF). Sin embargo, la inversidon que se necesita para lograr métodos de blanqueo totalmente
libres de cloro (TCF) es muy alta. De hecho, ésto no es nombrado en las “Recomendaciones Generales para
la Compra Sustentable de Papel para Uso General en Oficina (Impresion, Copias y Escritura)”, por lo que se
recomienda que los procesos totalmente libres de cloro elemental (TCF) sean aplicados en el largo plazo, ya
que se requiere ver con las empresas la posibilidad de modificar sus procesos, evaluar costos y ver
posibilidades de financiamiento sin que afecte la operacién del mercado.

AGENTES QUELANTES (EDTA Y DTPA) (CRITERIO AMBIENTAL): Este criterio fue valorado por los
participantes con una muy baja capacidad de respuesta y muy alto costo, dado que los métodos de
blanqueo ECF y mayormente TCF, que se han impulsado en la industria para disminuir su impacto ambiental,
hacen que sea necesario el uso de estos agentes como secuestrantes, por lo que resulta importante que se
defina en base a informacion técnica a qué criterio se le quiere dar prioridad (ECF, TCF o Agentes
Quelantes), segun su nivel de impacto ambiental. De hecho, en las “Recomendaciones Generales para la
Compra Sustentable de Papel para Uso General en Oficina (Impresion, Copias y Escritura)”, se pide preferir
productos que tengan métodos de blanqueo ECF o TCF, pero no se nombra los agentes quelantes.

COMPOSICION DE FIBRAS DEL PRODUCTO RECICLADO O RECUPERADO (CRITERIO AMBIENTAL):
Este criterio considera que el papel posea, al menos, un porcentaje proveniente de fibras recuperadas de
pre y post-consumo o que posea, al menos, un porcentaje proveniente de fibras recuperadas post-consumo.
Los participantes valoraron el criterio en relacidn a las fibras de post-consumos con una muy baja capacidad
de respuesta del mercado y costos muy altos, ya que se requiere una gran inversion en los procesos
productivos dado que el papel recuperado post-consumo viene muy sucio con tintas y el proceso de
blanqueo es mas complicado y por otro lado, se requiere implementar una muy buena red de reciclaje para
que estos papeles puedan llegar al origen. Por lo anterior se recomienda que el criterio se aplique para las
fibras de post-consumo en el largo plazo, para tener tiempo de ir preparando a la industria y los terceros
relacionados para su implementacion.

CARACTERISTICA DEL EMPAQUE (CRITERIO AMBIENTAL): El criterio consta de 5 partes: 1) Tipo de
empaque, 2) Manejo Sustentable, 3) Material Recuperado, 4) Material Reciclable y 5) Materiales
Restringidos y los comentarios de las empresas para los puntos 1) Tipo de empaque y 4) Material reciclable
fueron desfavorables, ya que el embalaje terciario que consta del palletizado de las cajas con resmas de
hojas es imprescindible para la manipulacién y transporte del producto y el envase primario de las resmas
generalmente se trata de un papel plastificado que impide que el papel absorba humedad, es de dificil
reciclaje, por lo que estos puntos se deben trabajar con tiempo para encontrar soluciones técnicas que
permitan aplicar este criterio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente seccion se entregan las conclusiones y recomendaciones, surgidas desde este estudio, para la
integracion de temas sociales y ambientales en las compras publicas en Argentina. En primer lugar, se
mencionan cuatro principios que se recomiendan estén presentes al momento de evaluar la incorporacion
de criterios sustentables en las compras publicas. Se considera que estas directrices generales permiten,
reducir el riesgo de establecer criterios que confundan o afecten negativamente al mercado, especialmente
a las PyMES. Los cuatro principios son:

Orientacion al Proveedor: Cada vez que se solicitan criterios ambientales y/o sociales en un proceso de
compra, se entrega un mensaje implicito al mercado y a las empresas proveedoras. Estas reciben el mensaje

y van adaptandose a las nuevas exigencias. En ese sentido, el mensaje debe ser claro, sostenido en el tiempo
y considerar la integracidon de empresas de menor tamafio, asi como la realidad de la industria nacional.

Gradualidad: Los criterios sustentables a proponer deben ser adecuados a las condiciones actuales del
mercado y las instituciones publicas. La aplicacidn gradual de los criterios es una forma practica de ir

fomentando las operaciones sustentables de los proveedores sin afectar la cantidad de oferentes ni las

operaciones de las PYMES. La gradualidad en los niveles de exigencias que se iran construyendo en el tiempo

debiera ser informado a los distintos actores. Es recomendable solicitar criterios bdsicos en una primera
etapa y luego ir subiendo los niveles de exigencia en el tiempo.

Importancia Ambiental y Social: El uso de criterios debe tener un impacto ambiental y/o social significativo

en el entorno. Cabe mencionar que se consideraron criterios ambientales y sociales que han sido
establecidos por orientaciones internacionales y eco-etiquetas reconocidas, las cuales basan sus criterios en
estudios de Analisis de Ciclo de Vida y otros estudios. Es asimismo importante que el pais evalle cudles de
estos criterios tendrian mayor impacto en caso de que se incluyeran en las compras publicas sostenibles, de
acuerdo a sus prioridades de desarrollo nacional en materia ambiental y social.

Relacidon con Politicas, Planes o Programas de Caracter Publico o Privado: La integracion de criterios

sustentables debe estar respaldada o, al menos, vinculada a directrices o politicas de los organismos

publicos o asociaciones gremiales. Esto permite dar coherencia y validez para que las compras publicas

sustentables se encuentren contextualizadas y contribuyan a cumplir con los objetivos nacionales.

A continuacion, se entregan las conclusiones para los sectores revisados. Para mayor detalle de cada criterio
propuesto se recomienda leer la seccion “Propuesta Final” que se encuentra para los tres tipos de productos
estudiados en las secciones anteriores del reporte.

PAPEL DE IMPRESION Y COPIADO

El mercado del papel de impresidn y copiado de Argentina se caracteriza por cuatro tipos de actores.

En primer lugar, estan las empresas nacionales fabricantes de papel como Ledesma, Celulosa Argentina y
Papelera Tucuman, con una larga trayectoria, llegando al mercado con reconocidas marcas de papel de
impresidn y copiado.
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En segundo lugar, estan las empresas que compran papel (nacional o importado) en grandes formatos para
cortar y transformar en cuaderno, blocks, papel de impresién y copiado, etc. como son Ramén Chozas o
Angel Estrada.

En tercer lugar, estan las empresas multinacionales que producen resmas de papel en otros paises y luego
son importadas al mercado local. En Argentina, se pueden encontrar marcas extranjeras de resmas de papel
que son ofrecidas por la mayoria de las empresas distribuidoras, como son: Chamex (International Paper —
Brasil), Report (Suzano Paper — Brasil) y White Evolution (Steinbeis Papers — Alemania), entre otras.

En cuarto lugar, se encuentran las empresas distribuidoras que comercializan todo tipo de articulos de
oficina o librerias que compran a todos los actores ya nombrados y muchas veces son los que finalmente
ofertan al Estado Argentino.

Dado la estructura del mercado se proveen algunas recomendaciones:

1) La mayor parte de las empresas argentinas que producen papel (no solo papel de impresidn y copiado)
ofrecen productos con certificaciones de manejo sustentable de bosques (FSC, PEFC u otros), métodos de
blanqueo libres de cloro elemental (ECF), e incluso algunos declaran procesos Totalmente Libres de Cloro
(TCF), ya que usan bagazo de la cafia de azucar, dando un aprovechamiento al residuo de la industria
azucarera. Estos avances son resultantes del trabajo realizado por la industria luego de los conflictos
ambientales entre Argentina y Uruguay (2005-2010). Es asi, como resulta importante destacar estos logros
ambientales en los empaques de los productos, por medio de sellos, eco-etiquetas o acreditaciones de
autoridades que permitan comunicar adecuadamente al consumidor en qué consisten estos atributos, con la
finalidad de que los consumidores puedan diferenciar y elegir productos mas sustentables, estimulando asi a
la industria a cumplir con la demanda.

También es importante resaltar que los avances logrados son una etapa dentro del proceso, que requiere
una continua integracion de la sustentabilidad a las operaciones de las empresas. Reconociendo los avances
logrados, hay temas donde se podrian seguir avanzando, éstos serian: las caracteristicas de los envases, el
uso de agentes quelantes y los niveles de brillo del papel.

2) Otros avances en cuanto al cumplimiento de criterios ambientales esta dado por la implementacién de
politicas de Estado como son la Ley 27.191 de energias renovables y las “Recomendaciones Generales para
la Compra Sustentable de Papel para Uso General en Oficina (Impresion, Copias y Escritura)” del Estado
Argentino, que muestran grandes avances en cuanto a la sustentabilidad tanto de la industria como en las
compras publicas. Por lo tanto, la aplicacién de criterios ambientales no debiera afectar negativamente a la
industria nacional y ni la oferta de productos importados, sin embargo, resulta indispensable, trabajar con
las empresas locales para que su oferta de resmas de papel esté preparada para cumplir con los criterios
ambientales al momento que se soliciten. En este punto la aplicacion de criterios en forma gradual podra
dar el tiempo necesario a las empresas para prepararse y cumplir los criterios.

3) En cuanto a los criterios sociales se puede observar en este caso también que el Estado ha sentado un
precedente promulgando la Ley 25.689 de Inclusién laboral de discapacitados y por medio del trabajo
realizado por el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social en conjunto con la Comision para el
Trabajo con lgualdad de Oportunidades (CTIO) y la Coordinaciéon de Equidad de Género e Igualdad de
Oportunidades en el Trabajo (CEGIOT). Sin embargo, la mayoria de los criterios sociales son recomendados a
mediano plazo, ya que se necesita un trabajo conjunto tanto con las empresas que ofertan productos de
papel al Estado, como los fabricantes de papel y celulosa para establecer planes de trabajo y aplicabilidad de
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los criterios, apoydndose en los programas del estado ya existentes para la incorporacidon de criterios
sociales en igualdad de género, apoyo a discapacitados, grupos vulnerables y pueblos indigenas.

A continuacidn, se resumen los criterios ambientales que son recomendados para el corto, mediano y largo
plazo, donde sera necesario un trabajo con la industria nacional de la categoria de papel de impresion y

copiado:

Tabla 9. Propuesta de Criterios Sustentables para Papel de Impresion y Copiado.

Corto Plazo

Mediano Plazo

Largo PLazo

eMétodo de Blanqueo (ECF).

eManejo Forestal Sustentable.

*APEO.

eFibras Recicladas o Recuperadas
(pre-consumo).

*Manejo de la Energia en el
Proceso de Produccion de la
Pulpa.

eCaracteristica del Empaque
(PVC u otros plasticos clorados).

eInclusion Laboral.

eManejo del Agua en el Proceso
de Produccién de la Pulpa.

e .Caracteristica del Empaque
(Manejo sustentable y Material
recuperado)

e|gualdad de Género.
eGrupos Vulnerables.
eComunidades Locales.
ePueblos Originarios.

*Brillo o Blancura.

eMétodo de Blanqueo (TCF).

eAgentes Quelantes (EDTAy
DTPA).

eFibras Recicladas o Recuperadas
(post-consumo).

eCaracteristica del Empaque
(Tipo de empaque y Material
reciclable).
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ANEXO 1: ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN EL TALLER

Los talleres “Didlogo con los Proveedores en Argentina” sobre la capacidad de incorporar criterios de
sustentabilidad para el sector de papel de impresion y copiado fueron realizados en las oficinas de la
Asociacion de Fabricantes de Celulosa y Papel (AFCP) el dia 18 de octubre de 2016 y fueron organizados por
el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentables, la Oficina Nacional de Contrataciones del
Ministerio de Modernizacién, el Ministerio de Produccién, la Asociacion Civil Generacidon PAR, el PNUMA y
un consultor externo.

A continuacién, se sefalan los participantes de cada organizacion indicando las empresas participantes,
quienes establecieron sus valoraciones y observaciones durante el desarrollo del taller.

ORGANIZADORES

Tabla 10. Organizadores del Taller

Organizacion Cargo Nombre ‘

Ministerio de Ambiente y Directora de produccion Limpiay Cecilia Hiriart y Alicia Moreno
Desarrollo Sustentable Consumo Sustentable de |Ia

Subsecretaria de Cambio

Climatico y Desarrollo

Sustentable

Programa de las Naciones Coordinadora del proyecto | Modnica Borrero
Unidas para el Medio Ambiente SPPEL, en la Oficina Regional
(PNUMA) para América Latina y el Caribe

Asociacion de Fabricantes de Gerente Nestor Nisnik y Osvaldo Vassallo
Celulosa y Papel (AFCP)

Cicloambiente Ltda. Consultor Externo del PNUMA José Manuel Melero

EMPRESAS Y OTRAS ENTIDADES QUE PARTICIPARON EN METODOLOGIA DE EVALUACION DE
CRITERIOS.

PAPEL DE IMPRESION Y COPIADO

Tabla 11. Organizaciones Participantes para Papel de Impresién y Copiado.

Organizacion Nombre
Celulosa Argentina S.A. Diego Dorado y Norberto Mastrogiovanni

Sistema Argentina de Certificacion Forestal Florencia Chavat
(CERFOAR)

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial — Centro Edgardo Fontana
de Investigacion para el Estudio de la Celulosa y
Papel (INTI CICELPA)



Organizacion Nombre

Ledesma SAAIl y Asociacion de Fabricantes de Claudio Terrés
Celulosa y Papel (AFCP)

Ledesma SAAI Juan Van Gelderen, Martin Schenone, Emiliano
Buccoliero, Juan Carlos Olavarria y Veronica Ibarra

Secretaria de Modernizacion Administrativa del | Diego Cejudo
Ministerio de Modernizacion, Oficina Nacional de
Contrataciones

Generacion PAR Maia Borysiuk y Héctor lurisci
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ANEXO 2: CRITERIOS EVALUADOS EN EL TALLER

Los criterios mencionados a continuaciéon para papel de impresién fueron definidos a base al estudio

“Propuesta de criterios de sustentabilidad clave para el Sector: Papel de Impresion y Copiado, Mobiliario y

Quimicos de Limpieza.”

CRITERIOS AMBIENTALES

PAPEL DE IMPRESION Y COPIADO

Este sector corresponde a:

- Productos suministrados en corte resmas utilizados para la impresion digital y fotocopias de hasta

300 gr/ m2;

- Impresion, papeles de escritura y de foto, hojas o bobinas;
- Sobres; formas - que consta de al menos 90% en peso de papel, cartén-papel (paperboard) o
sustratos basados en papel;
- Libros de ejercicios; Bloc de notas; Libros de factura - que consta de al menos 90% en peso de
papel, cartdon o sustratos basados en papel;
- Productos organizadores: carpetas, archivos de suspension, indices y separadores, cartera de

documentos - que consiste en al menos 70% en peso de papel, cartdn o sustratos basados en papel.

A continuacion, se sefialan los criterios ambientales para papel de impresion y copiado:

Tabla 12. Criterios Ambientales Claves para Papel de Impresion y Copiado.

Aspecto / Etapa del Ciclo de

Vida
Brillo o Blancura

Produccion de la Pulpa o
Papel

Método de Blanqueado

Produccion de la Pulpa

Manejo de Plantaciones
Forestales

Adquisicion de Fibras

Criterio

El papel posee un nivel de brillo o blancura entre 60 y 90
seguln la I1SO 2470:2009 (ISO Brightness) o equivalente y
no posee abrillantadores dpticos

Nota: Se recomienda establecer una graduacion donde
un valor cercano a 60 sea el mejor evaluado.

Durante el proceso de blanqueado, se utilizé un método
Libre de Cloro Elemental (ECF) o Totalmente Libre de
Cloro (TCF).

Nota: Se recomienda valorar de mejor manera el método
TCF.

Existe un sistema de seguimiento de la cadena de
custodia que acredita la legalidad o manejo sustentable
en la explotacion forestal para todo el material
proveniente de la madera u otras fibras.

Nota: Se recomienda valorar de mejor manera el
certificado de manejo forestal sustentable.

28

Verificador

Acreditacién por escrito que se cumple
este criterio, de acuerdo a la ISO
2470:2009 (Paper, board and pulps --
Measurement of diffuse blue reflectance
factor -- Part 1: Indoor daylight conditions
(ISO brightness)) o equivalente.

Se aceptaran medios de prueba adecuados
que demuestren que se cumplen los
criterios, como un expediente técnico del
fabricante, un informe de pruebas de un
organismo reconocido que demuestre el
cumplimiento, o una declaracion del
fabricante. "Organismos reconocidos" son
los laboratorios de ensayo y calibracion y
organismos de certificacién e inspeccion
que se ajusten a su caso normas
regionales, nacionales y/o internacionales.

Certificado FSC, PEFC, Cerflor, Cerfoar,
Certfor o equivalente que acredita un
manejo sustentable, o en su defecto,
certificados pertinentes u otras pruebas de
certificacién que acrediten la legalidad del
manejo forestal.



Aspecto / Etapa del Ciclo de  Criterio Verificador

Vida

Agentes Quelantes (EDTAy La cantidad de EDTA o DTPA que son usados en la pulpa | Declaracién firmada del productor o del
DTPA) no superan los 2,5 kg por tonelada de pulpa. Si la | proveedor de la pulpa/papel indicando
cantidad de EDTA o DTPA es mayor a 1 kg por tonelada = que el EDTA/DTPA no se utiliza; o,
de pulpa, se reportan las emisiones/descargas al = documentacién indicando los usos y
medioambiente. cantidades y, en caso que el uso sobrepase
1 kg por tonelada de pulpa, informar las
emisiones de DTPA / EDTA de |la
produccion de celulosa, el resultado de la
medicion, el método de andlisis, la
frecuencia de la medicion, el nombre del
laboratorio y la conformidad del
laboratorio que los resultados son validos,
cumpliendo con las normas técnicas.

Produccion de la Pulpa

Nota: Criterio obtenido de la ecoetiqueta GECA (2015).

Alquilfenol Etoxilatos o No se han agregado APEO o sustancias que generen Declaracién firmada de conformidad de
derivados (APEO) APEO. Las sustancias que pueden contener o generar parte del proveedor (es) apoyada con
APEO son: documentacion como, listado de

P i6 la Pul . . . .
el £k (2 FpE @ ingredientes y hojas de seguridad.

Papel Quimicos de Limpieza
Sustancias decolorantes
Inhibidores de espuma
Dispersantes
Revestimientos
Agentes de retencion
Floculantes

Agentes resistentes a la humedad

Nota: Criterio obtenido de la ecoetiqueta GECA (2015) y
ABNT (2011).

Composicion de Fibras del | Utilizacion de dos criterios complementarios: Declaracién firmada sefialando el % de
Producto (Papel Reciclado fibras recuperadas y porcentaje de fibras

Papel Recuperado (criterio 1): El papel posee, al menos,
o Recuperado) P P ( ): El papel p post-consumo.

un porcentaje proveniente de fibras recuperadas (pre y
Adquisicion de Fibras — | post-consumo)3. Documentacion  que  demuestre el
Produccion de la Pulpa - porcentaje de fibras recuperadas tanto
Fin de la Vida Util para el pre y post-consumo, incluyendo
certificados pertinentes (por ejemplo, FSC
Reciclado o equivalente)

Nota: Se recomienda dar una mejor evaluacion al
producto con mayor porcentaje de papel recuperado,
mediante  una  graduacion  predefinida o una
normalizacion en funcion del porcentaje mayor.

Referencias: La ecoetiqueta de Australia (GECA) y

3 De acuerdo a FSC, el papel recuperado pre-consumo se refiere al material que ha sido recuperado a partir
de un proceso de fabricacion secundaria o ‘aguas mas abajo’, en el que el material no se produjo
intencionalmente, es material no adecuado para uso final y no se puede reutilizar en el sitio en el mismo
proceso de fabricacién que lo generd.” Ejemplos de fibra pre-consumo incluyen fuentes post-fabrica (post-
industrial) como por ej., recortes de papel de impresores, ejemplares en exceso y devoluciones de los
editores, conversidn de sobras (por ej. cortes de hojas de una bobina, encuadernacidn, fabricacién de bolsas
y cajas), existencias devueltas del comerciante, inventarios obsoletos de distribuidores, transformadores y
otros, mas alld del fabricante original. (FSC-STD-40-007 (V2-0) EN, "Sourcing reclaimed material for use in
FSC Product Groups or FSC Certified Products"). En cambio, el papel recuperado post-consumo es el
material que se recupera a partir de un producto de consumo o comercial que ha sido utilizado para el fin al
que estaba destinado por personas, hogares o por instalaciones comerciales, industriales e institucionales
en su rol de usuarios finales del producto.” No incluye residuos de recortes de papel durante el molido o
residuos similares de la fabricacidon primaria. Ejemplos de fibra post-consumo incluyen periddicos y revistas
usados provenientes de la recoleccion residencial y de oficinas, sobras de papel recuperadas del hogar,
residuos de papel recuperados en oficinas, cajas usadas de cartén corrugado y embalajes para el transporte
comercial. (FSC-STD-40-007 (V2-0) EN, "Sourcing reclaimed material for use in FSC Product Groups or FSC
Certified Products").
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Aspecto / Etapa del Ciclo de

Vida

Manejo de la Energia en el
Proceso de Produccién de
la Pulpa

Produccion de la Pulpa

Manejo del Agua en el
Proceso de Produccion de
la Pulpa

Produccion de la Pulpa

Caracteristicas del
Empaque o Embalaje

Produccion del Producto
Final — Fin de Vida Util

Criterio

certificacion FSC establecen un 100% de fibras recicladas

o recuperadas.

Papel Recuperado Post-Consumo (criterio 2): El papel
posee, al menos, un % proveniente de fibras recuperadas
post-consumo.

Nota: Se recomienda dar una mejor evaluacion al
producto con mayor porcentaje de papel recuperado
post-consumo, mediante una graduacion predefinida o
una normalizacion en funcion del % mayor.

La ecoetiqueta de Australia (GECA) y FSC establecen un
50% y 85% de fibras post-consumo, respectivamente.

El fabricante de la pulpa de papel posee politicas y
procedimientos eficaces de gestién de la energia y/o un
programa de gestion de la energia adecuado.

El fabricante de la pulpa de papel posee politicas y
procedimientos eficaces de gestion del agua y/o un
programa de gestion del agua adecuado.

El empaque o embalaje posee:

1. Tipo de Empaque: Sélo considera embalaje primario y
secundario (no terciario®).

2. Manejo Sustentable: En caso que el empaque este
hecho de papel o cartdn, este se encuentra certificado
con un manejo forestal sustentable.

3. Material Recuperado: En caso que el empaque este
hecho de papel o cartén, este contiene al menos un X%
(en peso) de material recuperado. Nota: el X% dependerd
de las condiciones de cada pais.

Referencia: La orientacion del PNUMA (Sustainable
Procurement Guidelines) establece un 80% de material
recuperado.

4. Material Reciclable: La mayoria de los materiales del
empaque son reciclables de acuerdo a los sistemas
locales de reciclaje.

Verificador

Certificacion 1SO 50001 (Sistema de
Gestion Energética), certificacion sobre
manejo  energético  equivalente o
certificado de cumplimiento en programas
de buenas practicas relacionadas con el
manejo de la energia en el proceso de
produccion de la pulpa de papel.

Ademas, se acepta una declaracion del
director ejecutivo u otro representante
autorizado del titular de la empresa
fabricante de la pulpa, acompafiada de la
documentacién que describe las politicas
de gestion de energia, procedimientos y
programas; e incluye informes sobre el uso
y gestion de la energia.

Se acepta una declaraciéon del director
ejecutivo u otro representante autorizado
del titular de la empresa fabricante de la
pulpa, acompaiiada de la documentacion
que describe las politicas de gestion del
agua, procedimientos y programas; e
incluye informes sobre el uso y gestién del
agua.

Los verificadores son:

1. Tipo de Empaque: Descripcion del
empaque en conformidad con el criterio.

2. Manejo Sustentable: certificados FSC,
PEFC o equivalente.

3. Material Recuperado: Certificados FSC
Reciclado o equivalente. Se aceptan
medios de prueba validados por
organismos nacionales reconocidos.

4. Material Reciclable: Evidencia de la
reciclabilidad de los materiales del
empaque en los sistemas locales.

5. Materiales Restringidos: Descripcion
del empaque en conformidad con el
criterio.

4 El embalaje primario se refiere al envase que protege el producto directamente, es decir, se encuentra en
contacto directo con el producto; el embalaje secundario permite transportar los productos que ya se
encuentran dentro de su embalaje primario; y el embalaje terciario es utilizado para movilizar muchos de los
embalajes de tipo secundario.
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Aspecto / Etapa del Ciclo de  Criterio Verificador

Vida

5. Materiales Restringidos: No se utiliza PVC u otros
plasticos clorados.

Nota General: Se recomienda que cada pais pueda definir
un minimo de criterios a cumplir, o se entregue un
puntaje graduado segtin los criterios que cumpla el
oferente.
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CRITERIOS SOCIALES

A continuacion, se presentan los criterios sociales propuestos para los paises del Cono Sur, tales criterios

pueden ser usados para los tres tipos de productos.

Actualmente existen 5 aspectos que son importantes desde el punto de vista social en las organizaciones y

pueden ser utilizados de acuerdo a la situaciéon del Cono Sur. Cabe mencionar que la mayoria de estos

aspectos se relacionan con los estandares internacionales de trabajo (Convenios fundamentales de la

Organizacion Internacional del Trabajo).

A continuacién, se muestran estos aspectos junto con criterios y verificadores que pueden ser aplicados en

los paises del Cono Sur. Tales criterios y verificadores fueron obtenidos de varios decretos, cldusulas y

orientaciones de compras publicas del pais Vasco, Espafia, Uruguay, Argentina, Australia, entre otros paises.

Posterior a la tabla, se presentan consideraciones importantes para poder establecer las especificaciones de

los criterios. Tales especificaciones serdn determinadas por cada pais del Cono Sur.

Tabla 13. Criterios Sociales Claves

Aspectos Criterio

Igualdad de Género | Porcentaje (%) de mujeres que el oferente se
compromete a emplear laboralmente para la
prestacion del contrato.

Nota: Pueden generarse dos enfoques en este criterio:
(1) Establecer un porcentaje (%) minimo y (2) Que el
oferente declare un porcentaje (%), para que luego el
organismo publico de la compra, pueda normalizar
(asignar puntaje) en funcion de mds alta proporcion (%)
declarada.

¢La empresa oferente tiene igualdad de remuneracién
entre hombres y mujeres considerando sueldos base y
cargos similares?

¢La entidad oferente cuenta con una politica, plan y/o
programa en materia de igualdad de género que se
compromete a aplicar a la plantilla que ejecutara el
contrato (también se puede considerar para plantillas
permanentes de empresas)?

Inclusién Laboral Si la empresa emplea a un nimero de X o mas
(Discapacitados) trabajadores, estaran obligadas a que al menos el X%
sean trabajadores con discapacidad.

El proveedor se compromete, en la medida de lo
razonable, a realizar los ajustes solicitados por las
personas con discapacidad, para neutralizar los efectos
restrictivos de un ambiente de trabajo y hacerlo
apropiado para la participacion de personas con
discapacidad.

Grupos Vulnerables | Porcentaje o numero determinado de trabajadores en
situacion de vulnerabilidad que el licitador debe tener
en su plantilla o que se compromete a contratar para la
ejecucién del contrato.

Pueblos Originarios Las licitaciones (de bienes, servicios u obras) a ser
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Verificador

Durante el proceso de postulacidn se recomienda
una declaracién jurada simple sobre la proporcién
de mujeres que se emplearan laboralmente para la
prestacion del contrato.

Una vez adjudicado, documentacion laboral sobre
las mujeres contratadas por el proveedor en
conformidad con su declaracion jurada.

Declaracion jurada del proveedor que cumple con el
criterio.

Declaracidn jurada del proveedor que cumple con el
criterio y politica, plan o programa en materia de
igualdad de género.

Una declaracion jurada del proveedor que cumple
con el criterio y ademds, documentos que acrediten
la discapacidad de los trabajadores y su vinculo con
la empresa proveedora durante la duracidn total del
contrato.

Una declaracién jurada del proveedor indicando las
medidas ya realizadas y las medidas por realizar en
sus operaciones para mejorar el ambiente de
trabajo de las personas con discapacidad.

Una declaracién jurada del proveedor que cumple
con el criterio y ademds, documentos que acrediten
la vulnerabilidad de los trabajadores y su vinculo con
la empresa proveedora durante la duracién total del
contrato.

Una declaracion jurada del proveedor que cumple



Aspectos Criterio Verificador

realizadas en dreas con una poblacién indigena con el criterio y ademas, documentos que acrediten
significativa y cuyo monto sea superior a los (X monto) que la empresa fue formada por grupos o personas
seran destinadas y/o reservadas exclusivamente para indigenas durante la duracion total del contrato.
las empresas formadas por grupos o personas
indigenas

Comunidades ¢éCuenta con un programa de apoyo a las comunidades Se aceptara cualquier programa de apoyo a

Locales colindantes a sus operaciones? comunidades en areas de educacién, deporte, salud,

infraestructura, vivienda entre otros.

Consideraciones sobre Aspecto Inclusion Laboral

Para el caso del criterio que establece un porcentaje de trabajadores con discapacidad en la empresa, se
recomienda considerar los siguientes aspectos al momento de definir criterios de inclusién laboral:

e Margen de Requerimiento (%): Porcentaje de trabajadores con discapacidad que deberdn ser
contratados por la empresa. Por ejemplo, a continuacidn, se sefialan que mediante leyes y decretos
se establecen obligaciones sobre el porcentaje de discapacitados que debe haber en las empresas
y/o sector publico: Italia (7% para empresas sobre 50 trabajadores), Francia (6% para empresas con
mas de 20 trabajadores), Espafia (2% para empresas con mds de 50 trabajadores) y Argentina (4%).

e Periodo de Referencia: Plazo previsto a considerar para el computo del % de personas con
discapacidad contratados por la empresa. Por ejemplo, el periodo de referencia seran los 12 meses
inmediatamente anteriores, durante los cuales se obtendrd el promedio de trabajadores
empleados. Sobre ese promedio se calculard el porcentaje de trabajadores con discapacidad
contratados.

e Numero de trabajadores de la empresa: NUmero minimo de trabajadores por empresa a partir del
cual se exigird la contratacion de personas con discapacidad (véase ejemplo de “Margen de
Cumplimiento”).

e Ambito de aplicacién: Contrataciones y condiciones a las cuales se aplicara el requerimiento. Por
ejemplo: “El @mbito de aplicacion de este requerimiento serd a los contratos de (Obras y Servicios),
siempre que la cuantia de los contratos sea igual o superior a (150.000 euros) y el plazo estimado
de ejecucidn sea igual o superior a (9 meses)”.

e Formas de contratacion laboral: Tipos de contratos laborales (indefinido, fijo, parcial, por faena,
entre otros) que seran considerados en el computo del porcentaje de personas con discapacidad
contratados por la empresa. Por ejemplo: “El computo del porcentaje de trabajadores con
discapacidad se realizara sobre la plantilla total de la empresa correspondiente, cualquiera que sea
el numero de centros de trabajo de aquélla y cualquiera que sea la forma de contratacién laboral
que vincule a los trabajadores de la empresa”.

e Grado de Discapacidad: Grado de discapacidad minimo requerido para dar cumplimiento con el
indicador. Por ejemplo: “La discapacidad computable para los efectos de este requerimiento es la
reconocida y acreditada en un grado igual o superior al 33%".

e Recursos de verificacién: Documentos requeridos para el cumplimiento del indicador. Por ejemplo:
Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad.

Consideraciones sobre Grupos Vulnerables

e A nivel internacional, los grupos o personas en situacion de vulnerabilidad, corresponden, entre
otros, a las siguientes personas: Las personas perceptoras de una renta basica, Las mujeres
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mayores de 30 afios para las cuales una contratacion sea su primera experiencia laboral, asi como
aquellas contratadas después de cinco afios de inactividad, las victimas de violencia doméstica,
personas con discapacidad fisica y mental, El padre o la madre de una familia monoparental o
monomarental, Las personas inmigrantes inscritas como desempleadas, Las personas
desempleadas de larga duracion, Las personas mayores de 45 afios inscritas como parados, Las
personas jovenes desempleadas, Las personas procedentes de instituciones de proteccidon de
menores, Personas ex alcohdlicas y ex drogadictas, Personas internas en centros penitenciarios y ex
reclusos que carezcan de cualquier contrato de trabajo y cuyo régimen penitenciario les permita
acceder a un puesto de trabajo.

e Se debe definir el Ambito de aplicacién: Contrataciones y condiciones a las cuales se aplicara el
requerimiento (tipo de licitacion, monto y plazo de ejecucion).

e Consideraciones de Jovenes desempleados: Jovenes desempleados entre (16 y 30) afios de edad,
Periodo de desempleo entre (5 y 12 meses continuados) y Acreditacion de condicidon de joven
desempleado.

e Consideraciones de Trabajadores desempleados de larga duracion: Persona desempleada durante
al menos (6, 12 meses o mas), Acreditacion condicion de desempleado de larga duracidn,
Contratacion de personas desempleadas de larga duracion en funcidén del monto del contrato.

e Consideraciones de Trabajadores mayores: Persona desempleada mayor de (45 afios de edad),
Persona desempleada por al menos (3 meses continuados) y Acreditacion condicidon trabajador
mayor desempleado.

Consideraciones sobre Pueblos Vulnerables

e Beneficiarios con la ejecucion del contrato. Ejemplos de Canada: La reserva exclusiva de contratos
para empresas indigenas se aplica a todos los contratos que sirvan a una poblacidn principalmente
indigena (es decir, al menos un 80% de la poblacion debe ser indigena), o que los indigenas sean los
destinatarios del bien.

Monto de la licitacidn a reservar: Rango de valor de las licitaciones que seran reservadas para las empresas
formadas por personas indigenas.
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