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 المرفق الأول
 

 2023-2018استراتیجیة الاتصال لبرنامج الأمم المتحدة للبیئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط للفترة 
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 مقدمة  -1

 
)، اعتمدت الأطراف المتعاقدة 2012في الدورة السابعة عشرة لمؤتمر الأطراف (باریس، فرنسا، شباط/فبرایر  -1

-2012في اتفاقیة برشلونة استراتیجیة الاتصال لبرنامج الأمم المتحدة للبیئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط للفترة 
)، طلبت الأطراف المتعاقدة 2016، الیونان، شباط/فبرایر . وفي الدورة التاسعة عشرة لمؤتمر الأطراف (أثینا2017

 IG.22/18والقرار  2021-2016بشأن الاستراتیجیة متوسطة الأجل للفترة  IG.22/2من الأمانة، من خلال القرار 
، إعداد استراتیجیة اتصال مُحدَّثة لبرنامج الأمم المتحدة 2017- 2016بشأن برنامج العمل والمیزانیة للفترة 

الواردة في الوثیقة الحالیة،  2023-2018لبیئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط. وتستند استراتیجیة الاتصال للفترة ل
 إلى الصیغة السابقة مع تنقیح نھجھا وطرائق تنفیذھا. 

 
 نظرة عامة 1-1

 
ازھا السیاسي . ویتمثل إنج1975لقد قطعت خطة عمل البحر الأبیض المتوسط شوطًا طویلاً منذ إنشائھا في عام  -2

الرئیسي في اعتماد اتفاقیة برشلونة وسبعة بروتوكولات قانونیة تھدف إلى حمایة البیئة البحریة والساحلیة للبحر 
المطلة على البحر الأبیض المتوسط. إن  21الأبیض المتوسط، وإنشاء إطار مؤسسي للتعاون یشمل جمیع البلدان الـ 

) وبروتوكولاتھا السبعة ذات الصلة ھي الإطار 1995والمُعدَّلة في عام  1976ام اتفاقیة برشلونة (التي وُقعِّتَ في ع
القانوني الإقلیمي المتعدد الأطراف الوحید لحمایة البیئة البحریة والساحلیة للبحر الأبیض المتوسط، وتحدید الالتزامات 

نطقة البحر الأبیض المتوسط"و" حمایة "لمنع التلوث، والحد منھ، ومكافحتھ، والقضاء علیھ إلى أقصى حد ممكن في م
 وتعزیز البیئة البحریة في ھذه المنطقة من أجل المساھمة في تحقیق التنمیة المستدامة".

 
في ھذا السیاق، تساعد وحدة التنسیق وعناصر خطة عمل البحر الأبیض المتوسط بلدان البحر الأبیض المتوسط  -3

على الوفاء بالتزاماتھا بموجب اتفاقیة برشلونة وبروتوكولاتھا، وتنفیذ قرارات اجتماعات الأطراف المتعاقدة، بما في 
وتوصیات لجنة البحر الأبیض المتوسط  2025-2016امة للفترة ذلك استراتیجیة البحر الأبیض المتوسط للتنمیة المستد

دولة المطلة على البحر الأبیض المتوسط،  21طرفًا متعاقداً، والـ  22للتنمیة المستدامة. مع الوضع في الحسبان 
ات والاتحاد الأوروبي، تحدد خطة عمل البحر الأبیض المتوسط إطار تعاون قانوني ومؤسسي متسق لتیسیر الإجراء

الإقلیمیة، ودعمھا، وتنسیقھا؛ لتحسیننوعیةالحیاةلسکان البحر الأبیض المتوسط من خلال الاستجابة للضغوط علی 
 البیئة، والحد من الأثر السلبي، فضلاً عن استعادة حالة النظم الإیكولوجیة، وھیاكلھا، ووظائفھا والحفاظ علیھا. 

 
ھداف البیئیة المطروحة في اتفاقیة برشلونة وتوسع نطاق نشر تدعم استراتیجیة الاتصال الفعالة والموجھة الأ -4

 رسائل خطة عمل البحر الأبیض المتوسط. 
 
 تتمثل أھداف الدعوة الرئیسیة لخطة عمل البحر الأبیض المتوسط فیما یلي: -5
 
 ؛تقییم التلوث البحري ومكافحتھ •

 ؛ضمان الإدارة المستدامة للموارد الطبیعیة البحریة والساحلیة •

 ؛إدماج البیئة في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة •

حمایة البیئة البحریة والمناطق الساحلیة من خلال منع التلوث والحد منھ، والقضاء علیھ قدر الإمكان، سواء كان برًا  •
 ؛أم بحرًا

 ؛حمایة التراث الطبیعي والثقافي •

 ؛تعزیز التضامن بین الدول الساحلیة للبحر الأبیض المتوسط •

 ساھمة في تحسین نوعیة الحیاة. الم •
 

 :2021-2016القصد أن تكون أولویات الاستراتیجیة متوسطة الأجل للفترة  -6
"عملیة المنحى، وموجزة وسھلة الفھم، ومحدودة العدد، وطموحة، وقابلة للتطبیق على نحو شامل في جمیع بلدان المنطقة، 

وقد . "(…) یة المختلفة واحترام السیاسات والأولویات الوطنیة.مع مراعاة الظروف، والقدرات، ومستویات التنمیة الوطن
 "تركز على المجالات ذات الأولویة لتحقیق التنمیة المستدامة". أعُِدَّت بحیث
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تعكس المواضیع ذات الأولویة في الاستراتیجیة متوسطة الأجل الالتزامات القانونیة والاحتیاجات الرئیسیة على  -7

طني، وتتماشى مع الجھود العالمیة من أجل التنمیة المستدامة وأھداف استراتیجیة البحر الصعیدین الإقلیمي والو
 . 2025-2016الأبیض المتوسط للتنمیة المستدامة للفترة 

 
تتمثل الأھداف النھائیة في تحقیق وضع بیئي جید لمنطقة البحر الأبیض المتوسط والمساھمة في التنمیة المستدامة.  -8

ج لھا في إطار الموضوع الشامل للحوكمة.   وتخُتاَر المواضیع الاستراتیجیة وفقًا لذلك، وسیرُوَّ
 
 المواضیع الأساسیة ھي:  -9
 
 ؛التلوث البري والبحري •

 ؛جي والنظم الإیكولوجیةالتنوع البیولو •

 التفاعلات والعملیات البریة والبحریة.  •
 
 المواضیع الشاملة ھي:  -10

 
 ؛الإدارة المتكاملة للمناطق الساحلیة •

 ؛الاستھلاك والإنتاج المستدامان •

 التكیف مع تغیر المناخ.  •
زیادة " 6-1الاستراتیجیة تقترح الاستراتیجیة متوسطة الأجل، في إطار الموضوع الشامل للحوكمة، النتیجة  -11

تحدیث وتنفیذ استراتیجیة الاتصال لبرنامج الأمم المتحدة " 1-6-1والنواتج الرئیسیة الإرشادیة الوعي والتوعیة" 
". وتسعى استراتیجیة الاتصال ھذه إلى دعم الأھداف السیاسیة والموضوعیة للبیئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط

ولاتھا، كما أنھا تتماشى مع الأولویات المذكورة أعلاه. وتستند ھذه الاستراتیجیة إلى نھج لاتفاقیة برشلونة وبروتوك
 الاتصال الأصلي. 

 
نظام معارف ومعلومات لخطة عمل البحر الأبیض " 1.5إن النتیجة الاستراتیجیة للاستراتیجیة متوسطة الأجل  -12

ز ومتاح لوضع السیاسات، وزیادة الوعي والفھم " تعد ذات صلة أیضًا باستراتیجیة الاتصال للفترة المتوسط مُعزَّ
2018-2023. 

 
 نھج الاتصال العام 2-1

 
على الرغم من أن أھداف برنامج الأمم المتحدة للبیئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط تظل طموحة، إلا أنھا  -13

ارد المالیة والبشریة لبرنامج أتت على خلفیة الواقعیة المالیة. وقد استرشدت صیاغة ھذه الاستراتیجیة بفھم أن المو
الأمم المتحدة للبیئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط محدودة. لذلك فقد أخذت الجدوى من ناحیة المیزانیة ومن 

ز على النُّھُج التي یمكن تنفیذھا مع موارد خطة عمل  الناحیة العملیة في الاعتبار عند وضع ھذه الاستراتیجیة ورُكِّ
 توسط. البحر الأبیض الم

 
تستند ھذه الاستراتیجیة إلى الأسس التي حُقِّقتَ على مدى السنوات الأخیرة، وتعزز الإنجازات الرئیسیة، على  -14

سبیل المثال، تعزیز الحضور الإقلیمي والعالمي والاحتفال بأحداث معینة مثل الاحتفالات السنویة الإقلیمیة بیوم 
یة الھیاكل، والنھج، والأدوات الجدیدة اللازمة لتسلیط المزید من الضوء الساحل. وبالتزامن مع ذلك، تحدد الاستراتیج

على خطة عمل البحر الأبیض المتوسط وتعظیم تأثیر السیاسات، والاستراتیجیات، وخطط العمل، والتحلیلات 
 ا وراءھا. المشتركة المُعدة للنھوض بتنفیذ اتفاقیة برشلونة وبروتوكولاتھا في منطقة البحر الأبیض المتوسط وم

 
 یتمثل النھج ثلاثي الركائز، الذي تقوم علیھ ھذه الاستراتیجیة، فیما یلي:  -15

 
توجیھ رسالة مشتركة لخطة عمل البحر الأبیض المتوسط عبر الحدود بھدف وضع علامة ممیزة واضحة على  •

 ؛جمیع عناصر خطة عمل البحر الأبیض المتوسط باعتبارھا جزءًا من نفس المنظمة
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 ؛وحشد شركاء أقویاء من المجتمع المدني ومن القطاع الخاصتحدید  •
استخدام نھج الحملات بھدف تحفیز الجھات الفاعلة الأخرى، على الصعیدین الإقلیمي والوطني والجمھور عامة،  •

 فیما یتعلق بالقضایا الرئیسیة. 
 

 تسعى ھذه الاستراتیجیة إلى:  -16
 
 تحسین الاتصال: •

 لف عناصر نظام خطة عمل البحر الأبیض المتوسط)الاتصالات الداخلیة (بین مخت -
 الاتصالات الصادرة (تبادل المعلومات مع أصحاب المصلحة) -
 الاتصالات الواردة (تعقیبات من أصحاب المصلحة) -
 مسؤولیات محددة بوضوح -

 تحدید أھداف الاتصال وأھداف معینة: •
 الاتصال مع الوضع في الاعتبار ھدف محدد بوضوح -
 مجموعات مستھدفة بوضوح من الناس والمنظماتالتواصل مع  -
 توصیل عدد قلیل من الأفكار الواضحة، والموجزة، والمتسقة والجدیرة بالذكر -

 استخدام اللغة المناسبة: •
 المناسبة للجمھور ووسیلة الاتصال -
 المصوغة خصیصًا لتتوافق مع ما یھم الجمھور ویثیر انتباھھ -

 استخدام القنوات المناسبة: •
قنوات الأنسب للتواصل مع كل فئة محددة من الجمھور. وقد تشمل ھذه القنوات النشرات الإلكترونیة، تحدید ال -

أو الأسالیب الأوسع نطاقًا مثل  – والمؤتمرات، وحلقات العمل، والمنشورات، والنشرات الصحفیة، والأحداث
 وسائل الإعلام والموقع الشبكي

ھور النشرات الصحفیة في المنشورات المناسبة والحصول على إدارة العلاقات مع وسائل الإعلام لضمان ظ -
 التغطیة التحریریة في وسائل الإعلام المؤثرة

 اختیار القنوات التفاعلیة للحصول على تعقیبات ورصد الآراء حول السیاسات -
 
 الاتجاھات الاستراتیجیة للاتصالات -2
 

 تقییم القضایا الاستراتیجیة 1-2
 

تتمثل مراجعة الاتصالات الاستراتیجیة في إجراء تقییم منھجي، سواء رسمي أم غیر رسمي، لأداء المنظمة أو  -17
قدرتھا على أداء ممارسات الاتصال الأساسیة. وھذا من شأنھ أن یحدد ما یصلح، وما لا یصلح، وما یمكن أن یصلح 

 على نحوٍ أفضل إذا أجُرِیتَ تعدیلات. 
 

ت الاستراتیجیة ذات قیمة تقییمیة وتقویمیة على حدٍّ سواء. فھي تقییمیة لأنھا تقدم "لمحة إن مراجعة الاتصالا -18
سریعة" عن الوضع الحالي للمنظمة من حیث قدرتھا على الاتصال أو أدائھا. وتقویمیة لأنھا تشیر أیضًا إلى المجالات 

 التي یمكن للمنظمة أن تعزز أداءھا فیھا. 
 

للاتصالات الاستراتیجیة، من الضروري تحدید نقطة البدایة وإدراك الفوائد والحواجز قبل البدء في أي مراجعة  -19
 المتعلقة بعملیة الاتصال.
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 الفوائد

 الخارجیة:
 

تؤدي الاتصالات الخارجیة الفعالة إلى تسلیط المزید من الضوء على أھداف خطة عمل البحر الأبیض المتوسط  -20
للبحر الأبیض المتوسط وزیادة الدعم العام لھا. وستواصل تعزیز مصداقیة خطة عمل لحمایة البیئة البحریة والساحلیة 

البحر الأبیض المتوسط باعتبارھا ھیئة إقلیمیة تدعم وتنسق تنفیذ اتفاقیة برشلونة وبروتوكولاتھا. ومن المتوقع أن تكون 
سیة لخطة عمل البحر الأبیض المتوسط وفي ھذه الاستراتیجیة نقطة انطلاق أخرى للتواصل عالمی�ا بشأن القضایا الرئی

 المحافل البیئیة الرئیسیة القادمة.
 

 :الداخلیة
 

الاتصالات الداخلیة ھي شریان الحیاة لأي منظمة. وتحظى الاتصالات الداخلیة والخارجیة بنفس القدر من الأھمیة  -21
أوجھ التآزر القائمة، وتزید من احتمال تحقیق لتنظیم العملیات الیومیة للمنظمة. وتعزز الاتصالات الداخلیة الفعالة 

الأھداف التنظیمیة، وتحقق التأثیر الأمثل وتعزز الوعي ومشاركة الموظفین. والھدف من تبسیط عملیات الاتصال 
الداخلي ھو اتباع نھج أكثر تكاملاً نحو إیجاد دفعة أكبر للقضایا البیئیة نفسھا من وحدة تنسیق خطة عمل البحر الأبیض 

 لمتوسط، وعناصرھا، وشركائھا، وبالتالي تعزیز القدرة الجماعیة للمنظمة على التواصل والمشاركة خارجیًا.ا
 

 الحواجز
 الخارجیة:

 
في عالم الواقع، ھناك العدید من الحواجز المتنوعة التي تحول دون التواصل مع الجمھور حول القضایا البیئیة.  -22

) حواجز الترمیز، 2) حواجز المُرسِل، و(1اجز في عملیة الاتصال، منھا: (ووفقًا للدراسات الحدیثة، ھناك ستة حو
) حواجز التعقیبات (كتاب 6) حواجز المستقبِل، و(5) حواجز فك الترمیز، و(4) حواجز وسیلة الاتصال، و(3و(

Organizationalcommunication: Balancing creativity and constraint نیویورك: سانت مارتن .
 ) للمؤلف إیریك إیسنبرغ).2010(

 

 
 : الحواجز الموجودة في عملیة الاتصال البیئي بین وسائل الإعلام،1شكل 

 Organizational communication: Balancing creativity and constraint (2010)مقتبسة من كتاب 
 للمؤلف إیریك إیسنبرغ، 

 للمؤلف كلود شانون. A Mathematical Theory of Communication (1948)وكتاب 
 

أكبر حاجز في الاتصالات البیئیة ھو أن المتحدثین الإعلامیین یجب أن یكون لدیھم فھم كبیر ومعرفة بالتعقیدات  -23
الدقیقة للقضایا البیئیة حتى یتمكنوا من توصیلھا إلى الجمھور. والمتحدث الإعلامي ما ھو إلا مترجم یجب أن یترجم 

 یفھمھ الجمھور. المعلومات من المصادر المتخصصة إلى شيء یمكن أن 
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في والحاجز الآخر ھو الافتقار إلى القدرة على تركیز المعلومات والتصرف بوصفھ صوتاً واحداً، وھو ما یعزى،  -24

 ، إلى أوجھ القصور الھیكلیة في شبكة الاتصالات. جملة أمور
 

مھام والعلاقات الھیكلیة ویشكل تقسیم مسؤولیات الاتصال عائقًا أمام الاتصالات الخارجیة المؤثرة؛ نظرًا لأن ال -25
 لیست دائمًا محددة بوضوح.

 
 أھداف الاتصالات 2-2
 

كما ذكُِر أعلاه، یجب أن تیسر استراتیجیة الاتصال لبرنامج الأمم المتحدة للبیئة/خطة عمل البحر الأبیض  -26
 المتوسط نوعین من الاتصالات، ینبغي النظر فیھما عند تحدید الأھداف:

 
 : الخارجیة

 
الھدف الرئیسي ھو تعظیم وضوح أنشطة خطة عمل البحر الأبیض المتوسط وإنجازاتھا في تعزیز حمایة البیئة  -27

والتنمیة المستدامة في منطقة البحر الأبیض المتوسط من أجل زیادة تأثیرھا. وعلاوةً على ذلك، فإنھا تھدف إلى تعزیز 
ر الأبیض المتوسط، في إطار اتفاقیة برشلونة وبروتوكولاتھا، المشاركة العامة والاستفادة من حقیقة أن خطة عمل البح

تنسق الإجراءات وتیسر التعاون فیما بین الأطراف المتعاقدة وأصحاب المصلحة الآخرین في المنطقة، من أجل تحقیق 
 نتائج ملموسة في حمایة بیئة البحر الأبیض المتوسط. 

 
ة مھمة لتحفیز الحوار البناء حول قضایا خطة عمل البحر الأبیض تعد وسائل الإعلام، الرئیسیة والاجتماعیة، قنا -28

المتوسط ودورھا فیھا، ومن ثم تعزیز دعوتھا الضمنیة والصریحة بفعالیة. وقد اعترُِف بأھمیة جمع المعلومات، 
 وتقدیمھا، ونشرھا وقدُِّمت مقترحات لتحسین وسائل إعلام وإشراك الفئات المستھدفة.

 
 : الداخلیة

 
العام ھو تبني ثقافة تنظیمیة تعتبر فیھا الاتصالات عنصرًا حیوی�ا بالقدر نفسھ لنجاح رسالة برنامج الأمم  الھدف -29

المتحدة للبیئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط. وعلاوةً على ذلك، فإن الھدف ھو جمع أصحاب المصلحة الداخلیین 
 نشطة المتفق علیھا بصورة مشتركة لجمیع الأطراف.حول أھداف مشتركة وتخصیص دور أكثر فعالیة في تنفیذ الأ

 
دت أھداف واضحة، ومحددة، وقابلة للقیاس لتكون أساس النجاح. وتتمثل ھذه الأھداف المحددة فیما یلي: -30  لقد حُدِّ

 
ضمان تسلیط الضوء على نظام خطة عمل البحر الأبیض المتوسط/برنامج الأمم المتحدة للبیئة في إطار اتفاقیة  •

 ؛برشلونة، ودوره، وإنجازاتھ

زیادة الوعي، بین مجموعة واسعة النطاق ولكن مستھدفة من الجمھور ومجموعات المستخدمین، حول الدور  •
الحیوي الذي یضطلع بھ نظام خطة عمل البحر الأبیض المتوسط/برنامج الأمم المتحدة للبیئة في حمایة بیئة البحر 

 ؛تدامة في المنطقةالأبیض المتوسط وتعزیز التنمیة المس

تعزیز وضع خطة عمل البحر الأبیض المتوسط باعتبارھا الصوت الرسمي المعني بالبیئة في البحر الأبیض  •
 ؛المتوسط

ضمان التزام أصحاب المصلحة الرئیسیین من أجل دعم قضایا وأنشطة برنامج الأمم المتحدة للبیئة/خطة عمل  •
 ؛والعمل بصفتھم دعاة، على نحوٍ مباشر و/أو غیر مباشرالبحر الأبیض المتوسط في المحافل العامة 

تسلیط الضوء على الحاجة إلى الحوكمة الرشیدة والإدارة المتكاملة للنظم الإیكولوجیة البحریة والبریة في البحر  •
 ؛الأبیض المتوسط
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بیض المتوسط، إحاطة سكان البحر الأبیض المتوسط (عامة الجمھور) علمًا بنبذة وصفیة عن خطة عمل البحر الأ •

 ؛وحشدھم من خلال قنوات المعلومات والقنوات الإعلامیة الرئیسیة

 ؛تحسین ممارسات الاتصالات الداخلیة ضمن خطة عمل البحر الأبیض المتوسط وعناصرھا •

ا •  ؛زیادة التغطیة الإعلامیة، نوعًا وكم�

 ؛تحسین نوعیة المواد الإعلامیة ونشرھا •

 ؛ضعي السیاسات في الجوانب الرئیسیةالتأثیر على سیاسات محددة أو وا •

 تشجیع المشاركة بین الباحثین أو الھیئات الشریكة. •
 

 الفئات المستھدفة 3-2
 

یتبع برنامج الأمم المتحدة للبیئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط نھجًا مركزًا للاتصال لضمان أفضل النتائج  -31
والموارد المتاحة إطار عملي ینقسم فیھ الجمھور المستھدف إلى في تنفیذ الاستراتیجیة متوسطة الأجل. وتحدد الأدوات 

 ثلاث فئات:
 
: الشركاء المباشرون المسؤولون عن تنفیذ البرامج، والسیاسات، والأنشطة مثل الأطراف المتعاقدة، الأولیة -1

مل البحر ومراكز التنسیق الوطنیة، وأعضاء لجنة البحر الأبیض المتوسط للتنمیة المستدامة، وشركاء خطة ع
 ؛الأبیض المتوسط، وعناصر خطة عمل البحر الأبیض المتوسط

المنظمات : الشركاء والجھات المانحة المحتملة التي لھا مصلحة مباشرة في الاستراتیجیة ونتائجھا، مثل الثانویة -2
 ؛ین/الباحثینالمتعددة الأطراف، والإدارات الوطنیة والمحلیة، والمنظمات غیر الحكومیة، والشركات، والأكادیمی

: الأفراد، أو عامة الجمھور، أو المؤسسات التي لھا مصالح مباشرة أو ذات صلة في برنامج عمل الثالثة -3
وكذلك الذین یعملون بصفتھم فرقًا الاستراتیجیة وأھدافھا، التي من شأن مشاركتھا أن تزید من التقدم والنجاح، 

 ناقلة للمزید من المبادرات المحددة الأھداف.
 

 رسائل الرئیسیةال 4-2
 

لكي یتحقق النجاح الفعلي لاستراتیجیة الاتصال ھذه، فإن الھدف العام لخطة عمل البحر الأبیض المتوسط،  -32
وأھدافھا المحددة، ورسائلھا الرئیسیة تحتاج إلى المواءمة على نحوٍ كاملٍ مع جمیع عناصرھا. إن أطر الرسائل الفعالة 

وقت مع تغیر الظروف، ومع تطور السلوكیات، ومواجھة عوامل النجاح دینامیكیة وقابلة للتكیف مع مرور ال
ا بالمصطلحات المتخصصة التي تستخدمھا خطة  والحواجز. والقطاع الأعرض من الفئات المستھدفة لیس دائمًا ملم�

مة خصیصًا لتلبیة الاحتیاجات المحددة لمخ تلف الفئات عمل البحر الأبیض المتوسط. وینبغي أن تكون الرسائل مُصمَّ
 المستھدفة. 

 
ھناك منصة رسائل قویة توفر إطارًا لفھم خطة عمل البحر الأبیض المتوسط ودورھا بطریقة تختلف عن غیرھا.  -33

إن تطبیق وإعادة تطبیق الرسائل المشتركة على نحوٍ متسقٍ، وعلى نطاق واسع ومترابط سوف ینتج عنھ ھویة واضحة 
دث بصوت واحد وعدة "لھجات". في النھایة، ھناك صلة واضحة بین یسھل التعرف علیھا، وقدرة على التح
 الاتصالات الفعالة والدعوة المؤثرة. 

 
 الرسائل الأساسیة للبث ھي: -34

 
 خطة عمل البحر الأبیض المتوسط: ما ماھیـتـنـا؟ •

 ؛خطة عمل البحر الأبیض المتوسط: ما نقوم بھ ونقدمھ •

 ؛للنجاح ھدف خطة عمل البحر الأبیض المتوسط ورؤیتھا •

 ؛المناطق التي تصلح فیھا خطة عمل البحر الأبیض المتوسط •

 ؛كیف تعمل خطة عمل البحر الأبیض المتوسط على إیجاد حلول لقضایا البحر الأبیض المتوسط •
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 ما تركز علیھ خطة عمل البحر الأبیض المتوسط. •

 
التنمیة المستدامة والتطورات السیاسیة یمكن إضافة المزید من الرسائل مع مراعاة جدول الأعمال العالمي للبیئة و -35

 المحددة.
 

 الأدوات والأسالیب 5-2
 

یعد نشر الأسالیب والإجراءات الموجھة، والمحددة، والقابلة للتنفیذ أمرًا أساسی�ا للوصول إلى أھداف الاتصالات  -36
ل الاستخدام  المتزامن للقنوات والأدوات المبینة أعلاه. وعند التركیز على المزید من الرسائل المخصصة، سیفُضَّ

المتعددة، مع إیلاء اھتمام خاص لوسائل التواصل الاجتماعي والأجھزة المحمولة، فضلاً عن التصمیم والتوزیع السھل 
 على شبكة الإنترنت. ویصاحب ذلك الوسائل التقلیدیة، مثل الطباعة.

 
یئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط، ومن أجل تحقیق الاتصال الفعال في إطار برنامج الأمم المتحدة للب -37

سیسُتخدمَ مزیج من قنوات الاتصال، والأدوات، والمواد الحدیثة والراسخة معًا، تبعًا للھدف الفرعي والرسالة الفرعیة، 
والجمھور، والإطار الزمني، وما إلى ذلك. ویشمل ھذا المزیج الموقع الشبكي، ووسائل التواصل الاجتماعي، 

یة، والرسائل الإخباریة، وإشراك وسائط الإعلام الجماھیري، والمطبوعات، والوسائط المتعددة، والنشرات الصحف
 وغیرھا.

 
 الحملة الإعلامیة -3

 
 نموذج الحملة 1-3

 
 2017-2012استندت استراتیجیة الاتصال لبرنامج الأمم المتحدة للبیئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط للفترة  -38

وحشد، وتحفیز. ویشكل نموذج الحملة ھذا إطار اتصالات متینًا ولكنھ یتسم بالمرونة  توحید، –إلى "نموذج للحملة" 
الكافیة ویمكنھ توجیھ أنشطة خطة عمل البحر الأبیض المتوسط خلال السنوات الست القادمة. وھو یتضمن تنظیم حملة 

الأولویات السیاسیة الرئیسیة، وبرامج تطلعیة تتكشف بالتتابع استناداً إلى سلسلة من النھج التكتیكیة بما یتماشى مع 
 العمل والمشاریع البارزة. 

 
 ولكي تكون أكثر فعالیة، ترد فیما یلي قائمة بالنھج الإضافیة:  2017-2012بناءً على استراتیجیة الاتصال للفترة  -39

 
المضاعفة من خلال الاستماع إلى مختلف الفئات المستھدفة، وما یترتب على ذلك من مضاعفة النھج واللغات.  •

 وھذا یتطلب بذل الكثیر من الجھود في الاستماع واتباع نھج ثنائي الاتجاه یولي اھتمامًا لردود الفعل الخارجیة. 

وأسلوب یجمع بین "العلمیة" والمباشریة. إن الحشد والتحفیز من خلال لغة اتصال مبتكرة مؤثرة وجریئة  •
المتحدثین الإعلامیین الناجحین قادرون على ترجمة البیروقراطیة واللغة التقنیة إلى شيء یسھل فھمھ بالنسبة 

 لمختلف الفئات المستھدفة.

رًا كبیرًا من ھذا النموذج للحملة الموجھة إلى الجمھور عامة یجب أن ینعكس أیضًا داخل النظام. ویتطلب ذلك قد •
الاتصالات الداخلیة والعمل على الصورة، والنھج، والموقف التواصلي لدى أولئك العاملین في برنامج الأمم 

 المتحدة للبیئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط. 

ن ) أن تكو1الحرص على البساطة والمباشرة وتجنب التعقید الذي لا داعي لھ. وھناك بعض الطرق للقیام بذلك: ( •
) سرد القصص لتبسیط المحادثات 3) طرح الأسئلة قبل المضي قدمًا، (2مباشرًا لإیصال أفكارك إلى الجمھور، (

 ) تجنب الإفراط في التبسیط لضمان عدم ضیاع المعلومات المھمة. 4بحیث یمكن للجمھور أن یرویھا، (
 

 الحملات المحددة الأھداف: تحفیز الوعي الإیجابي 2-3
 

راتیجیة مجموعة من أدوات الاتصال التكمیلیة لضمان تحقیق المستوى الأمثل لاستیعاب تستخدم ھذه الاست -40
الرسائل والوصول إلى أوسع نطاق ممكن في المناطق المستھدفة. كما أنھا تأخذ في الاعتبار الحاجة إلى أن تظل مرنة 

ة أدوات من المواد والمبادرات، یمكن ومناسبة محلی�ا: فلدى البلدان المختلفة ثقافات اتصال مختلفة، وبوجود مجموع
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 تنویع مزیج الاتصالات وتكییفھ حسب الاقتضاء مع الحفاظ على الرسالة العامة.

 
 الاتجاھات الرئیسیة: -41

 
التركیز على برامج العمل و/أو المشاریع البارزة الرئیسیة كل عام لإظھار تأثیرھا وأھمیتھا ودفع التغطیة  •

 ؛تستفید أیضًا من الفرص البارزة الأطولالإعلامیة الثابتة التي 

توجیھ الاھتمام والدعم لتقاریر التقییم الإقلیمیة (حالة البیئة والتنمیة، تقریر حالة الجودة، وما إلى ذلك) والأحداث  •
 ؛المنتظمة مثل یوم ساحل البحر الأبیض المتوسط الإقلیمي

محلیین بشأن برامج العمل و/أو المشاریع البارزة الاستفادة من أوجھ التآزر مع أصحاب المصلحة والشركاء ال •
 ؛الرئیسیة من أجل دفع جدول الأعمال الإخباري

 ؛الاستفادة من المعالم والاحتفالات الدولیة لضمان اتساع نطاق أھمیة خطة عمل البحر الأبیض المتوسط •

ل التصمیم الأفضل، والتركیز تحقیق التأثیر الأمثل للمواد الإعلامیة لخطة عمل البحر الأبیض المتوسط من خلا •
 المواضیعي، وقنوات التوزیع الجدیدة.

 
 الشراكات الاستباقیة: إبراز أھمیة إجراءات خطة عمل البحر الأبیض المتوسط 3-3

 
تحدد ھذه الاستراتیجیة مجموعة من النُّھج الرامیة إلى إبراز أھمیة خطة عمل البحر الأبیض المتوسط وتأثیرھا  -42

خطة عمل البحر الأبیض المتوسط وأصحاب المصلحة بدور قیِّم في ھذھالعملیة إذ یرفعون عمومًا. یضطلعشرکاء 
أصواتھم تأییداً للحملات الإعلامیة لخطة عمل البحر الأبیض المتوسط. مع الأخذ في الاعتبار حدود موارد خطة عمل 

ع مواءمة الرسائل، والاتجاھات، البحر الأبیض المتوسط وإمكانیاتھا، فإن تحسین التنسیق بین أصحاب المصلحة، م
 والموارد، من شأنھ زیادة الكفاءة وإبراز التأثیر والأھمیة على أرض الواقع.

 
 الاتجاھات الرئیسیة: -43

 
خطة عمل البحر الأبیض المتوسط/المنظمات غیر الحكومیة لتكثیف  إشراك مجموعة تأیید مختارة من شرکاء •

 ؛جھود الاتصال الإعلامي، وكذلك إشراك عامة الجمھور ممن تربطھم بھم علاقات مباشرة أكثر

استقطاب وتفویض دعاة من جھات أخرى لتوسیع نطاق نشر رسائل خطة عمل البحر الأبیض المتوسط من خلال  •
 ؛الإعلامیةوسائل الإعلام والمواد 

 ؛عرض العمل/التعاون مع القطاع الخاص من خلال وسائل الإعلام التجاریة •

التواصل المشترك مع المنظمات الدولیة الشریكة، مثل مرفق البیئة العالمیة، في وسائل الإعلام لإبراز أھمیة خطة  •
 ؛عمل البحر الأبیض المتوسط للفئات المستھدفة الرئیسیة

خل البلد/الإقلیم مع التحدیات والأولویات الرئیسیة لإبراز أھمیة قضایا خطة عمل البحر مواءمة جھود الاتصال دا •
 الأبیض المتوسط.

 
 تنفیذ استراتیجیة الاتصال 4-3

 
 فیما یلي تفصیل للأنشطة الرئیسیة في مجال الإعلام والاتصال، حسب الموارد المتاحة:  -44

 
 الأنشطة الرقمیة بما في ذلك إدارة الموقع الشبكي وتحدیثھ  -1

 ؛مواءمة محتوى الموقع الشبكي مع الفئات المستھدفة وأھداف الاتصالات الاستراتیجیة •

 ؛الحرص على تحدیثھ باستمرا •
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 ؛نشر نتائج المشاریع على نطاق أوسع •

 إدارة قنوات التواصل الاجتماعي. •
 العلاقات مع وسائط الإعلام -2

التفاعل مع المحررین، والمراسلین، والصحفیین. ووسائل الإعلام یمكن أن تكون الصحف، والإذاعة، والتلفزیون، 
والإنترنت. والھدف ھو نشر رسالة، أو مقال، أو معلومات جدیر بالتغطیة الإعلامیة باستخدام وسائل الإعلام 

 المناسبة.
 السمعة والمكانة البارزة -3

 بارزة من خلال بناء ھویة واضحة وتعزیزھا.بناء الثقة والمكانة ال
 المواد الإعلامیة  -4

إصدار منشورات دوریة على الإنترنت وفي نسخ مطبوعة، تتناول مواضیع وأحداثاً معینة، لنشرھا بصورة 
 منتظمة. 

 التصمیمات والمخططات  -5
 الاستخدام المستمر للتصمیمات الرسومیة العامة لخدمة الصورة العامة لنظام خطة عمل البحر الأبیض المتوسط. 

 إقامة شبكات تواصل ونشر المعلومات  -6
تماشیًا مع الإجراءات المعمول بھا في خطة عمل البحر الأبیض المتوسط، یكفل مركز الأنشطة الإقلیمیة 

 الشبكات الحالیة كما یسعى إلى توسیعھا: للمعلومات نشر المعلومات على

 فرقة العمل المعنیة بالاتصالات  •

 مراكز تنسیق الاتصالات للأطراف المتعاقدة  •

مراكز التنسیق الوطنیة لخطة عمل البحر الأبیض المتوسط (بموافقة منسق خطة عمل البحر الأبیض  •
 المتوسط) 

 ض المتوسطمراكز التنسیق الوطنیة لعناصر خطة عمل البحر الأبی •

 الشرکاء •

 وسائل الإعلام  •
تعد حلقات النقاش المواضیعیة والاجتماعات الدوریة بین المتحدثین الإعلامیین لكل منظمة من المنظمات المعنیة 

 مفیدة لتبادل المزید من الأفكار المثمرة. 
یمكن عقد اجتماعات لرفع مستوى أدوات الاتصال، والعملیات، والنتائج والتعقیبات إما على منصات مخصصة 

 على الإنترنت وإما بصفة شخصیة، كلما أمكن ذلك. 
وینبغي النظر في أشكال مبتكرة للتعاون مثل تشكیل الأفرقة، والمقاھي العالمیة، وتبادل الأفكار، ومجموعات 

 المعارف، والتآزر، ومن ثمََّ الاتصالات الداخلیة. التركیز لتحسین 
 ، بمساھمات من الأطراف المتعاقدة وعناصر خطة عمل البحر الأبیض المتوسط. مكتبة الصور -7

 
 القیاس 5-3

 
من المھم مراعاة القیاس في البدایة، وأن یكون واضحًا من البدایة ما ینبغي تحقیقھ، وكیف ستبُلَغ الأھداف،  -45

 والقیاسات التي ستسُتخدمَ في ھذا المسار، لرصد التقدم والنجاح. 
 

أیضًا بالتحلیل یرتبط القیاس ارتباطًا مباشرًا بالاستراتیجیة والتأثیر. ولا یتعلق بالنتائج الكمیة فحسب، وإنما  -46
النوعي للأھمیة والمغزى وراء النتائج. وفي أي بیئة یكون فیھا الاتصال لدیھ القدرة على تشكیل الحوار ودفع نتائج 

 السیاسات، فمن الأھمیة بمكان قیاس فعالیة جمیع الاتجاھات والتكتیكات. 
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تحدید عدد معقول من المؤشرات  وبما أنھ من المستحیل قیاس كل شيء، ولیس كل شيء مھم یمكن قیاسھ، یجب -47

الرئیسیة بوصفھا مجالات تركیز. إن المقاییس التي یمكن استخدامھا متعددة ومتنوعة، بما في ذلك: تتبع عدد طلبات 
المعلومات التي تقُدَّم إلى مركز الأنشطة الإقلیمیة للمعلومات، وعدد اجتماعات الإحاطة للصحفیین، والدراسات التتبعیة 

 وتحلیل حركة زیارة الموقع، وإعداد أزرار تقییم للمحتوى المنشور على الإنترنت، وما إلى ذلك. للتصورات، 
 

سیطُبَّق نھج ثلاثي المسار للقیاس، یجمع بین المقاییس ذات الصلة، والتفسیر الاستراتیجي، والرؤى التطلعیة، بما  -48
 یلي: في ذلك ما

 
 ؛وزیارات الموقع الشبكي، وطلبات المعلوماتالمقاییس الكمیة، مثل مقاییس وسائل الإعلام،  •

 ؛مقاییس الدعوة، التي من شأنھا تتبع وتقییم المشاركة وتوصیل الرسائل من الآخرین •

مقاییس السمعة، التي تستعین بالأشخاص ذوي التأثیر في وسائل الإعلام لتقییم التقدم المحرز والإعلان عن  •
 .التغییرات المدخلة على التكتیكات والنُّھج

 
سیؤدي النجاح إلى وجود تقدیر إیجابي من  الفئات المستھدفة الرئیسیة لبرنامج الأمم المتحدة للبیئة/خطة عمل  -49

البحر الأبیض المتوسط ورسالتھ، مع الوعي بالرسائل الرئیسیة، و/أو التصورات التي تتسق مع استراتیجیة الاتصال 
 من المؤشرات الرئیسیة لرصد تنفیذ استراتیجیة الاتصال. بد من تحدید عدد قلیل ھذه. وبناءً على ما سبق، لا

 
 الموارد -4
 

یمكن تنفیذ ھذه الاستراتیجیة جزئی�ا باستخدام الموارد المالیة المتوفرة حالیًا والدعم المقدم من مركز الأنشطة  -50
 2019-2018یورو لفترة السنتین  80000وحدة التنسیق میزانیة قدرھا حوالي  الإقلیمیة للمعلومات. وقد اقترحت

تكون مخصصة لتنفیذ أنشطة الاتصالات الخارجیة، بالإضافة إلى بعض الموارد الإضافیة في مراكز الأنشطة 
 الإقلیمیة. 

 
الأمم المتحدة للبیئة المتعلقة في الوقت الحالي، لا تتُناوَل احتیاجات نظام خطة عمل البحر الأبیض المتوسط/برنامج  -51

مساعد بالمعلومات والاتصالات، والمكتبة، وتكنولوجیا المعلومات، وإدارة الوثائق إلا من خلال موظف دعم واحد (
 لشؤون الإعلام). 

 
ومن أجل تنفیذ استراتیجیة الاتصال، یلزم إعادة إنشاء وظیفة موظف لشؤون الإعلام/الاتصالات داخل وحدة  -52

تنسیق برنامج الأمم المتحدة للبیئة/خطة عمل البحر الأبیض المتوسط. ومن شأن ذلك أیضًا أن یدعم ویخدم تنفیذ 
 استراتیجیة تعبئة الموارد. 

 
یة في دور مركز الأنشطة الإقلیمیة للمعلومات، لتنفیذ الأنشطة المتعلقة بمجال یجب أیضًا بناء القدرات التكمیل -53

 الإعلام والاتصال في نظام خطة عمل البحر الأبیض المتوسط بأكملھ. 
 
  




