
阿富汗数字基础

设施在联通性和

韧性方面的改进

指导原则2：提供响应式的、有韧性的、灵活的服务

基础设施的规划和发展，应当基于对基础设施服务需求的充分认知，并了解实现

这些需求的各种可行的选择。这包括了解和管理不断变化的需求，并在投资新基

础设施之前通过翻新或修复现有基础设施来满足需求。基础设施项目的系统级规

划应促进协同作用，以改善其联通性，从而提高生产力、生产效能、可持续性和

投资的溢出效益。基础设施规划也应具有灵活性和韧性，以应对随着时间推移发

生的变化和未来的不确定性，并且规划也应当随着时间推移更新。
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背景

阿富汗作为一个内陆多山国家，面临着重大的联

通性挑战。该国约四分之三的人口生活在农村地区，

而且往往是偏远地区（世界银行，2019年），只有

11%的人口使用互联网（世界银行，2017年）。互联

网本身的成本也是一个持续存在的问题。由于阿富汗

是内陆国家，没有海底电缆，它必须向其邻国巴基斯

坦、伊朗和土库曼斯坦支付交易费（国际电信联盟[国

际电联]，2018年）。

数十年旷日持久的冲突和有限的市场准入使许多

该国公民无法获得政府服务，并且生计选择有限。近

年来，为了满足服务需求和提供经济机会，阿富汗已

开始将数字基础设施纳入其国家战略规划，并采取措

施提高联通性。在危机背景下（包括冲突和疫情大流

行），如果谨慎地以适合当地文化的方式开发，数字

化基础设施有可能提供可持续和灵活的解决方案，并

增强韧性。

阿富汗对数字基础设施的改进融入了更广泛的 

“数字丝绸之路”概念。这是“一带一路”倡议的一

条线，旨在通过基础设施投资提升洲际联通性。数

字丝绸之路旨在扩大中亚、南亚和西南亚的区域知识

经济。在阿富汗，通过政府规划和实施“数字化中亚

南亚”等项目，硬数字基础设施和软数字基础设施

改进的重点在于四个部分（阿富汗通信和信息技术

部，2019年a）：国内和区域互联互通、电子政务、

赋能环境（政策和监管框架）和加强机构。

© alexreynolds / shutterstock.com
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满足联通性需求

该区域的经济和政治行为者认为，中亚和南亚的

知识、电子商务和服务的跨境贸易具有巨大的经济潜

力。然而，这些经济活动需要配套的数字基础设施。

阿富汗已确定要向地方各级优先地区和群体提供负担

得起的互联网连接，降低互联网服务的总成本，并以

数字方式将公共机构连接起来（阿富汗通信和信息技

术部，2019年a）。该国的短期目标是将偏远的巴达

赫尚省和巴米扬省接入国家光纤电缆网络。

重要的是，为更好利用新的数字基础设施，公

民和中小企业还需拥有必要的知识和技能。目前，阿

富汗的成人识字率仅为31.7%（开发署，2020年）。 

2019年底，该国的通信和信息技术部通过与大学合

作，启动了“数字时代妇女赋权培训计划”，以使妇

女掌握数字技能和知识，并增加经济机会（阿富汗通

信和信息技术部，2019年b）。 

阿富汗的地形多山、崎岖，且缺乏交通基础设

施，因此需要为公共服务和政府的运作提供灵活的解

决方案。电子政务是阿富汗数字基础设施改善计划的

重要组成部分。这些计划的重点是建立通用电子服务

手段，使社区和中小企业能通过其移动设备获得信息

和政府服务（阿富汗通信和信息技术部，2018年，第

16-19页）。同样，“电子政务资源中心二期”项目

已提高了阿富汗通信和信息技术部的决策能力。通过

这个项目，政府利用信息和通信技术 来改善运作，提

高透明度，促进高效提供服务。电子政务解决方案加

强了各政府机

关回应公民服务申请的能力，使它们能够实施

关键立法、政策和战略改革等更具活力的私营部门

所必需的措施。该项目在电子政务和信息技术方面

为阿富汗培训了300名政府雇员（美国国际开发署， 

2019年）。

将数字基础设施纳入国家战略规划

阿富汗的基础设施需求在其国家计划中得到了

充分体现。信息和通信技术以及区域联通性是财政

部国家基础设施计划的两大核心支柱（阿富汗财政

部，2016年）。最新的“阿富汗信息和通信技术政

策（2018-2022）”制定了“促进发展和社会变革的

数字议程”，列出了数字解决方案的多种用途——不

仅包括电子商务和电子政务，还包括电子环境自然资

源管理、电子农业、电子卫生和电子教育（阿富汗通

信和信息技术部，2018年）。这凸显了一种将数字解

决方案纳入多个部门主流政策的综合方法，是相对早

期的信息和通信技术政策取得的进步，因为早期政策

并没有详细说明数字方案在环境和自然资源的应用等 

（阿富汗通信和信息技术部，2008年）。

此外，阿富汗还努力为这些数字解决方案及信

息和通信技术市场的应用创造赋能环境。其中包括采

取措施，与邻国协调法规，消除垄断，评估现有的信

息和通信技术法律框架并使之实现现代化，以吸引私

人投资于该部门。然而，持续的冲突给实现这些愿景

造成了巨大挑战，不断阻碍投资，并扰乱项目的实施 

（亚洲开发银行（亚行），2020年）。
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环境管理和韧性

电子环境和自然资源管理计划侧重于应用数字基

础设施，以加强矿业部和环境部的规划、管理和监测

能力（阿富汗通信和信息技术部，2018年）。这些计

划还制定了开发供政府各部门使用的环境数据库、地

理信息系统存储库和地图的目标，以期更高效地管理

该国的自然资源。

数字基础设施为其自身带来了环境可持续性挑

战，包括与自然资源需求增加相关的挑战，如锂（移

动设备电池所需）、能量需求、电子废物以及有线

网络的潜在环境影响。在开发所需的硬数字基础设施

时，将光纤电缆网络设计在现有的和未来的公路沿

线。这最大限度上减少了新地区有形资产的开发，避

免潜在的负面环境影响，如植被移除、生物多样性的

丧失、水文情态和动物迁徙路线的中断，以及对阿富

汗丰富的文化遗产地的破坏（Cabral，2017年）。总

体而言，数字中亚南亚项目中的国家光纤电缆网络计

划涉及3,132公里电缆，其中1,401公里用于省级互联

互通和国内网络冗余，1,731公里用于为区域互联互

通提供网络冗余（Cabral，2017年，第88-89页）。

在有形基础设施经常受气候相关灾害和冲突破坏的情 

况下，这种内置冗余是抵御冲击和危机的一个重要 

方面。
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可复制性

阿富汗的数字基础设施项目正在实施之中，并面

临着重大挑战，但其国家计划和系统层级干预的良好

实践也具有更广泛的意义。世界上许多国家仍缺乏数

字基础设施和互联网覆盖；在一些国家，只有1%的

人使用互联网（世界银行，2017年）。这极大限制了

公民可获得的工作类型，也决定了这些工作以及教育

和医疗保健等服务的灵活性。

2019冠状病毒病大流行突出了综合规划对提高韧

性的重要性，并表明了投资数字基础设施以实现弹性

工作安排的价值及其他好处。在全球范围内，数以百

万计的职业和教育活动已成功转移到虚拟平台上，使

人们能够继续谋求生计，同时可能减少对办公室和交

通基础设施等具有较大生态足迹的人工建成的基础设

施的需求。

作为摆脱2019冠状病毒病实现绿色而有韧性的经

济复苏的一部分，改进数字基础设施可进一步纳入各

国的战略计划。通过严格的可持续性和可行性评估，

数字解决方案可提供有形基础设施资产的替代物。同

时，阿富汗和其他国家还必须充分评估和减轻与数字

解决方案相关的潜在负面环境影响和社会影响，如自

然资源和能源的消耗，或者传统工作和做法的消失。

关键洞见

>  面对挑战，阿富汗已经认识到贸易和教育格

局的变化，并将数字基础设施视为跨区域和

区域内经济机会的重要基础。阿富汗政府已

经启动了针对妇女的数字培训方案，同时也

促进中小企业和公民使用移动设备访问电子

政务系统。

>   阿富汗的信息和通信技术政策为该国制定了

一项数字议程，提升了多个部门之间的联通

性和协同效应。

>   阿富汗正与邻国协调数字法规，并鼓励私人

投资该部门。国家光纤电缆网络将位于现有

的和未来的公路沿线，从而减少其对环境的

影响，同时也有助于建立一个更具韧性的 

系统。
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