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1. Antecedentes e introduccion

El Gobierno Suizo y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) establecieron una asociaciéon para aplicar en los paises en desarrollo el
enfoque desarrollado por el Grupo de Trabajo de Marrakech sobre las Compras
Publicas Sustentables (SSP por sus siglas en inglés). Como resultado de ello, el
PNUMA inici6 en enero de 2009 un proyecto titulado “Fortalecimiento de las
capacidades para las Compras Publicas Sustentables (SSP) en paises en desarrollo”,
destinados a 7 paises piloto (Costa Rica, México, Libano, Marruecos, Mauricio, Chile
y Uruguay) con financiamiento de la Unién Europea, el Gobierno Suizo y la
Organizacién Francéfona.

En Costa Rica la implementacion del proyecto se realiza a través de la coordinacion
de un Comité Directivo, conformado tanto por instituciones del Estado
relacionadas con el tema (Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones,
Ministerio de Hacienda, Ministerio de Economia, Ministerio de Planificacion y
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), asi como por representantes de la
empresa privada, representados por la Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones de la Empresa Privada, coordinadas por la Direccién de Gestiéon de
Calidad Ambiental (DIGECA) del MINAET.

Este estudio de “Preparacion de Mercado para las Compras Publicas Sustentables
en Costa Rica” es una de las etapas de la metodologia desarrollada para la
implementacion de la compra publica sustentable en paises en vias de desarrollo
como se puede observar en el siguiente grafico:

Legal

Plan de politica de
CPS

Talleres de Capacitacion

Implementacion

El objetivo de esta consultoria consiste en realizar un andlisis del mercado
costarricense y de su capacidad para desarrollarse y satisfacer las exigencias



actuales y futuras de las compras publicas de bienes y servicios sustentables en 9
categorias de producto/servicio especificas y seleccionadas segiin una metodologia
que incorpora diferentes variables relacionadas a la compra sustentable.

Es relevante mencionar que este estudio incorpor6 algunos avances realizados en
este campo por la empresa Eco-Global, la cual realizé un diagnéstico de este tipo al
mercado costarricense financiado por el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente dentro del marco de este mismo proyecto.

El presente estudio establece una metodologia base de trabajo replicable al resto
de sectores con el objetivo de identificar el nivel de preparacion de ese mercado
especifico respecto a la incorporacion de criterios ambientales y sociales en la
compra publica de esos productos o servicios.



2. Resumen ejecutivo

2.1. Sobre la metodologia:

La consultoria, con el objetivo de dar respuesta a los Aspectos Clave establecidos en
los Términos de Referencia, desarroll6 la siguiente metodologia de trabajo:

2.1.1. Seleccidn de las 9 categorias de producto o servicio

El proyecto inici6 con una lista de 9 categorias priorizadas por la consultoria
desarrollada anteriormente por EcoGlobal. Estas 9 categorias fueron modificadas
ligeramente por el Comité Directivo para ajustarse mas a las necesidades y abarcar
una mayor representatividad del sector publico costarricense. Finalmente se
establecieron 9 categorias de producto/servicio objeto del presente estudio:
equipo informatico y software, equipo de transporte, farmacéuticos y medicinales,
utiles y materiales médicos hospitalarios y de investigacion, edificios, publicidad y
propaganda, pinturas y diluyentes , mantenimiento de edificios, locales y terrenos y

papel.

Estas categorias fueron identificadas mediante sus codigos correspondientes
(internamente llamados clases) en el portal de compra publica CompraRed, el cual
fue seleccionado por el Comité como la fuente primaria de datos en lo relacionado a
la informacién sobre la compra publica. CompraRed incluye las compras realizadas
por el Gobierno Central y otras instituciones publicas para un total aproximado de
80 instituciones. Esta decision se tomd en base al tiempo y recursos disponibles del
proyecto debido a que tratar de integrar informacién con otros sistemas de
compras publicas como Mer-link, Contraloria u otros, no hubiera sido factible.
Adicionalmente CompraRed ofrece una representatividad importante del sector en
cuanto a que comprende instituciones publicas que realizan actividades comunes a
cualquier institucion de este tipo (ej. Trabajo de oficina, flotillas vehiculares, etc).

2.1.2. Priorizacion de subclases prioritarias en cada una de las clases seleccionadas

Al contar cada clase con una alta gama de productos/servicios de muy variadas
caracteristicas fue necesario desarrollar una segunda priorizacién de subclases
dentro de cada una de las clases priorizadas.

Esta segunda priorizacion incluyé el andlisis de los siguientes factores: monto total
destinado a la subclase, cantidad de empresas con adjudicaciones en firme
(analizando la proporciéon de PYMES) y la cantidad de informacién disponible sobre
conceptos como andlisis de ciclo de vida, aspectos e impactos ambientales,
certificaciones ambientales y sociales, etc. El periodo de compras analizado fue
desde el 1 de octubre del 2009 al 30 de setiembre de 2010.

Mediante reunion con el Comité Directivo del proyecto, al cual se le present6 una
propuesta (Anexo 1), se aprobé la priorizacion de subclases objeto de analisis de la
consultoria y se di6 inicio a la investigacion.



2.1.3. Investigacion nacional e internacional sobre la informacién ambiental y social
disponible de cada una de las subclases

En esta etapa del proyecto se usaron fuentes bibliograficas, consultas a personal
experto de los sectores y a diversas fuentes en Internet con el objetivo de recopilar
la informacién disponible respecto a los productos/servicios en analisis. A nivel
nacional se identificaron fuentes de informacion en Camaras sectoriales, ONGs
regionales, directorios empresariales, consultores especializados, Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) y algunas guias desarrolladas en el pais
sobre compra verde y compra sustentable, entre otras fuentes relevantes de cada
sector especifico.

A nivel internacional se destaca la informacién obtenida en el Global Ecolabelling
Network (GEN), los portales de compra publica verde de la Unién Europea, el
Responsible Purchasing Network, la Agencia de Proteccién Ambiental de los
Estados Unidos (EPA), el portal del proyecto “Fortalecimiento de Capacidades para
las Compras Publicas Sustentables” del Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), entre otros portales y paginas web especializadas de cada uno
de los sectores.

2.1.4. Desarrollo del taller de consulta al sector privado para cada una de las 7
categorias priorizadas

Con la intencién de maximizar el tiempo y los recursos del proyecto se planificé un
taller de sensibilizacién y consulta al sector privado sobre las compras publicas
sustentables para 7 de los sectores priorizados (quedaron por fuera las clases de
farmacéuticos y medicinales y los ttiles y materiales médicos hospitalarios y de
investigacion) especialmente dirigido, pero no exclusivo, a las empresas
registradas como proveedores del sector publico. La convocatoria de los talleres
corri6 a cargo del Ministerio de Hacienda y la base de datos que se us6 para la
convocatoria fue la de CompraRed. Aunque la asistencia no fue alta la actitud de los
asistentes si fue muy proactiva y participativa.

Los talleres tuvieron una duraciéon de 4 horas cada uno y contaron con una primera
parte de sensibilizaciéon sobre las compras publicas sustentables y sus beneficios,
un ejercicio practico donde se hacia reflexionar a los empresarios sobre el Analisis
de Ciclo de Vida de sus productos y servicios y finalmente se les acompafiaba en el
rellenado de la encuesta sectorial que se habia elaborado previamente. Una
presentacion y una encuesta modelo se pueden encontrar en los Anexos 2 y 3 del
presente documento asi como una invitacion modelo al taller firmada por la
Directora de la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa asi como las listas de asistencia a los talleres en los Anexos 4y 5
respectivamente.

Todos los talleres se realizaron en las instalaciones del Centro de Investigacion y
Formacion Hacendaria (CIFH) facilitado por el Ministerio de Hacienda y todos ellos
contaron con algin representante de los Ministerios que tienen participacion en el
Comité Directivo del proyecto con el objetivo de asistir a las empresas con
cualquier duda o consulta.



A continuacion un resumen en forma de tabla de los talleres realizados:

Fecha Clase Numero de | Numero de | Porcentaje
asistentes | empresas | de
invitadas participacion
12 octubre | Vehiculos 15 85 17,64%
12 octubre | Edificios 9 163 552%
14 octubre | Suministros de oficina 10 292 3,42%
14 octubre | Tintas y toners 8 295 2,71%
21 octubre | Publicidad 14 274 5,10%
21 octubre | Equipo de computo 15 450 3,33%
TOTAL: 71 1556 4,56%

Se adjuntan en el Anexo 6 fotografias de algunos de los talleres realizados.

2.1.5. Envio de la encuesta a los proveedores de cada una de las clases priorizadas

Debido a la baja asistencia en los talleres se realizé un envio masivo de la encuesta
a cada una de las base de datos de los sectores para tratar de lograr una mayor
participacién. Finalmente la cantidad de encuestas por clase obtenida fue la
siguiente:

Clase Numero de | Numero de | Porcentaje
encuestas | empresas | de
invitadas participaciéon
Vehiculos 5 85 5,88%
Edificios 9 163 552%
Suministros de oficina 5 292 1,71%
Tintas y toners 7 295 2,37%
Publicidad 13 274 4,74%
Equipo de computo 13 450 2,88%
TOTAL: 52 1556 3,34%

En el Anexo 7 se encuentra el resultado de las encuestas realizadas

2.1.6. Desarrollo de reuniones y consultas especificas

Durante el analisis de la informacion obtenida se realizaron algunos contactos y
visitas a proveedores con el objeto de verificar ciertos datos e informaciones. Con
ese objetivo de validacion se realiz6 un envio del resumen de su sector a algunos de
los participantes del taller que habian mostrado interés en seguir colaborando del
resumen de su sector. Se encuentra en el Anexo 8 una lista de reuniones realizadas
en el marco del proyecto.



2.1.7. Presentacion de resultados y elaboracién del informe final

Se presentaron los hallazgos de la consultoria por clase al Comité Directivo asi
como la estructura del informe final con el objetivo de poder incorporar algunos
comentarios o sugerencias de los miembros de Comité previo a la elaboracién del
mismo. La presentacion final al Comité se puede revisar en el Anexo 9. Con la
informacion validada por algunos proveedores y el Comité se procedié a la
redaccién del informe final.

2.2. Sobre los hallazgos:
A continuacidn un listado de hallazgos generales:

- El concepto de la compra publica sustentable es aun bastante desconocido
en el sector privado. Parece que el concepto de compra verde si es de alguna
forma reconocido.

- Por el mismo desconocimiento acerca del tema existe poco interés en los
sectores trabajados. La compra publica sustentable no es prioritaria para la
gerencia de las empresas proveedoras y la asistencia a talleres o eventos
sobre el tema estd supeditada a creencias/intereses de ciertos empleados
con especial sensibilidad hacia estos temas y/o la oportunidad de concretar
negocios potenciales con el Estado.

- Se han identificado debilidades en cuanto a la definicion de prioridades
nacionales en el tema ambiental que definan cuales son los aspectos criticos
a minimizar con la incorporacién de criterios sustentables. Existe, eso si,
sensibilidad del sector privado hacia el tema del cambio climatico y la
disposicion final de residuos. En el campo social-laboral se encontraron
prioridades nacionales claramente definidas con respecto a cumplimiento
de ciertos requisitos basicos ya establecidos por la legislacion entre los
cuales destacan el pago de al menos el salario minimo a los colaboradores,
contar con la poliza de riesgo laboral al dia y que incluya a toda la planilla y
estar al dia con el pago a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)..

- En el mercado costarricense estan incursionando productos que se
comercializan como productos “verdes” sin asegurar la minimizacién de los
aspectos criticos en su ciclo de vida. No existe ninguna normativa o sello
nacional que permita definir qué se considera un producto “verde” o
“sustentable” en el pais y esto permite lo anteriormente mencionado. Los
sellos o certificaciones identificados en cada sector se podran usar como
formas de verificacion de los productos sustentables en funcién de lo que se
defina como sustentable en el pais.

- En cuanto a los procesos y sistemas de compra publica, se identificé que el
sector privado tiene interés en expresar sus inquietudes y comentarios.

Se detect6 una debilidad en cuanto a la comunicacién entre las proveedurias
institucionales y los proveedores (sector privado).

- Es importante promover los esquemas tipo audiencias previas donde el
sector privado realiza un analisis de funcionalidad y detalla a la proveeduria
la tecnologia o producto mas adecuado a las necesidades de kala institucidn.



Esto evitaria la compra del producto “habitual” sin previo andlisis de nuevas
tecnologias o productos.

La mayoria de los sectores analizados comercializan productos importados.
Al no ser Costa Rica un mercado importante para estos sectores los criterios
sustentables referidos a las etapas de materias primas, produccion y
distribucién a incluir en la compra publica costarricense tienen que estar
alineados con las tendencias internacionales (especialmente las
provenientes de EEUU y la Unién Europea). En el resto de etapas del ciclo de
vida como son la distribucién nacional, el uso y la disposicién final es
importante tener en cuenta a la hora de incorporar criterios sustentables la
realidad del sector en cuanto a la mayor presencia de micro, pequefias o
medianas empresas y su sensibilidad hacia el tema, entre otros factores
relevantes. Se identifican como areas transversales de trabajo las buenas
practicas de gestién ambiental de los proveedores, ruteo y distribucion
eficiente y el aseguramiento de una adecuada disposicion final de los
residuos generados al final de la vida util de los productos (responsabilidad
extendida del productor).

En el area de la disposicion final destaca el marco normativo generado por
la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos (Ley GIRS) y el proximo
Reglamento de la Ley. Este marco normativo permitira la incorporacion de
criterios relacionados a la gestion integral de residuos sdélidos en las
compras del Estado. Actualmente el articulo 29 de la Ley GIRS es el tnico
asidero legal directamente relacionado a la compra sustentable. Se identifica
la necesidad de crear un marco normativo mas claro y con lineamientos
especificos que permita incorporar “oficialmente” los criterios de
sustentabilidad por las proveedurias publicas en todas sus licitaciones.

El concepto de costo de ciclo de vida no estd incorporado a la compra
publica y es especialmente relevante en aquellos productos que consumen
recursos o insumos durante su etapa de uso (ej. electricidad, agua, tinta,
entre otros) y empieza a ser relevante también al incorporar los costos
asociados a la gestion final de ciertos residuos. Esta valoracion de ciclo de
vida en las compras del Estado es necesaria para que los productos
“sustentables” puedan ganar contratos incluso con precios un poco mas
elevados a los de la competencia con productos convencionales.

En algunos sectores como el de construcciéon y el de publicidad se ha
detectado que las contrataciones se realizan con empresas grandes que
subcontratan pequefias y medianas empresas para la ejecucion de los
proyectos. Es muy relevante que en estos casos los criterios de
sustentabilidad hagan énfasis en asegurar cumplimiento ambiental y laboral
de las empresas subcontratadas. Una adecuada coordinaciéon entre el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Hacienda es
imprescindible.

En el campo laboral, aunque las empresas declaran que cumplen con los
requisitos basicos establecidos por ley, los diagndsticos realizados por el
Ministerio de Trabajo sefialan incoherencias en ese sentido. Un ejemplo de
esto es el cumplimiento del pago del salario minimo que segin las empresas
es una practica habitual pero que apenas el 60% de ellas, segtin la ministra
de Trabajo, lo cumplen. Existe cierta sensibilizacién y avance en el campo de
la contratacién de personas con alguna discapacidad y en el tema de la
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equidad de género. Destacan algunos proyectos de las empresas del sector
vehiculos (programa de cero pobreza, médico de empresa, entre otros).

- Es importante sefialar que para la mayoria de los sectores estudiados se
identifico una participaciéon mayoritaria de PYMEs pero muy pocas de ellas
se encontraban registradas como tal en el Ministerio de Economia (MEIC).
Esto dificulta enormemente la dificultad para definir porcentajes de
presencia de PYMEs respecto a empresas grandes en los sectores
estudiados.

- En cuanto a la preparacion del mercado en general para la implementacion
de las compras publicas sustentables consideramos que al no estar definido
lo que se considera sustentable en cada sector, se podrian determinar
algunas de las empresas que tienen productos y servicios con algunas
caracteristicas ambientales o sociales especificas pero la capacidad de
satisfacer la demanda de parte del mercado de productos “sustentables”
dependera de los tipos de criterios que se incluyan.

A continuacién se presentan los hallazgos relacionados al
En el siguiente cuadro se indica el nivel de preparacién de cada uno de los sectores

para la compra publica sustentable.:
En el siguiente cuadro se muestra el resumen:

Nivel de preparacién

Computadoras, ALTO
monitores e

impresoras

Suministros de oficina MEDIO
de papel y cartén

Tintas y toners MEDIO
Vehiculos ALTO
Edificios MEDIO

(construccion,
mantenimiento y
remodelaciones)

Publicidad MEDIO
Utiles y Material BAJO
médico

CLASE: EQUIPO DE COMPUTO
SUBCLASES: COMPUTADORAS, IMPRESORAS Y MONITORES

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: ALTO

Justificacion: Segin el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos los aspectos ambientales y sociales criticos estan en las etapas de uso y
fin de vida.

El consumo energético y los insumos (especialmente en impresoras) de los equipos
durante la etapa de uso y el costo asociado a la disposicién final de ciertos
componentes hacen relevante la incorporacion del concepto de costo de ciclo de

11



vida a las valoraciones econémicas en la compra publica de estos productos en
Costa Rica.

En el pais las empresas de este sector son principalmente pequefias y medianas
empresas que comercializan productos importados. Es por tanto importante
considerar a la Pequefia y Mediana Empresa en la toma de decision de los criterios
sustentables con potencial de incorporarse a la compra publica.

La gran mayoria de empresas de este sector, por tanto, comercializan productos
fabricados en otras partes del mundo e importados desde Estados Unidos, México,
Asia o Europa representando ademas un porcentaje muy bajo en el volumen total
de ventas de sus casas matrices. Esto hace practicamente imposible la
incorporacion de criterios que permitan priorizar ciertas materias primas frente a
otras o mejoras en los procesos productivos asi como en la distribucién
internacional. Los criterios que se incluyan en estas etapas (materias primas y
produccién) deberan ajustarse a la realidad internacional, es decir, lo que esta
incorporando la Unién Europea o los Estados Unidos a sus compras publicas.

En este sector existen ecoetiquetas como el Energy Star, el Angel Azul aleman, el
Cisne Nordico y la Ecoetiqueta Europea, entre otras, que verifican el cumplimiento
de los productos en algunos de sus impactos mas significativos (consumo
energético, emisiones electromagnéticas, presencia de metales pesados, entre
otros).

Existe una oportunidad de incorporar criterios ambientales y sociales en las etapas
de distribucién (en el pais), uso (mantenimiento) y disposicion final. Es importante
que los criterios que se vayan a incorporar en estas etapas sean altamente
consensuados con el sector, el cual al estar conformado por muchas empresas de
pequefio/mediano tamafo que se veran sumamente afectadas en el caso de la
incorporacion de criterios que requieran, por ejemplo, elevadas inversiones.

Segin la encuesta realizada, el sector en general esta muy sensibilizado
especialmente sobre el impacto ambiental que tienen sus productos una vez
terminan su vida util. La aprobaciéon del Reglamento de Gestion Integral de
Residuos Electronicos ha sido un elemento de sensibilizacién al sector ademas de
una normativa de obligado cumplimiento.

CLASE: PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS
SUBCLASE: SUMINISTROS DE OFICINA DE PAPEL Y CARTON

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: MEDIO

Justificacion: El sector de suministros de oficina de papel y carton estad
conformado mayoritariamente por pequefias y medianas empresas nacionales que

ademas de estos productos también comercializan otros suministros de oficina.

Los aspectos mas importantes tanto ambientales como sociales en el ciclo de vida
de los productos de papel y cartdn se encuentran en las etapas de materia prima y
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produccioén. Estos son el origen de las fibras, el proceso de blanqueo, el consumo de
aguay energia y la contaminacion de aguas residuales.

El costo de ciclo de vida no es relevante en este tipo de productos debido al bajo o
practicamente nulo costo de disposicion final.

Al igual que sucede en otros sectores estudiados en este proyecto, es importante
mencionar que al ser simplemente distribuidores del producto (proveniente de
Estados Unidos, Europa, México, Brasil y Colombia, entre otros) y no representar
una cuota de mercado relevante para sus fabricantes tienen pocas posibilidades de
influir en los procesos productivos o las materias primas usadas en el ciclo de vida
de los productos que comercializan (aunque sean estas las etapas mas criticas), es
por tanto relevante que las importadoras nacionales seleccionen los productos con
las caracteristicas mas sustentables dentro de las posibilidades ofrecidas por sus
proveedores internacionales. Las etapas del ciclo de vida de los productos en las
cuales las empresas costarricenses si podrian tener algiin grado de injerencia son
las de distribucidn (nacional), uso y fin de vida.

Los aspectos ambientales y sociales de los suministros de oficina de papel y cartén
en su etapa de uso no son relevantes.

En este sector existen ecoetiquetas internacionales como la PFC y la PEFC que
hacen referencia al origen de las fibras, la ECF y la TCF que estan relacionadas al
proceso de blanqueo y brillo y algunas otras ecoetiquetas de pais que incorporan
requisitos en todas las etapas del ciclo de vida para este tipo de productos.

Aunque la relacion con los fabricantes (molinos) es bastante directa las empresas
consultadas en el taller opinan que este tipo de certificaciones son factibles para
fabricantes de paises desarrollados pero quizads no lo son para otros fabricantes
ubicados en paises en vias de desarrollo como Colombia.

La oferta “ambiental” en el pais de este tipo de productos esta aumentando aunque
los precios no son competitivos si los comparamos con sus homodlogos
convencionales. Adicionalmente existe el miedo en el sector publico de la
resistencia al cambio en cuanto a las especiales caracteristicas de estos productos
(menos blancos, que ocasionen problemas en los equipos de impresion, calidad de
impresion, entre otros).

Existe capacidad instalada en el pais para el analisis de la calidad (Laboratorio
UCR) aunque con costos no competitivos para el sector.

Destacan los avances del pais en cuanto a los altos indices de recuperacién y
aprovechamiento del residuo de papel y cartén.

Es importante mencionar la aparicion de diferentes “sellos” o ecoetiquetas que no
corresponden a ninguna certificacion internacional verificable o incluso
declaraciones de fabricantes que no indican con claridad la composicién y proceso
de fabricacién del papel.
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Otro comentario relevante de las empresas del sector es la necesidad de incluir un
control de calidad a los productos de papel y cartdn que ingresan al pais.

En el apartado laboral, este sector tiene condiciones similares al resto de sectores
analizados en este proyecto.

CLASE: TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES
SUBCLASES: TINTAS Y TONERS

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: MEDIO

Justificacion: Segin el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos los aspectos ambientales y sociales criticos estan en las etapas de
materia prima y fin de vida. El concepto de costo de ciclo de vida no es relevante en
este tipo de productos aunque su aplicacion si deberia analizarse en la compra de
impresoras, fotocopiadoras o similares que usan los cartuchos de tinta o toner
como insumos asociados a costos significativos.

El sector de cartuchos de tinta y toners estd conformado por empresas que
habitualmente ademas de estos productos también comercializan otros
suministros de oficina de diferentes caracteristicas (impresoras, computadoras,
suministros de oficina, etc). Estas empresas acostumbran a ser Pequefas y
Medianas Empresas aunque también hay micro y grandes empresas pero en menor
proporcidn.

En el pais se distribuyen cartuchos de tinta y toners que son fabricados por grandes
empresas representando a marcas consolidadas. Los aspectos ambientales en los
que se ha trabajado de los cartuchos de tinta y los toners se han limitado a
iniciativas de reciclaje y recuperacion de este tipo de productos al final de su vida
util. Para el sector privado si se presenta la opcion de rellenado de cartuchos.

Con respecto al sector publico, al comprar éste solamente productos originales y
sin posibilidad de rellenado los aspectos ambientales que se estdn manejando en la
actualidad practicamente se reducen a una adecuada gestion de los residuos de
cartuchos y tintas al final de su vida util.

Todos los criterios sobre materia prima tanto de composicién de las tintas y polvo
de toner como de materiales de empaque vendran obligados desde las casas
matrices de las marcas representadas y deberan seguir los lineamientos que se
estan incorporando a nivel internacional.

Aunque no hay ecoetiquetas especificas de producto si existen paises que han
incorporado categorias de tintas y toners en sus ecoetiquetas como son Canad3,
Japon y Francia, entre otros.

A nivel nacional es importante incluir acciones respecto el acopio temporal y

condiciones de transporte de los residuos y hacer mayor énfasis en la adecuada
disposicién final.
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CLASE: TRANSPORTE
SUBCLASE: VEHICULOS

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: ALTO

Justificacion: Segin el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos los aspectos ambientales y sociales criticos estan en las etapas de uso y
fin de vida.

El consumo de combustible de los vehiculos durante la etapa de uso y el costo
asociado al mantenimiento y reparaciones deberian de tenerse en cuenta en las
consideraciones econdmicas. Es por tanto relevante el concepto de costo de ciclo de
vida en este sector.

En Costa Rica las empresas de este sector son grandes empresas por volumen de
ventas y/o numero de empleados. La mayoria de ellas representan a marcas
reconocidas internacionalmente y muchas de ellas ya cuentan con politicas
corporativas internas que contienen lineamientos claramente definidos en cuanto
al desempeiio ambiental e incluso social de sus distribuidores oficiales y sus
productos. El peligro de dejar por fuera a la Pequefia y Mediana Empresa con la
incorporacion de criterios ambientales y sociales no tiene relevancia en este sector.

Al igual que todos los otros sectores mayoritariamente importadores es importante
mencionar que este tipo de empresas son simplemente distribuidoras y ademas
representan un porcentaje muy bajo en el volumen total de ventas de sus casas
matrices. Esto hace practicamente imposible la incorporacién de criterios que
permitan priorizar ciertas materias primas frente a otras o mejoras en los procesos
productivos asi como en la distribucion. Los criterios que se incluyan en esas
etapas deberan ajustarse a la realidad internacional.

Las etapas del ciclo de vida de los vehiculos donde las empresas costarricenses
tienen responsabilidad directa son la etapa de distribuciéon (en el pais), uso
(mantenimiento) y fin de vida. En estas etapas del ciclo de vida es importante tener
presente la realidad del mercado costarricense. La etapa de disposicién final de los
vehiculos esta en manos del sector informal y existe por tanto un potencial de
mejora importante en este sentido.

No existen certificaciones ambientales especificas para vehiculos pero ya ciertos
paises incorporan categorias de vehiculos en sus ecoetiquetas asi como existen los
etiquetados de eficiencia energética de la Unidn Europea o de rendimiento de
combustible en los Estados Unidos. Es también importante mencionar los
marchamos ecolégicos disponibles en el pais en lo que respecta a la compensacién
de emisiones de gases de efecto invernadero.

CLASE: EDIFICIOS Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES

SUBCLASES: CONSTRUCCION, MEJORAMIENTO, MANTENIMIENTO Y
REMODELACIONES
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NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: MEDIO

Justificacion: Seglin el esquema de ciclo de vida desarrollado para esta categoria
los aspectos ambientales criticos estan en primer término en las etapas de Materias
Primas y de Uso y Mantenimiento y en un segundo término en la etapa de
Demolicion. El consumo energético extensivo en la etapa de extraccion es el
principal impacto relacionado con las Materias Primas, mientras que en la etapa de
Uso y Mantenimiento destacan el consumo energético y el consumo de agua; cabe
destacar que hasta un 80% de los impactos que genera una edificacién pueden
minimizarse durante la etapa de Disefio mediante la implementacién de principios
de disefo bioclimatico. En la etapa de Demolicién el impacto ambiental critico es la
generacion de residuos tanto inertes como peligrosos y la no adecuada disposicién
de los mismos.

En lo que respecta a los aspectos sociales criticos estos se ubican principalmente
durante las etapas de Construccion y Demolicion ya que, en estas etapas las
grandes empresas suelen usar la figura de subcontratacion de pequefias empresas
para ejecutar ciertas tareas en la obra, las cuales en muchas ocasiones no llegan a
cumplir con el otorgamiento a sus empleados de los beneficios sociales previstos
en la ley ni tampoco con los requisitos desde el punto de vista ambiental.

El consumo energético ocasionado principalmente por iluminacién y climatizacion
asi como el consumo de agua durante la etapa de uso y el costo asociado a la
gestion final de los residuos tanto inertes como aquellos que generan emisiones
toxicas una vez que se procede a la demolicién del mismo, hacen relevante la
incorporacion del concepto de costo de ciclo de vida a las valoraciones econémicas
en la compra publica de ésta categoria de productos en Costa Rica.

En este sector existen certificaciones sobre la sostenibilidad de las edificaciones
tales como la LEED, BREED, CASBEE y Green Star y ecoetiquetas como el Angel Azul
aleman, el Cisne Nérdico, la Ecoetiqueta Europea, La Etiqueta Ambiental Austriaca,
las certificaciones FSC y PEFC entre otras, que verifican el cumplimiento que las
materias primas tienen en la minimizacién de algunos de sus impactos mas
significativos (consumo energético, consumo de agua, presencia de metales
pesados, entre otros).

En Costa Rica las empresas de ésta area que sirven al sector publico son
principalmente empresas grandes que, al igual que aquellas del sector PYMES (que
participan directamente del mercado o al ser subcontratados por las empresas
grandes) manifiestan un alto compromiso con la sostenibilidad. Este compromiso
en el caso de las grandes empresas cuenta con el apoyo de una estructura sectorial
y gremial que ha implementado y se encuentra implementando iniciativas en el
tema de sostenibilidad en particular en el tema de normalizacidn, iniciativas que se
veran fortalecidas en la medida que cuenten con el apoyo del Estado.

Los criterios que se incluyan en las etapas de Diseflo, Materias Primas y
Construccién, deberan ajustarse por una parte a la realidad internacional
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(principalmente en lo que respecta a Materias Primas importadas) es decir, lo que
esta incorporando la Unién Europea o los Estados Unidos a sus compras publicas
pero sobre ajustarse a la normativa respecto a Construcciéon Sostenible que esta
desarrollando la Camara Costarricense de la Construccién en conjunto con la
Fundacién de Desarrollo Urbano y el Instituto de Arquitectura Tropical y que se
proyecta estara listo para Mayo de 2012.

Existe oportunidad de incorporar lentamente criterios ambientales y sociales en
todas las etapas del ciclo de vida. Es importante que los criterios que se vayan a
incorporar en todas las etapas sean altamente consensuados con el sector. Otro
dato importante es que existen en el pais laboratorios que pueden verificar algunos
criterios de calidad y ambientales de los materiales.

El establecimiento de incentivos fiscales, la adecuaciéon de los presupuestos a la
incorporaciéon de materiales sostenibles y la capacitacion a los encargados de
compras en las areas de sostenibilidad y disefio bioclimatico incidira positivamente
en la oferta disponible en el sector a nivel nacional.

CLASE: PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
SUBCLASES: PUBLICIDAD

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: MEDIO

Justificacion: Segin el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos o servicios los aspectos ambientales y sociales criticos estan en las
etapas de materia prima y disposicién final.

La mayor parte de estas empresas son PYMES aunque también hay grandes
empresas en menor proporcién. Destacar la importancia de incluir requisitos
sustentables a las empresas que seran subcontratadas por los adjudicatarios de los
contratos con el Estado para asegurar una minimizacion del impacto ambiental y
social del producto o servicio contratado en su totalidad.

Al contrario de los sectores donde los productos son simplemente importados de
grandes productores en el exterior, en este sector las empresas proveedoras del
estado estan en capacidad de controlar y minimizar los aspectos ambientales
criticos de sus productos y servicios mediante la seleccién adecuada de materias
primas, disefio de productos y servicios con caracteristicas ambientales, programas
de reciclaje de residuos, entre otros. La disposicion final de los residuos especiales
o peligrosos generados durante la fase de produccién especialmente (fuentes de
iluminacion, tintas, equipos electrdénicos y soportes publicitarios, entre otros) es un
area prioritaria debido al importante impacto que genera en el sector.

Aunque las empresas que participaron en el taller de consulta manifiestan un alto
compromiso con los temas ambientales y sociales, los productos contratados del
Estado en este campo no evidencian la incorporacién de este tipo de
caracteristicas.
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Es relevante destacar que en el aspecto social si se han logrado algunos avances en
lo relacionado a la equidad de género en publicidad impresa (no asi en la
audiovisual) y en la contratacién de personas con alguna discapacidad en la
publicidad radial.
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3. Los bienes y servicios prioritarios

En la primera reuniéon del Comité Directivo se analizé la lista de nueve (9)
categorias de bienes y servicios sobre los cuales se deberia desarrollar el presente
estudio. Estas eran:

1. equipo informatico y software

2. equipo de transporte

3. farmacéuticos y medicinales

4. utiles y materiales médicos hospitalarios y de investigacion
5. alquiler de maquinaria y equipo mobiliario

6. mantenimiento de instalaciones y otras obras

7. pinturas y diluyentes

8. mantenimiento de edificios, locales y terrenos

9.papel

Estas nueve categorias de bienes y servicios provenian de una lista de veinte que
otro equipo consultor, contratado anteriormente para tal efecto, habia priorizado
acorde a la metodologia establecida por el PNUMA. Una vez analizadas en detalle
las nueve categorias de bienes y servicios, el Comité Directivo acordo realizar los
siguientes modificaciones a la anterior lista:

- Eliminar del estudio la categoria de Alquiler de maquinaria y equipo
mobiliario e incorporar la categoria de Edificios

- Eliminar del estudio la categoria de Mantenimiento de instalaciones y otras
obras e incorporar la categoria de publicidad y propaganda

Estas modificaciones fueron notificadas a PNUMA formalmente mediante una
comunicacién escrita del punto focal del proyecto (DIGECA). De esta forma la lista
final aprobada sobre la cual realizar el estudio fue la siguiente:

. equipo informatico y software

. equipo de transporte

. farmacéuticos y medicinales

. utiles y materiales médicos hospitalarios y de investigacion
. edificios

. publicidad y propaganda

. pinturas y diluyentes

. mantenimiento de edificios, locales y terrenos

. papel

O OOV WN -

Una vez establecida la lista final de las categorias de bienes y servicios a trabajar el
equipo consultor procedi6 a realizar la priorizacion de las mismas.

Esta priorizacion incluyd el analisis de los siguientes factores: monto total
destinado a la categoria, cantidad de empresas con adjudicaciones en firme
(analizando la proporcion de PYMES) y la cantidad de informacion disponible sobre
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conceptos como andlisis de ciclo de vida, aspectos e impactos ambientales,
certificaciones ambientales y sociales, etc.

Con el objetivo de realizar la priorizacion era necesario contar con datos de gasto
del Estado en dichas categorias. En Costa Rica la compra estatal esta desagregada y
existen diversas plataformas y mecanismos con los cuales el Estado puede adquirir
bienes y servicios. Por sugerencia del equipo consultor el Comité Directivo aprobé
el uso de la informacion disponible en el sistema de compras publicas electrénicas
CompraRed el cual incorpora informacién de compra de aproximadamente unas 78
instituciones que se estima pueden representar el 33% del total de instituciones
publicas del pais y realizan compras representativas de todo el sector.

La primera fase de esta etapa consistié en identificar las clases de CompraRed que
correspondian a las categorias de estudio, lo cual fue sencillo ya que practicamente
coincidian en la nomenclatura. De esta forma las clases de CompraRed
seleccionadas para el estudio fueron las siguientes:

Codigo Clase

COG-50105 | Equipoy programas de computo

COG-50201 Edificios

C0G-50102 | Equipo de transporte

COG-10801 | Mantenimiento de edificios y locales

COG-29903 | Productos de papel, carton e impresos

COG-20104 | Tintas, pinturas y diluyentes

COG-10302 | Publicidad y propaganda

C0G-29902 | Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacion

COG-20102 | Productos farmacéuticos y medicinales

Una vez identificadas las clases se procedio a priorizar las clases:

- Por montol:
Clase Porcentdje sobre
el total
1 Edificios ©14.024.457.938,00 36,90%
2 Equipo de computo £9.166.549.488,76 24,12%
3 Equipo de transporte ©6.671.907.133,45 17,55%
4 Mantenimiento de edificios y locales £2.952.945.185,93 7.77%
5 Productos de papel, cartén e impresos £2.295.068.621,65 6,04%
6 Tintas, pinturas y diluyentes £1.821.729.710,02 4,79%
7 Publicidad y propaganda ©£815.271.790,35 2,14%
8 pﬁles Ay materia\es meédico, hospitalario y de $150.474.223,75 0,40%
investigacion
9 Productos farmacéuticos y medicinales ©112.717.349,34 0,30%
TOTAL 9 clases (colones): TOTAL 9 clases (USD):
#38.011.121.441,25 $76.022.242,88

- Por distribucién de las adjudicaciones en firme:

1 El periodo analizado fue del 1 de octubre de 2009 al 30 de setiembre de 2010
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Clase Numero Porcentaje sobre el
empresas | total (1.845) aprox. 1%
internacionales

Productos de papel, cartén e 26,34%
impresos
Equipo y programas de cémputo 365 19,78%
Tintas, pinturas y diluyentes 229 12,41%
4 Prod'uFtos farmacéuticos y 213 11,54%
medicinales
5 Uhle:s Y m?lerlale.s med.lco,. ) 184 9,97%
hospitalario y de investigacion
b Mantenimiento de edificios y locales 175 9,49%
7 Publicidad y propaganda 84 4,55%
8 Edificios 59 3,20%
9 Equipo de transporte 50 2,71%

Este andlisis incluyé también la identificacion de la cantidad de PYMES que tenian
adjudicaciones en firme en total y en cada una de las categorias:

Clase Numero Porcentaje sobre el
PYMEs total de empresas de
su clase

Productos de papel, cartén e 15,43%
impresos
Equipo y programas de computo 66 18,08%
Prod'uE:tos farmacéuticos y 60 28,17%
medicinales
4 Uule.s Y m_atenale_s méd.lco,. 40 21,74%
hospitalario y de investigacién
5 Tintas, pinturas y diluyentes 32 13,97%
é Mantenimiento de edificios y locales 16 9,14%
7 Publicidad y propaganda 5 5,95%
8 Edificios 9 15,25% TOTAL PYMES (9 clases):
9 Equipo de transporte 1 2,00% 304

Por disponibilidad de informacién?:

2 Se realiz6 una investigacion de la informacion disponible en cada clase en temas
relacionados a ecoetiquetas internacionales, guias ambientales sectoriales, estudios
de ciclo de vida, informacién general sobre las clases en Costa Rica, entre otros
tipos de informacion y se clasificaron las clases en 4 categorias segin esa
disponibilidad de informacién encontrada.
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W e

1 Equipo y programas de computo St
2 Productos de papel, cartén e impresos oy
3 Equipo de transporte P
4 Tintas, pinturas y diluyentes ++
5 Edificios +t
é Mantenimiento de edificios y locales o+
7 Publicidad y propaganda ++

Productos farmacéuticos y medicinales n
9 Utiles y materiales médico, hospitalario y

de investigacion *

Para finalmente llegar a una priorizacién final mediante la cual se identifican las
seis categorias prioritarias a estudiar en mas detalle (marcadas en negrita):

Por
distribucién | disponibilidad de

de las informacidn
adjudicacio | ambiental/social

1 Equipo y programas de

computo 8 8 9 26
2 Productos de papel,

carton e impresos 3 J g 22
3 Tintas, pinturas y

diluyentes 4 / E 17

Equipo de transporte 9 2 5 15
5 Edificios 7 1 7 15
& Mantenimiento de

edificios y locales 6 4 : 14
7 Publicidad y 3 3 3 9

propaganda
8 Productos

farmacéuticos y 1 6 2 9

medicinales
9 Utiles y materiales

médico, hospitalario y 2 5 1 8

de investigacidn

El Comité Directivo, durante una reuniéon de seguimiento, decidié sustituir la
categoria seis, Mantenimiento de edificios y locales, por la categoria siete,
Publicidad y Propaganda, debido a la similitud entre las categorias cinco y seis. Asi
pues de esta forma se lleg6 a la lista final de categorias de bienes y servicios
priorizada:
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| Puesto | Clase

Equipo y programas de computo
Productos de papel, carton e impresos

Tintas, pinturas y diluyentes

Equipo de transporte
Edificios
Publicidad y propaganda

Mantenimiento de edificios y locales

0 N o 0 A W N =

Productos farmacéuticos y medicinales

O

Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacion

Debido a que cada clase incorpora diferentes subclases (“categorias tipo” en la
propuesta) y mercancias de muy diferente indole y naturaleza se procedié a
identificar y priorizar las subclases de cada una de las clases identificadas mediante
la misma metodologia usada para la seleccion de las clases.

La seleccidn de las subclases, como se presenta a continuacion, engloban el 72,30%
del total del monto de todas las categorias y el 50,19% del numero total de
proveedores con adjudicaciones en firme con las instituciones de CompraRed en las
nueve categorias analizadas.

Quedaron seleccionadas para el estudio las siguientes subclases:

- Equipo de computo:

Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccidn
proveedores de informacién

ambiental/social

Computadoras 34,04% 10,14% (37) +++ Vv
Monitor

23,27% 4,38% (16) ++ v
Impresoras

6,53% 9,86% (36) +++ Vv

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:

63,81% 24,38%

- Productos de papel, cartén e impresos:
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Se incluyeron las siguientes subclases: Libros, papel bond, diccionarios,
archivadores y carpetas, papel higiénico, formularios, férmulas continuas,
cartones, cartulinas, sobres, agendas, blocks, cuadernos, blocks de solicitudes,
servilletas, tarjetas, tapas para encuadernacion, libretas, etiquetas y cintas de papel.

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:

80,49% 63,37%

- Tintas, pinturas y diluyentes:

Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccion
proveedores de informacién

ambiental/social

Tonner 49,56% 24,02% (55) +++ Vv
Tintas 22,32% 22,27% (51) +++ v
Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:
71,88% 46,29%

- Equipos de transporte:

Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccion
proveedores de informacién

ambiental/social

Vehiculos 4510%  44,00% (22) +t v
Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:
45,10% 44,00%
- Edificios:
Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccién

proveedores de informacién

ambiental/social

Construccion de

P 63,90% 5,08% (3) +++ v
edificios
sl LER L 23,58%  61,02% (36) - v
edificios
Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:
87,48% 66,10%

- Publicidad y propaganda:
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Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccion
proveedores de informacion

ambiental/social

Publicidad 99,39% 97,62% (82) + v

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:

99,39% 97,62%

- Mantenimiento de edificios y locales3:

Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccién
proveedores de informacién

ambiental/social

Mantenimiento de

I 55,34% 38,29% (67) + v
edificios y locales
Remodelaciones 27,10% 16,57% (29) + v
Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:
82,44% 54,86%

- Productos farmacéuticos y medicinales:

Alcohol
Antibidticos

Analgésicos locales

Anti-inflamatorios/antireumético/analgésico

Electrolitos polvo/solucion parenteral
Antigripal
Anestésicos locales

Alcalinizante efervescente

Anticolinergicos/antiespasmaodicos

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:

49,62% 42,25%

- Utiles y material médico, hospitalario y de investigacién:

3 Debido a que las empresas proveedoras de las remodelaciones y mantenimiento
de los edificios y locales se decidi6 incluir estas subclases en la clase edificios para
trabajarlas conjuntamente
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Utiles y materiales de
laboratorio

Material reactivo

Jeringas
Guantes
Gasa
Esparadrapo

Agujas

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:

43,45% 45,65%

Se decidi6 trabajar estas dos ultimas clases (productos farmacéuticos y medicinales
y utiles y material médico, hospitalario y de investigacién) conjuntamente debido al
hecho de que no eran consideradas clases prioritarias y tienen caracteristicas
similares (material importado, poca injerencia en los procesos productivos o las
materias primas usadas, entre otras).
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4. Niveles de preparacion para la incorporacion de criterios
sustentables de cada una de las categorias:

4.1. EQUIPO DE COMPUTO

4.1.1. Alcance

El alcance de esta categoria de producto enmarca la compra de impresoras,
computadoras y monitores.

4.1.2. Informaciéon ambiental/social internacional disponible del sector

En lo que respecta al impacto ambiental de los productos electrénicos como
computadoras, impresoras o monitores y segun el esquema de ciclo de vida
presentado anteriormente encontramos dos puntos criticos en el ciclo de vida
donde se estan enfocando los esfuerzos mas importantes a nivel internacional:

- Uso: El consumo energético y las emisiones (ruido y emisiones
electromagnéticas) en modo espera y en modo uso son los impactos
ambientales mas importante en esta etapa. Especialmente en paises donde
la matriz energética estd mayormente conformada por energia térmica o
nuclear. En las impresoras ademas de los ya mencionados los insumos
durante su etapa de uso (cartuchos de tinta y toners) tienen un analisis
especial.

- Disposicién final: En el pasado era habitual la “donacién” de este tipo de
productos usados a paises en vias de desarrollo donde acababan en
botaderos a cielo abierto o en manos de recicladores informales. Esto
implica una contaminacién del ambiente y de la salud humana de caracter
grave debido a los metales pesados y otros compuestos toxicos y peligrosos.
En la actualidad se estd haciendo un esfuerzo a nivel internacional para
eliminar este trafico de residuos a paises en vias de desarrollo y fortalecer
los procesos responsables de reciclaje y recuperacion de materiales.

Debido a escdndalos relacionados con conceptos como la obsolescencia
programada y reciclaje irresponsable de equipos electrénicos como televisores o
monitores, diversas ONGs como Greenpeace han iniciado con proyectos de
seguimiento y observacion de las empresas productoras de electronicos
internacionales desde hace ya unos afios. Destaca el ranking de empresas segin sus
iniciativas ambientales en el “Guide to Greener Electronics” de Greenpeace.

Existen iniciativas dirigidas a minimizar los impactos ambientales del sector
electronico como son Green IT o e-Stewards (reciclaje), entre otras.

En cuanto al ecoetiquetaje del sector y segun el Global Ecolabelling Network, existe
una gran variedad de paises que estan incorporando criterios ambientales a la
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compra de este tipo de equipos. Algunos ejemplos son Australia, Canada, Czech
Republic, Unidn Europea, Japon Taiwan, entre otros. En Estados Unidos la Agencia
de Proteccién Ambiental (EPA) ha publicado su guia de Compra de Electrénicos
ambientalmente preferibles
(http://www.epa.gov/epp/pubs/products/electronic.htm).http://www.epa.gov/e
pp/pubs/products/electronic.htm).

Existen ecoetiquetas provenientes principalmente de la Unién Europea y Estados
Unidos que presentan lineamientos sobre ciertos impactos relevantes de los
monitores, computadoras e impresoras. Algunas de ellas son:

1. Certificado Energy Star

3)

EMENGY STAR

2. Ecoetiqueta Angel Azul

3. Ecoetiqueta Cisne Noérdico /

4. Etiqueta ecoldgica europea 6 :

5. Ecoetiqueta TCO

Estas ecoetiquetas van dirigidas principalmente hacia la minimizacién del consumo
energético y otros aspectos importantes como la presencia de metales pesados y
ciertos retardantes de llama, el ruido y las emisiones electromagnéticas, entre
otros.

Respecto al tema social no existe ninguna certificacion internacional especifica
para el sector.

4.1.3. Esquema de ciclo de vida y los aspectos ambientales y sociales mas relevantes

ETAPA DE ASPECTOS AMBIENTALES
CICLO DE
VIDA

Materias primas provenientes de recursos no renovables y que
MATERIAS son intensivos en consumo energeético en su extraccion
PRIMAS Y Multitud de diferentes materias primas para su ensamblaje
PRODUCCION
EN FABRICA

v
[

DISTRIBUCION | Generacién de residuos por el embalaje de los productos
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e

Generaciéon de emisiones en el transporte del producto

|@|

uso Consumo de energia, papel, tintas y otros insumos
Emisiones electromagnéticas y acusticas
' Generacion de residuos por falta de un disefio que permita la
sustitucidn/reparacién de partes
Generacion de residuos en los talleres de mantenimiento
FIN DE VIDA Presencia de metales pesados y otros contaminantes que
® generan problemas ambientales y a la salud humana (PVC,
(] retardantes de flama bromados (BFR, PBB, PBDE, HBCD,...),
mercurio, plomo, cromo, bromo, cadmio, entre otros)
(o) Generacién de residuos al final de su vida 1util (no reciclables,
etc)
ETAPA DE ASPECTOS SOCIALES
CICLO DE
VIDA
GENERALES Incumplimiento del salario minimo

Incumplimiento de los pagos obligatorios por ley a la CCSS y
otras instituciones (DESAF, IMAS, Banco Popular, ...)

Trabajo infantil y adolescente ilegal

Trabajadores sin la péliza de riesgo laboral

Condiciones de insalubridad y peligro para los
29desmanteladores/recicladores de los residuos tanto a nivel
nacional como internacional

4.1.4. Relevancia por impactos de cada una de las etapas de ciclo de vida

MATERIAS
PRIMAS Y

FABRICA

PRODUCCION EN

DISTRIBUCION Uso FIN DE VIDA

- Aspectos criticos

Aspectos de mediana relevancia

Aspectos de baja relevancia
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4.1.5. Relevancia del costo de ciclo de vida

Relevantes
No relevantes
El consumo energético y de insumos (especialmente en impresoras) de los equipos

durante la etapa de uso y el costo asociado a la gestion final de ciertos componentes
deberian de tenerse en cuenta en las consideraciones econémicas.

4.1.6. Datos relevantes de la sustentabilidad del sector en Costa Rica

e Composicion del sector costarricense

El mercado costarricense en el sector de venta de computadoras, impresoras y
monitores nuevos esta conformado por un gran nimero de empresas nacionales
que principalmente se encargan de la distribucién y venta de producto importado
principalmente de los EEUU, China, México, Alemania, Italia y Japdn, entre otros
paises.

Importacién impresoras por pais:

[Rétulos de fila | PESO NETO (k)  VALOR ADUANERO (S) PORCENTAJE VALOR ADU

840 Estados Unidos 1.746.271,88 58.192.230,00 73,31%
156 China 288.518,19 5.432.143,86 6,84%
276 Alemania 86.089,83 3.032.054,61 3,82%
380 Italia 85.289,55 2.845.330,20 3,58%
392 Japén 70.569,84 1.993.809,87 2,51%

Importacién computadoras por pais:

[Rotulos de fila |  PESO NETO (k) VALOR ADUANERO (S) PORCENTAJE VALOR ADU
840 Estados Unidos 1.746.667,51 134.221.384,95 78,92%
156 China 498.977,09 20.073.598,02 11,80%
484 México 88.123,28 5.286.195,76 3,11%
702 Singapur 9.500,13 2.307.364,13 1,36%
372 Irlanda 2.526,42 1.205.364,34 0,71%
344 Hong Kong 24.851,56 674.317,79 0,40%

La gran mayoria de estas son pequefias y medianas empresas de entre 1 y 30
empleados aunque también existen grandes empresas y micro empresas, en una
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menor proporcién. La mayor concentracion de este tipo de empresas se encuentra
en la Gran Area Metropolitana (GAM) aunque estan repartidas por todo el pais.
A continuacién una lista de muestraEjemplo de algunos de los proveedores de este

sector:

Apple Costa Rica
Aura Interactiva
Beltron

BTC

CESA

CMA

CN Negocios
Componentes EIl Orbe
Compu Amersa
Compuetel S.A.
CompuComp
CompuFax OnLine
Compumovil
compuonline911
Compuplaza S.A.
CompuPuerto
Compuservicio Edortiz
Computadores Jaguar /
Corporacion Tec Latina
Computadores
Portatiles

CompuTodo

CTE

DATADEC

Dell Computers Costa
Rica

DISISA Poder
Informéatico

Dragon Sytems

EISA

Epson C.R.

ESPI Services Costa
Rica

Fujitsu Siemens de Costa
Rica

GBM de Costa Rica
|.S. Costa Rica S.A.
Intelisoft S.A.

KEM Comunicaciones
Lantech (C.R.) S.A.
KEM Comunicaciones
Lantech (C.R.) S.A.

MacCentro
MAXIMA
Microparts

PC - Technical

PC Central Servicios
PC Doctor

PcToyz

Sasso y Soto S.A.
SCI Soluciones
Computacionales
SecondCall
SiriosCR.net
Sistemas Millenium
Skalant Corporation
Soporte TICA
Systemsa
Tallercito El
Computador .
Tecnologia en Sistemas
de Computacion
TIC Computer

Estas empresas comercializan productos de marcas internacionales como las

siguientes:

D]

invent

Legeedary Rnlsbany’

i m TOSHIBA

?

TOSHIBA

Leading Innovation 2> 7,5 rgus
0

(intel Genivs T

LINKSYS'  DLink EPSON

Leading Innovation >>>

\/A\IO

: @LG

‘Ood
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Para estas empresas comercializadoras de equipo nuevo el sector publico,
especificamente aquellas instituciones que forman parte de CompraRed,
representa un monto anual de facturaciéon que puede rondar los 5.800 millones
de colones ($11 Millones) solamente en la subclases de computadoras,
monitores e impresoras. Las adjudicaciones en firme en este rubro se las
reparten 89 empresas mientras que para la clase completa de equipo de
computo serian 365 empresas, ochenta y nueve de las cuales estan registradas
como Pequefias y Medianas empresas en el Ministerio de Economia.

La produccién nacional en este sector se limita al ensamblaje de computadoras
“clonadas” que no son habitualmente de interés de la administracion y
representan un pequefio porcentaje del total de ventas del sector en general.

e Elsector respecto a la sostenibilidad en Costa Rica

Todas las empresas de este sector encuestadas respondieron que su empresa
estd comprometida con el tema ambiental y social. Algunas de las iniciativas que
se mencionan en este sentido son certificaciones ambientales tipo ISO, Green IT,
proyectos de responsabilidad extendida del productor y campanas de reciclaje.
Todas las empresas declaran estar de acuerdo en la implementacion de la
compra publica sustentable y desean seguir colaborando con el proceso.

Al ser productos importados el mercado nacional esta sujeto a los lineamientos
que marquen las casas matrices y los mercados internacionales de mas poder
adquisitivo. El sector publico europeo esta incorporando criterios ambientales
desde hace tiempo en este tipo de productos asi como el mercado
estadounidense aunque éste ultimo mas enfocado a los requisitos de eficiencia
energética mediante el fortalecimiento del sello Energy Star de su Agencia de
Proteccién Ambiental (EPA).

En cuanto al impacto asociado a la disposicion final de este tipo de productos es
importante mencionar que Costa Rica es ejemplo a nivel latinoamericano al tener
aprobada la Ley de Gestién Integral de Residuos Soélidos (Ley 8839) y
especialmente el Reglamento para la Gestiéon Integral de los Residuos
Electronicos (Decreto Ejecutivo 35933-S). En este Reglamento, y haciendo uso
del concepto de Responsabilidad extendida del productor, se obliga a los
productores a gestionar de forma adecuada los productos al final de su vida util.
Con el objetivo de cumplir con lo establecido en el Decreto anteriormente
mencionado existe ya en el pais una Unidad de Cumplimiento llamada Asociacion
de Empresarios para la Gestion Integral de Residuos Electrénicos (ASEGIRE) que
agrupa a una veintena de empresas importadoras de equipo electrdnico. Algunas
de ellas son:
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La fluctuacién de los precios depende del fabricante o del tipo de cambio pero no
acostumbran a fluctuar demasiado. La mayoria de las empresas declaran que sus
productos "sustentables” son mas costosos que los convencionales entre un 1y
un 30%. Como ejemplo se puede mencionar el caso de las impresoras con tinta
solida de Xerox que se encuentran en el mercado con un costo adicional de entre
un 10 y un 20% por encima de los precios de sus homologas laser
convencionales.

Es importante mencionar que al ser simplemente distribuidores y no ser una
cuota de mercado relevante para sus marcas tienen pocas posibilidades de
influir en los procesos productivos o las materias primas usadas en el ciclo de
vida de los productos que comercializan. Las etapas del ciclo de vida de los
productos en las cuales las empresas costarricenses si tienen injerencia son las
de distribucion (en el pais), uso y fin de vida.

Las empresas nacionales, en general, desconocen el proceso técnico de
fabricacion de los equipos pero parece que tienen una relaciéon bastante directa
con sus casas matrices lo que permite incorporar certificados de fabricante como
una factible forma de verificacion para ciertos criterios.

En cuanto a las caracteristicas sociales este sector no estd demasiado avanzado.
En general las caracteristicas mas comunes presentadas por las empresa del
sector son la contratacién de personas con alguna discapacidad y la equidad de
género. No se mencionan certificados o etiquetas facilmente reconocibles para la
verificacion de dichas actividades de indole social.

4.1.7. Conclusiones y recomendaciones

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: ALTO
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Justificacion: Segun el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos los aspectos ambientales y sociales criticos estan en las etapas de uso
y fin de vida.

El consumo energético y los insumos (especialmente en impresoras) de los
equipos durante la etapa de uso y el costo asociado a la disposicién final de
ciertos componentes hacen relevante la incorporacién del concepto de costo de
ciclo de vida a las valoraciones econémicas en la compra publica de estos
productos en Costa Rica.

En el pais las empresas de este sector son principalmente pequeias y medianas
empresas que comercializan productos importados. Es por tanto importante
considerar a la Pequefia y Mediana Empresa en la toma de decisiéon de los
criterios sustentables con potencial de incorporarse a la compra publica.

La gran mayoria de empresas de este sector, por tanto, comercializan productos
fabricados en otras partes del mundo e importados desde los EEUU, China,
México, Alemania, Italia y Japén y otros paises representando ademdas un
porcentaje muy bajo en el volumen total de ventas de sus casas matrices. Esto
hace practicamente imposible la incorporacion de criterios que permitan
priorizar ciertas materias primas frente a otras o mejoras en los procesos
productivos asi como en la distribucién internacional. Los criterios que se
incluyan en estas etapas (materias primas y produccién) deberan ajustarse a la
realidad internacional, es decir, lo que esta incorporando la Unién Europea o los
Estados Unidos a sus compras publicas.

En este sector existen ecoetiquetas como el Energy Star, el Angel Azul aleman, el
Cisne Nordico, la Ecoetiqueta Europea y la ecoetiqueta TCO que verifican el
cumplimiento de los productos en algunos de sus impactos mas significativos de
este tipo de productos como son el consumo energético, las emisiones
electromagnéticas, la presencia de metales pesados, entre otros).

Existe una oportunidad de incorporar criterios ambientales y sociales en las
etapas de distribucion (en el pais), uso (mantenimiento) y disposicion final. Es
importante que los criterios que se vayan a incorporar en estas etapas sean
altamente consensuados con el sector, el cual al estar conformado por tantas
empresas de pequefio/mediano tamafio se veran sumamente afectadas en el
caso de la incorporacién de criterios que requieran, por ejemplo, elevadas
inversiones.

Segin la encuesta realizada, el sector en general estd muy sensibilizado
especialmente sobre el impacto ambiental que tienen sus productos una vez
terminan su vida util. La aprobaciéon del Reglamento de Gestién Integral de
Residuos Electronicos ha sido un elemento de sensibilizacion al sector ademas
de una normativa de obligado cumplimiento.

A continuacidn los temas ambientales y sociales que se considera se pueden ir
incorporando a corto y a mediano y largo plazo:

CORTO PLAZO

Tema
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Cumplimiento con los requisitos de consumo energético definidos en la tltima
version del estandar Energy Star

Para computadoras de escritorio y portatiles, disefio de manera que la memoria
sea facilmente accesible y pueda ser sustituida. Para computadoras de escritorio
adicionalmente que las unidades de CD y DVD sean facilmente sustituibles

Para monitores de pantalla plana (LCD), libres de mercurio (Hg)

En impresoras, ofrecer capacitaciones a los usuarios sobre las opciones de
ahorro energético y de papel

Ofrecer periodo de garantia de al menos 2 afios

Ofrecer opciones de extender la garantia.

Contar con talleres autorizados en el pais para brindar servicios de reemplazo de
partes, soporte, mantenimiento y con disposicion ambiental para los residuos

Formar parte de una unidad de cumplimiento4

Recibir equipo al final de su vida util para darle adecuado tratamiento en su
disposicion final asi como accesorios de menor vida ttil y con posibilidad de ser
contaminantes (ej. baterias de las computadoras portatiles)

Utilizar materiales reciclados o reciclables para el embalaje del producto y son
facilmente separables unos de los otros

Brindar informacion sobre su adecuado uso, mantenimiento y disposicion final

4 Este criterio es solamente aplicable a partir de cuando el Ministerio de Salud
cuente con dicha certificacion
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Contar con iniciativas para la eliminacion o reduccién de materiales
toxico/peligrosos (mercurio, cadmio, plomo, niquel, cromo hexavalente y
Bifenilos polibromados (PBB))

Realizar esfuerzos para minimizar tanto los campos eléctricos como los campos
magnéticos generados por el producto

Estar al dia con la Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(DESAF)

Cumplir con el pago de al menos el salario minimo a los colaboradores

Estar libre de trabajo infantil y en el caso de contratar adolescentes cumplir con
lo establecido en el Régimen Especial de Proteccion al Adolescente Trabajador
del Cédigo de la Nifez y la Adolescencia (Ley 7739) y en la “Prohibicién del
Trabajo Peligroso e Insalubre para Personas Adolescentes Trabajadoras” (Ley
8922)

Contar con la Poliza de Riesgo Laboral al dia y que esta incluya a todos los
empleados

En empresas con mas de 10 trabajadores, contar con una comision de salud
ocupacional

En empresas con mas de 50 trabajadores, contar con una oficina o departamento
de salud ocupacional que tenga actualizado un diagnostico de condiciones de
riesgo y un plan de salud ocupacional

MEDIANO/LARGO PLAZO

Tema

Los dispositivos, con funcién de impresion, con velocidad maxima de
funcionamiento superior a 45 hojas de tamafio carta por minuto estén equipados
con una unidad de copia automatica por las dos caras (unidad duplex). El resto
de los aparatos con una velocidad maxima de funcionamiento inferior que
ofrezcan como minimo una opciéon manual (fotocopiadoras) o una opcion
informatica adicional (impresoras, equipos multifuncionales) para imprimir en
papel carta por las dos caras

Para las computadores de escritorio, que la contaminacién acustica (ruido) de los
equipos no supere los 40 dB(A)*, en modo reposo, ni los 45 dB(A)* cuando
acceden a una unidad de disco duro. Para computadoras portatiles, 35 dB (A)*y
40 dB(A)* respectivamente

El equipo no contiene éteres difenil polibromados (PBDE)

El equipo no contiene PVC

* De conformidad con la ISO 9296 y medido segin la ISO 7779 o su equivalente
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Las baterias de los equipos estan libres de mercurio

Los accesorios (ratén, marcos de teclados, ...) estan fabricados con productos
renovables (bambt, madera conglomerada, plasticos procedentes de biomasa,...)
o reciclados

Recuperar todo el material de empaque del producto y darle una adecuada
gestion

Realizar esfuerzos para reducir la contaminacién generada durante el transporte
del producto

Todas las piezas plasticas de mas de 25 gramos estan adecuadamente
identificadas con su tipo de plastico*. No estan sujetos a este criterio los
materiales plasticos extruidos ni las guias de iluminacién de las pantallas planas

Para las computadoras portdtiles, que la disponibilidad de baterias, fuentes de
alimentacioén y teclados compatibles estén garantizados por al menos 3 afios
desde que su produccidn cesa

Instalacion de sistemas “Thin client” **

Al menos el 50% en peso de material reciclado en las piezas plasticas

Contar con una Politica de salud ocupacional

Contar con la certificacion del Sistema de Gestion en Igualdad y Equidad de
Género (SIGEC) del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Presentar un % de inclusion laboral de personas con discapacidad en la planilla

Otra comentarios relevantes para el sector generados en el taller de consulta:

- Parece que hay una nueva certificacion que ofrece Camara de Tecnologia
de Informacion y Comunicacion (CAMTIC) sobre Green IT avalada por el
MINAET que seria importante promover.

- Se comenta entre las empresas que hay nuevas tendencias que estan
llegando desde Europa y Estados Unidos aunque no se tiene demasiado
conocimiento sobre ellas (ej. GoGreen).

- Parece que algunas de las empresas piden a sus clientes que guarden los
cartuchos de tinta pero no hay cultura de guardarlos en el sector publico y
los botan conjuntamente con otros residuos convencionales.

* De conformidad con la ISO 1146:2000 o su equivalente

**Un cliente liviano o cliente delgado (thin client) es una computadora con poca
capacidad de procesamiento (CPU, RAM) y sin disco duro. Generalmente se
utilizan en conjuncidén con servidores de aplicaciones, quienes realizan las
funciones de acceso a archivos y procesamiento de datos, limitandose los clientes
a la interaccion con el usuario
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La UCR ya estd firmando convenios con los proveedores de ciertos
productos que incluyen la recolecciéon y adecuado tratamiento de los
residuos generados.

Parece que ya hay empresas (pocas) que ofrecen la posibilidad de
entregar equipo viejo como parte del pago para compra de equipo nuevo.
Se comenta que las instituciones publicas deberian de incorporar por ley
de manera obligatoria las audiencias previas. En estas audiencias los
proveedores recomiendan el mejor equipo para las
necesidades/requisitos técnicos de la institucién. Una vez realizada y con
la idea clara de lo que se debe comprar la ley permite un estudio de
mercado que deberia incluir al menos 3 cotizaciones diferentes. Con el
equipo adecuado, el personal capacitado y un adecuado mantenimiento la
eficiencia y vida util de los equipos seria mucho mayor.

Hay acuerdo en tratar de eliminar la empresa “celular”. Por empresa
celular se conoce aquella que es una sola persona que no tiene planilla, ni
paga patente municipal ni otras obligaciones y que por tanto se considera
competencia desleal. Se propone que en las licitaciones se pida la patente
municipal y el permiso de funcionamiento asegurando asi que el
establecimiento paga sus impuestos y es apto para desarrollar la venta de
ese equipo.

Si se comprueba que algun proveedor no ha cumplido con lo establecido
en la declaracién jurada presentada que las multas, sanciones sean mas
duras (ej. no puede estar en CompraRed y vender al Estado en los
siguientes n aflos)

Se requiere de mas comunicacién y difusiéon de las guias y del tema en
general al sector.
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4.2. PAPEL Y CARTON

4.2.1. Alcance

El alcance de esta categoria de producto enmarca la compra de suministros de
oficina de papel y cartén>.

4.2.2. Informacion ambiental/social internacional disponible del sector

En lo que respecta al impacto ambiental de los productos de papel y segin el
esquema de ciclo de vida presentado anteriormente, encontramos que en la fase
de materia prima y produccién en fabrica se presentan los puntos criticos en el
ciclo de vida donde se estan enfocando los esfuerzos mas importantes a nivel
internacional.

Los principales impactos ambientales en la produccién estan asociados, por una
lado, al tipo y utilizaciéon de madera o fibra reciclada como recurso forestal, y por
otro, al consumo de aguay energia.

Existen certificaciones forestales internacionales para garantizar que la madera
empleada para la elaboraciéon de papel procede de bosques gestionados de forma
sostenible y de origen legal.

En la actualidad, los sistemas de certificacion forestal mas utilizados son el
Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes (PEFC) -
Certificaciéon Forestal Pan Europea-, y el Forrest Stewardship Council (FSC) -
Consejo de Administracion Forestal. La industria papelera utiliza ambos sistemas
por igual.

PEFC (Programa FSC (Consejo

de /\ Forestal) -
Reconocimiento \ ‘* ’

de Sistemas de

Certificacion PEFC FSC
Forestal)

Dependiendo de las propiedades que se precisen en cada caso, el papel se
produce a partir de fibras virgenes (pasta mecanica o quimica), o a partir de
fibras recicladas (pasta de papel destintada).

El papel 100% reciclado es aquel fabricado exclusivamente con fibras de papel
recuperado (incluye fibras post-consumo y post-industrial)

5 El papel por encima de un gramaje mayor a 160 g/m2) se denomina
frecuentemente carton.
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Las fibras de papel recuperado son aquellas provenientes de papel recogido
selectivamente (fibras post-consumo) y fibras de recortes de las fabricas de
papel que no han llegado a utilizarse (pre-consumo).

Los impactos ambientales de estos procesos son diferentes:

CUESTIONES PAPEL NO RECICLADO PAPEL RECICLADO
AMBIENTALES

MATERIA PRIMA Madera Papel utilizado
CONSUMO AGUA 55-115m3/tn 15-21 m3/tn
CONSUMO ENERGIA 5.900-10.700 Kwh/tn 2.700-4.200 Kwh/tn

Fuente: Ecoinstitut Barcelona

El papel reciclado contribuye a cerrar el ciclo de residuos, y el papel no reciclado
puede consumir madera de plantaciones forestales no sostenibles, el papel
reciclado resulta mas respetuoso con el medio ambiente.

Otro aspecto ambiental relevante es el proceso de blanqueo para lo cual se
aplican diferentes sistemas:

- Con cloro elemental,

- Con derivados de cloro (como di6xido de cloro),

- En procesos libres de cloro (con otros agentes oxidantes, generalmente
peroxidos y también ozono).

El impacto de este proceso de blanqueo se genera en las aguas residuales del
proceso (compuestos organoclorados no biodegradables).

El blanqueo con cloro elemental ya no se utiliza en muchos paises a causa de los
riesgos laborales que conlleva. El blanqueo con derivados de cloro, pero libre de
cloro elemental (denominado ECF, Elementary Chlorine Free) es mejor que el
primero, reduciendo los impactos ambientales. Conocido internacionalmente con
el siguiente sello:

El proceso totalmente libre de cloro, se llama TCF (Total Chlorine Free) es el
mejor desde el punto de vista ambiental, reconocido internacionalmente con el
siguiente sello:

Otro aspecto importante es el grado de blancura del papel:
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- Brillo (brightness) es el estandar mas habitual utilizado para expresar
el grado de blancura deseado, y viene expresado como indice segun el
estandar I1SO 2470:1999.

- Blancura (whiteness), de uso mas reciente, normalmente expresada
como indice CIE whiteness, calculado segun ISO 11475.

- Tono (shade), usado en determinadas aplicaciones profesionales, y
calculado segtin el modelo CIE LAB, ISO 5631.

Si el papel estuviera unicamente blanqueados (ECF o TCF) los valores de
blancura y brillo deberian situarse entre el 0-100. Esto se aplica tanto al papel
reciclado como al no-reciclado ya que la celulosa originalmente no es blanca.

Pero muchos fabricantes (principalmente de papel no-reciclado) llevan a cabo
otros procesos de blanqueo mas agresivos y anaden abrillantadores 6pticos
(sustancias, algunas de tipo fluorescente, a menudo toxicas y peligrosas para el
medio acuatico) para obtener niveles mayores de 100, es decir papeles
artificialmente extra blancos.

Los fabricantes de papel reciclado, en cambio, han preferido mantener niveles de
blanqueo moderados y no afiadir abrillantadores 6pticos para tener un producto
ambientalmente mejor.

Lo habitual son papeles del 60-70 de blancura, aunque pueden llegar a los 90, si
bien empiezan a aparecer papeles reciclados ECF a los que se les han agregado
abrillantadores para llegar a grados de blancura tan elevados como los papeles
no reciclados.

Si se quiere papel mas respetuoso con el medio ambiente, se deberian comprar
papeles con niveles de blancura o brillo lo mas bajo posibles, ya que para los
usos habituales de oficina en casi ningun caso se justifica indices superiores a
100.

En la fase de produccion también se genera una carga contaminante de las aguas
residuales (carga organica, productos organoclorados) y las emisiones
atmosféricas (CO2, compuestos de azufre). También se utilizan diferentes tipos
de colas, pigmentos y cargas para otorgar al papel las caracteristicas requeridas.
Los pigmentos y cargas (normalmente talco o arcilla) sirven para mejorar las
propiedades de impresion y otros parametros claves del papel.

Pese al crecimiento sostenido de los porcentajes de papel reciclado utilizado en
la fabricacién de productos de papel, en mucho gracias a buenas practicas de
gestiéon y al incremento de la cuota de reciclaje en varios paises, la industria de
papel sigue siendo un gran consumidor de madera.

En el contexto mundial esta industria se autodefine como un sector
comprometido con el desarrollo sostenible, impulsor de una gestion forestal
responsable, procesos productivos limpios con tecnologias respetuosas del
medio ambiente y promotores del reciclado continuo de sus productos.

41



Este sector argumenta que promueve la certificacién forestal con un fuerte
desarrollo en los ultimos afios. Consideran que el papel es un producto natural y
renovable porque se fabrica a partir de la madera, una materia prima que no se
agota, que vuelve a crecer o se puede volver a plantar; cultivan arboles que
absorben CO2 y ayudan a frenar el cambio climatico, ademas de generar
considerables tasas de empleo rural.

También justifican que al utilizar una materia prima con sucesivos reciclajes, las
fibras se deterioran y ademas, un 19% del papel que utilizamos no puede
recuperarse para su reciclaje, sea porque lo guardamos (libros, fotografias,
documentos), o debido a su uso como sucede con el papel higiénico y sanitario,
por ello, es necesario inyectar permanentemente una cierta cantidad de fibra
virgen en el ciclo de produccién.

Segun la Organizacién de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
FAO, durante 2009 en el mundo se produjeron 376.8 millones de toneladas de
papel y cartén, de ese total Asia produjo el 43% por delante de Europa (27%),
América del Norte (23%) y América Latina (5.4%). China y Estados Unidos son
los mayores productores de papel y carton con 24% y 19%, respectivamente.

La produccion de papel representa el 2,5% de la produccién industrial y un 2%
de todo el comercio mundial.

Principales productores mundiales de papel y cartén en 2009

China, 24%

Other, 19%

Russian
Federation,
2%

India, 2%
France, 2%
Italy, 2%
Brazil, 2% W=
Republic of
Korea, 3%
Finland, 3%
Sweden, 3%

Indonesia, 3%
Canada, 3%

United States
of America,
19%

Japan, 6%

Germany, 6%

Segiin el Global Ecolabelling Network, actualmente los paises que estan
incorporando criterios ambientales para la compra de papel/cartén, mediante
sellos nacionales son Australia, Alemania, Canad4, Corea del Sur, Estados Unidos,
India, Filipinas, Indonesia, Nueva Zelanda, Jap6n, Republica Checa, Singapur,
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Suecia, Taiwan, y el conjunto de los Paises Nordicos y la Unién Europea, con las
siguientes eco etiquetas:

Australia Japén
ay e
X
Canada Corea del Sur @‘”m%@
\‘%‘)
Republica A Nueva Zelanda
Checa

‘\M q\
‘4«

Unién Europea S Paises Nordicos - 'ne%
* *
(UE) \\P + // //‘
NES N /4
|
Alemania e Suecia @
\%’ oMzW L‘le\glf .
g Bra Miljoval
Indonesia Singapur
Ramah Lingkungan
Taiwan i E.E.U.U.
India S Filipinas
e IQ i P
| !
.\x. 7___/’

Respecto al tema social no existe ninguna certificacidon internacional especifica

para el sector.

4.2.3. Esquema de ciclo de vida y los aspectos ambientales y sociales mas

relevantes

ETAPA DE
CICLO DE
VIDA

ASPECTOS AMBIENTALES

MATERIAS
PRIMAS Y
PRODUCCION

Utilizacion de materias primas naturales renovables.
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e

EN FABRICA

\
,

Consumo intensivo de agua y energia.

DISTRIBUCION

Generacion de residuos por empaque y embalaje del producto.

- Generacion de emisiones en el transporte del producto.
aﬁ\ e
Uso Buenas practicas ambientales en compra del producto.
Preferencia por producto con alto porcentaje de fibra reciclada
Control, reducciéon y manejo adecuado de residuos relacionados
0 con suministro y uso del producto.
Control de energia en uso con aparatos electrénicos.
Disposicion adecuada de residuos del producto para procesos
de reutilizacion y reciclaje.
FIN DE VIDA Recoleccidn selectiva y valorizacion en plantas de reciclaje.
[ ]
&
Generacion de residuos con alto porcentaje de recuperacién y
(o) reciclaje.
ETAPA DE ASPECTOS SOCIALES
CICLO DE
VIDA
GENERALES Incumplimiento del salario minimo

|@|

Incumplimiento de los pagos obligatorios por ley a la CCSS y
otras instituciones (DESAF, IMAS, Banco Popular, ...)

Trabajo infantil y adolescente ilegal

Trabajadores sin la péliza de riesgo laboral.

Insalubridad y peligro para recolectores y recicladores de
residuos del producto.

4.2.4. Relevancia por impactos de cada una de las etapas de ciclo de vida

MATERIAS
PRIMAS Y

PRODUCCION EN

DISTRIBUCION Uso FIN DE VIDA
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FABRICA

- Aspectos criticos

Aspectos de mediana relevancia
Aspectos de baja relevancia

4.2.5. Relevancia del costo de ciclo de vida

Relevantes
No relevantes

4.2.6. Datos relevantes de la sustentabilidad del sector en Costa Rica

¢ Composicion del sector costarricense

El mercado costarricense en el sector de venta de suministros de oficina de papel
y carton lo conforma un considerable nimero de empresas nacionales
encargadas de la distribucion y venta de producto importado, en mayor medida
de empresas que fabrican y distribuyen en Estados Unidos, Europa, México,
Brasil y Colombia.

Importacién papel por pais:

|R6tu|05 de fila |  PESO NETO (k) VALOR ADUANERO ($) PORCENTAJE VALOR ADU
840 Estados Unidos 14.152.893,49 12.675.853,18 45,06%
076 Brasil 6.924.101,10 7.200.585,86 25,59%
484 México 1.131.298,25 1.796.275,22 6,38%
124 Canada 1.350.235,96 1.116.504,78 3,97%
620 Portugal 1.053.565,08 1.037.607,74 3,69%
702 Singapur 1.018.779,87 829.852,40 2,95%
170 Colombia 905.425,80 817.828,29 2,91%
752 Suecia 758.454,13 774.836,12 2,75%

A continuacién una lista de ejemplo de algunos importadores y distribuidores de
este sector:

DATA FORMAS DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
GRUPO NACION G N SOCIEDAD ANONIMA
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FORMULARIOS ESTANDARD COSTA RICA SA

SUMINISTRADORA DE PAPELES SU PAPEL SOCIEDAD ANONIMA
LITOGRAFIA E IMPRENTA LIL SOCIEDAD ANONIMA

FESA FORMAS EFICIENTES SOCIEDAD ANONIMA

AMPO LIMITADA

EXPORTADORA DE PAPEL Y PLASTICO SOCIEDAD ANONIMA
JIMENEZ Y TANZI SOCIEDAD ANONIMA

INVERSIONES E IMPORTACIONES GREGHOO SOCIEDAD ANONIMA
R.R. DONNELLEY DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
REPRESENTACIONES SUMI COMP EQUIPOS SOCIEDAD ANONIMA
CONVERTICA INDUSTRIAL SOCIEDAD ANONIMA
REPRESENTACIONES Z & L ZAMORA'Y LOPEZ SOCIEDAD ANONIMA
PACASA DEL NORTE SOCIEDAD ANONIMA

DOCUMENTOS Y DIGITALES DIFOTO SOCIEDAD ANONIMA
PRISMAR DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

PAPELES REVESTIDOS DE CENTROAMERICA SOCIEDAD ANONIMA
PAPELES SELECCIONADOS SOCIEDAD ANONIMA

DISTRIBUIDORA RAMIREZ Y CASTILLO SOCIEDAD ANONIMA
PAPIRO SOCIEDAD ANONIMA

EXPERT COMERCIAL SOCIEDAD ANONIMA

PAPELES ECOLOGICOS G. & D. SOCIEDAD ANONIMA

CASTILLO MOLINA JOSE LUIS

EL LOBO ENJAULADO SOCIEDAD ANONIMA

CONSORCIO GRAFICO IMPERIAL SOCIEDAD ANONIMA
LITOGRAFIA E IMPRENTA UNIVERSAL SOCIEDAD ANONIMA
INVERSIONES TRES A BIENES SOCIEDAD ANONIMA
DISTRIBUIDORA DE PAPEL MARKA SOCIEDAD ANONIMA

DIREX INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA

DIARIOS DE CENTROAMERICA SOCIEDAD ANONIMA

C G FORMULARIOS SOCIEDAD ANONIMA

TN F TROPICAL NATURAL FIBRAS SOCIEDAD ANONIMA
MUNDIPAPEL ZY L SOCIEDAD ANONIMA

ERIAL B Q SOCIEDAD ANONIMA

CARLOS FEDERSPIEL & COMPADIA SOCIEDAD ANONIMA
DACONDOR D.C.R. SOCIEDAD ANONIMA

MASTER LITHO SOCIEDAD ANONIMA

Algunas de las marcas de papel para oficina que se comercializan en Costa Rica:

- o
Hojas Carta =1l POCHTECA
!Gpﬂl.‘na e LETTT
. 5 '
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La gran mayoria de este sector son micros, pequefias y medianas empresas de
entre 1y 30 empleados.

Estos distribuidores ofrecen al mercado papel en resma para impresion, papel
reciclado para impresion, papel bond, bristol, couché, opalina, C-12, kimberly,
papel reciclado de colores, folder y carpetas colgantes, folder reciclado, carpetas
colgantes reciclado, cuadernos, separadores reciclados, sobres de manila,
etiquetas, papel adhesivo, cartulina, cajas de cartdn, cartéon de presentacion y
poca oferta de papeles especializados.

También existen empresas dedicadas a convertir el papel importado en bobina
en presentaciones y medidas requeridas por imprentas y otros consumidores
especializados. Este proceso lo realizan empresas convertidoras como
Convertica Industrial, Capa S.A, Sipapel y Paica.

La mayoria de las empresas distribuidoras se ubican en la Gran Area
Metropolitana (GAM).

Para estas empresas las instituciones que forman parte de CompraRed,
representan un monto anual de facturacién que puede rondar los 1.847 millones
de colones ($3,7 Millones) solamente en la subclases de papel y cartén. Las
adjudicaciones en firme en este rubro se las reparten 306 empresas mientras
que para la clase completa Suministros de oficina serian 486 empresas, setenta y
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cinco de las cuales estan registradas como Pequefas y Medianas empresas en el
Ministerio de Economia.

Es relevante mencionar que existen pequefias iniciativas de productores de
papel reciclado que se estan abriendo paso en el mercado. A continuacién un
ejemplo:

Ecocraft, es una microempresa costarricense que fabrica papel hecho a mano con
pulpa 100% reciclada y articulos con sentido prdctico, que destacan por su
originalidad y estilo.

Con una visién social de oportunidades para todos y una vision de integridad
ecoldgica, en ecocraft queremos compartir el protagonismo que las empresas le
confieren a su quehacer, brindando soluciones de papel.

Con productos alternativos, precios competitivos respecto a otras opciones
comerciales, ofrecemos un producto diferente para quienes eligen ademds de la
estética, productos elaborados con consideraciones ambientales.

Funcionalidad con estilo, promoviendo el compromiso ecologista.

P"d el P f NO% o Variedad de disefios: clasico, retro, ristico, vintage.
m Producto hecho A O personalicelos con el logo de sﬂ empresal

en Costa Rica ‘ Escoja los productos de su preferencia en nuestra pagina web,
! para armar sus sets de regalo. Re@ve con anticipacion
(hasta agotar exlstglclas)

PARA SUS COMPROMISOS DE FIN DE ANO,

DISTINGASE OBSEQUIANDO ALGO DIFERENTE

Accesorios de escritgrio

Contictenos para sus mail: info@ecocraft.co.cr / Tel: 2289 6654

consultas y pedidos

o El sector respecto a la sostenibilidad en Costa Rica

Las empresas de este sector consultadas no mencionan certificaciones
nacionales en el tema ambiental para diferenciar sus productos, aunque todas las
empresas contactadas declaran interés en seguir colaborando en el tema de las
compras publicas sustentables.

Existe en el pais una oferta en crecimiento en lo que respecta a los suministros
de oficina de papel con caracteristicas ambientales. Aunque dificil de cuantificar
por la dispersion de la informacién. Existen empresas que han incluido en sus
portafolios lineas completas de productos con materiales reciclados como los
ejemplos de Jimenez y Tanzi y Office Depot presentados a continuacion..
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El precio es la principal condiciéon de negociacion en la importaciéon de papel,
quedando en segundo plano lo relacionado con calidad y exigencias ambientales
del producto. Los productos con caracteristicas ambientales actualmente tienen
un precio superior, entre un 10 y un 20%.

En cuanto a la verificacidn, este sector cuenta con capacidad instalada en el pais
para analizar la composicidn del papel mediante el Laboratorio de la Universidad
de Costa Rica. Este tipo de analisis, que ya han sido requeridos en algunas
licitaciones publicas, tienen un costo de entre 40.000 y 60.000 colones.

Es relevante también mencionar la buena gestion y la experiencia acumulada en
el pais en lo relacionado a la recuperacion y reciclaje de residuos de papel y
carton. Existe una infraestructura en el pais compuesta por centros acopio
comunales y municipales, sector informal y campafias de recoleccién de grandes
empresas para la recuperacion de estos materiales. Actualmente el papel
recuperado se incorpora al proceso para la produccion nacional de papel
sanitario de una empresa costarricense que forma parte del registro de
proveedores del Estado de Comprared.

Al ser un producto importado, el mercado nacional esta sujeto a los lineamientos
que marquen los fabricantes y distribuidores internacionales. Los distribuidores
costarricenses no pueden influir sobre los fabricantes en cuanto a
requerimientos ambientales y de calidad del producto. “A nosotros nos mandan
lo que sobra, lo que ingresa al pais es de 3ra o 4ta calidad; el papel que entra a las
imprentas es de mala calidad, no hay control en la Aduana de la calidad del papel
importado”, se afirmo en el taller de consulta.
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En el campo social este sector también tiene poca sensibilizacién y se limita al
cumplimiento basico de la legislacion. Se menciona en la encuesta realizada la
equidad de género como un elemento comun a algunas empresas.

4.2.7. Conclusiones y recomendaciones

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: MEDIO

Justificacion: El sector de suministros de oficina de papel y cartén esta
conformado mayoritariamente por pequeflas y medianas empresas nacionales
que ademdas de estos productos también comercializan otros suministros de
oficina.

Los aspectos mas importantes tanto ambientales como sociales en el ciclo de
vida de los productos de papel y carton se encuentran en las etapas de materia
prima y produccion. Estos son el origen de las fibras, el proceso de blanqueo, el
consumo de agua y energia y la contaminacién de aguas residuales.

El costo de ciclo de vida no es relevante en este tipo de productos debido al bajo
o practicamente nulo costo de disposicion final.

Al igual que sucede en otros sectores estudiados en este proyecto, es importante
mencionar que al ser simplemente distribuidores del producto (proveniente de
Estados Unidos, Europa, México, Brasil y Colombia, entre otros) y no representar
una cuota de mercado relevante para sus fabricantes tienen pocas posibilidades
de influir en los procesos productivos o las materias primas usadas en el ciclo de
vida de los productos que comercializan (aunque sean estas las etapas mas
criticas). Las etapas del ciclo de vida de los productos en las cuales las empresas
costarricenses si podrian tener algiin grado de injerencia son las de distribucion
(nacional), uso y fin de vida.

Los aspectos ambientales y sociales de los suministros de oficina de papel y
cartén en su etapa de uso no son relevantes.

En este sector existen ecoetiquetas internacionales como la PFC y la PEFC que
hacen referencia al origen de las fibras, la ECF y la TCF que estan relacionadas al
proceso de blanqueo y brillo y algunas otras ecoetiquetas de pais que incorporan
requisitos en todas las etapas del ciclo de vida para este tipo de productos.

Aunque la relacién con los fabricantes es bastante directa las empresas
consultadas en el taller opinan que este tipo de certificaciones son factibles para
fabricantes de paises desarrollados pero quizas no lo son para otros fabricantes
ubicados en paises en vias de desarrollo como Colombia.

La oferta “ambiental” en el pais de este tipo de productos esta aumentando
aunque los precios no son competitivos si los comparamos con sus homoélogos
convencionales. Adicionalmente existe el miedo en el sector publico de la
resistencia al cambio en cuanto a las especiales caracteristicas de estos
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productos (menos blancos, que ocasionen problemas en los equipos de
impresidn, calidad de impresion, entre otros).

Existe capacidad instalada en el pais para el andlisis de la calidad (Laboratorio
UCR) aunque con costos no competitivos para el sector.

Destacan los avances del pais en cuanto a los altos indices de recuperacion y
aprovechamiento del residuo de papel y cartén.

Es importante mencionar la aparicion de diferentes “sellos” o ecoetiquetas que
no corresponden a ninguna certificacion internacional verificable o incluso
declaraciones de fabricantes que no indican con claridad la composicién y
proceso de fabricacion del papel.

Otro comentario relevante de las empresas del sector es la necesidad de incluir
un control de calidad a los productos de papel y cartdn que ingresan al pais.

En el apartado laboral, este sector tiene condiciones similares al resto de
sectores analizados en este proyecto, es decir, las empresas distribuidoras de
este tipo de productos deben enfocar sus esfuerzos en estar al dia con sus
obligaciones con la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), contar con la
poliza de riesgo laboral al dia y que incluya toda la planilla y estar libres de
trabajo infantil, entre otros temas basicos de cumplimiento legal.

A continuacién los temas ambientales y sociales que se considera se pueden ir
incorporando a corto y a mediano y largo plazo:

CORTO PLAZO

Tema

Papel/cartdn libre de cloro elemental (Elementary chlorine free, ECF).

El fabricante o distribuidor ofrece opciones de garantia por 100 afios o mas.

La empresa utiliza papel/cartén u otro material reciclable en el empaque y
embalaje del producto.

La empresa o distribuidor realiza esfuerzos para reducir la contaminacion
generada durante el transporte del producto.

La empresa o el distribuidor indica informacién sobre uso adecuado y
disposicién final responsable del producto.

Estar al dia con la Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(DESAF)

Cumplir con el pago de al menos el salario minimo a los colaboradores

Estar libre de trabajo infantil y en el caso de contratar adolescentes cumplir con
lo establecido en el Régimen Especial de Proteccién al Adolescente Trabajador
del Codigo de la Nifiez y 1a Adolescencia (Ley 7739) y en la “Prohibicién del
Trabajo Peligroso e Insalubre para Personas Adolescentes Trabajadoras” (Ley
8922)

Contar con la Poliza de Riesgo Laboral al dia y que esta incluya a todos los
empleados

En empresas con mas de 10 trabajadores, contar con una comisién de salud
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ocupacional

En empresas con mas de 50 trabajadores, contar con una oficina o departamento
de salud ocupacional que tenga actualizado un diagndstico de condiciones de
riesgo y un plan de salud ocupacional

MEDIANO/LARGO PLAZO

Tema

Papel/cartén con porcentaje de fibra virgen proveniente de explotaciones
forestales sostenibles certificadas.

Papel/cartén con un porcentaje de fibra reciclada

El papel/carton es totalmente libre de cloro (Totally chlorine free, TCF).

Fabricacion de papel/carton bajo criterios ambientales, siguiendo pautas
normalizadas de Ecodisefio o equivalente.

El papel/cartén cumple estdndares ambientales de emisiones y compuestos
quimicos definidos en eco etiquetas.

El fabricante o distribuidor ofrece garantia de uso en diferentes sistemas de
impresion.

La empresa, el distribuidor o proveedor se hace responsable directa o
indirectamente (mediante alianzas o asociacidn con entidades especificas) de las
acciones de recuperacion, reciclaje, tratamiento o eliminacién ambientalmente
adecuada de los residuos del producto.

Contar con una Politica de salud ocupacional

Contar con la certificacion del Sistema de Gestion en Igualdad y Equidad de
Género (SIGEC) del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Presentar un % de inclusion laboral de personas con discapacidad en la planilla

Otros comentarios relevantes para el sector generados en el taller de consulta:

-El mercado es muy agresivo y si se pide sostenibilidad subiran los precios al
principio y hay que estar seguro que el Estado podra pagar un poco mas.
También se contempla que aunque al inicio los costos subiran (como ha pasado
en otros paises) la economia de escala permitiria que el incremento fuera
minimo en un futuro no muy lejano (en algunos productos).

- Existe capacidad de anadlisis de papel (ej. laboratorio en Universidad de Costa
Rica) pero el costo del analisis es caro (40.000 - 60.000 colones) y se ha pedido
en licitaciones.

-Que no se tome en cuenta solo el precio, que asignen al menos un 40% a las
empresas que garanticen sostenibilidad.

-Dificil incorporar sistemas de certificacion, quiza se pueda hacer con algunos
que vienen de EEUU o de Europa, pero no con otros paises.

-Conveniente establecer correctamente lo que se considera como papel reciclado
del que no lo es, para evitar manipulacién de consumidores.

-Se trata de una gestion totalmente nueva en lo que respecta a compras, que

requiere ser analizada a profundidad con proveedores con criterios innovadores
también.
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4.3. TINTAS Y TONERS

4.3.1. Alcance

El alcance de esta categoria de producto enmarca la compra de cartuchos nuevos
de tinta y toners.

4.3.2. Informacion ambiental/social internacional disponible del sector

Los principales requisitos ambientales que se estan introduciendo a la compra a
nivel internacional en el campo de los cartuchos de tinta y toners estan
relacionados a los siguientes temas:

- Reciclabilidad y reuso de los cartuchos

- Plastico usado contiene un porcentaje de plastico reciclado

- Eliminaciéon de metales pesados como cadmio, plomo, mercurio, cromo
hexavalente, niquel y otros compuestos contaminantes

- Eliminacion de colorantes que puedan emitir ciertas aminas
contaminantes

- Presentar la hoja de seguridad de la tinta

- Etiquetado de cartuchos reciclable

- Minimizar el uso de diferentes tipos de plasticos en un mismo cartucho

- Plasticos libres de PVC, retardantes de llama como PBB, PBDE o parafina
clorada

- CFC o HCFCs no se usan en el proceso de empacado

En las ultimas décadas y tanto a nivel nacional como internacional se han usado
principalmente los convencionales cartuchos de tinta ya sean de inyeccion
piezoeléctrica o térmica o los cartuchos de toners (laser) pero en la actualidad
estd entrando en el mercado internacional un nuevo cartucho llamado de tinta
sélida.

Cartucho de tinta

Toner
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Tinta solida

Estos cartuchos de tinta sélida basan su funcionamiento en el cambio de fase de
solido a liquido de los cartuchos de tinta que se presentan como barras de tinta
enceradas (similares en consistencia a la cera de las velas). Su tecnologia de
impresion, patentada por Tektronix y transferida actualmente a Xerox, hace que
los cartuchos de tinta s6lida se derritan y la tinta liquida obtenida alimente un
cabezal de impresién para su distribuciéon en un tambor engrasado. Finalmente
cuando pasa el papel sobre el tambor se imprime la imagen mediante la
aplicacion de calor y presion.

Los beneficios que presenta este nuevo sistema (segin Xerox):

- Tinta no téxica que se fabrica con resina, de manera similar a un crayoén,
de modo que la manipulacion de las barras sea segura para todos.

- No mancha la piel ni la ropa.

- Capacidad de las barras de tinta de hasta 1000 6 2300 paginas, segun el
dispositivo.

- (Calidad de impresion mas uniforme

- No se generan residuos de cartuchos

- Papel que no se enrolla ni se arruga, a diferencia de lo que suele suceder
al usar impresoras de inyeccion de tinta y laser.

- Menos piezas; por lo tanto, menos posibilidades de se produzcan fallas.

- Mayor velocidad que la tecnologia de inyeccion de tinta.

- Impresiéon en una gama de colores mas amplia con la tinta sélida, en
comparacién con la mayoria de los dispositivos laser color.

En resumen es un sistema que genera menos residuos e impresiones de mejor
calidad pero si parece requerir de un mayor consumo energético.

Segiin el Global Ecolabelling Network, actualmente los paises que estan
incorporando criterios ambientales a los toners mediante sellos nacionales son
Canad3, Croacia, Ukrania, Alemania, Francia, Japon, Korea, Nueva Zelanda, los
paises nérdicos, Thailandia, Austria y Taiwan con las siguientes ecoetiquetas:

. A ECO.
Canada Korea & %&(

N
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Croacia Nueva Zelanda

Ukrania Paises Nordicos //
7,

Alemania Thailandia

Francia Austria

Japén Taiwan I‘l

En cuanto a las tintas (de forma independiente) existen criterios para
ecoetiquetaje en Korea, Nueva Zelanda y Canada.

Ademas de por el sistema de impresién los cartuchos de tinta se pueden también
clasificar internacionalmente segin su proceso de fabricacion:

- Cartuchos originales: Fabricados con materiales nuevos por el mismo
fabricante de la impresora. Al estar disefiados al mismo tiempo que las
impresoras, el funcionamiento conjunto permite obtener excelentes
resultados

- Cartuchos compatibles: Fabricados con materiales nuevos por un
fabricante distinto al de la impresora (“marca blanca”), pudiendo o no
contar con su autorizaciéon. Imitan a los cartuchos originales lo mas
fielmente posible, siendo el principal incentivo para el consumidor su
menor precio. Su principal inconveniente esta en que normalmente no se
garantiza el mismo rendimiento que los cartuchos originales.

- Cartuchos remanufacturados: Fabricados con materiales reciclados, se
obtienen de cartuchos de impresién usados que se recuperan, desmontan,
y todos sus elementos se inspeccionan, limpian y arreglan en una planta
especializada. Se estima que un cartucho de toner es reutilizable unas 10
veces desde su puesta en marcha.

Desde el punto de vista ambiental los remanufacturados son la mejor opcién ya
que ahorran materias primas y recursos naturales asi como se evita la
generacion de residuos respecto a los procesos de fabricacion de cartuchos
originales y compatibles. Al igual que los cartuchos compatibles, su principal
incentivo respecto a los originales estd en su menor precio. Respecto a su
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rendimiento, a diferencia de los cartuchos compatibles en los cuales no suelen
ofrecerse ningun tipo de garantias, los fabricantes de cartuchos
remanufacturados pueden ofrecer garantias como si el cartucho no imprime
correctamente se sustituya por otro. Adicionalmente la remanufactura de
cartuchos genera nuevos puestos de trabajo tanto en el proceso propio de
remanufactura como en el de los sistemas de recoleccién necesarios.

En Estados Unidos se recicla casi la mitad de los cartuchos generados. En los
paises mas avanzados de Europa el indice esta por encima del 30%.

Respecto al tema social no existe tampoco ninguna certificaciéon internacional
especifica para el sector.

4.3.3. Esquema de ciclo de vida y los aspectos ambientales y sociales mas
relevantes

ETAPA DE ASPECTOS AMBIENTALES
CICLO DE
VIDA
Generacion de residuos solidos y liquidos en la fase de
MATERIAS produccion
PRIMAS Y
PRODUCCION
EN FABRICA Consumo de materias primas virgenes para el empaque

L
y

DISTRIBUCION | Generacién de residuos por el embalaje de los productos

Generacién de emisiones en el transporte del producto
aﬁ‘ ()

USo Generacion de residuos en los talleres de mantenimiento y en
su acopio temporal

FIN DE VIDA Generacién de polvo de toner con metales pesados (mercurio,
plomo, cadmio, cromo VI y otras sustancias peligrosas (PBDEs)
causado por fugas
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1)

Generacién de residuos por el mismo cartucho y el toner

|@|

ETAPA DE ASPECTOS SOCIALES

CICLO DE

VIDA

GENERALES Incumplimiento del salario minimo

Incumplimiento de los pagos obligatorios por ley a la CCSS y
otras instituciones (DESAF, IMAS, Banco Popular, ...)

Trabajo infantil y adolescente ilegal

Trabajadores sin la péliza de riesgo laboral

4.3.4. Relevancia por impactos de cada una de las etapas de ciclo de vida

MATERIAS
PRIMAS Y

FABRICA

PRODUCCION EN

DISTRIBUCION Uso FIN DE VIDA

- Aspectos criticos

Aspectos de mediana relevancia

Aspectos de baja relevancia

4.3.5. Relevancia del costo de ciclo de vida

Relevantes
No relevantes
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4.3.6. Datos relevantes de la sustentabilidad del sector en Costa Rica
e Composicion del sector costarricense

El mercado costarricense en el sector de venta de cartuchos de tintas y toners
estd conformado por un gran numero de empresas nacionales que
principalmente se encargan de la distribucién y venta de producto importado de
grandes empresas que fabrican en Estados Unidos, Panamd, México, Asia y
Europa.

Importacidn tintas por pais:

[Rétulos de fila | PESO NETO (k) VALOR ADUANERO (5) PORCENTAJE VALOR ADU
840 Estados Unidos 973.506,92 4.317.997,91 37,19%
591 PANAMA 472.942,10 2.527.713,82 21,77%
484 México 349.215,28 1.450.366,21 12,49%
276 Alemania 161.651,37 1.019.257,79 8,78%
320 GUATEMALA 280.246,88 863.365,87 7,44%
222 EL SALVADOR 122.142,29 550.804,71 4,74%
156 China 39.868,11 195.859,29 1,69%
826 Reino Unido 5.745,65 151.265,95 1,30%
208 Dinamarca 12.903,67 135.150,31 1,16%

La gran mayoria de empresas de este sector son pequeias y medianas empresas
de entre 1 y 30 empleados aunque también existen grandes empresas y micro en
una menor proporciéon. La mayor concentracion de este tipo de empresas se
encuentra en la Gran Area Metropolitana (GAM) aunque estan repartidas por
todo el pais.

A continuacién una lista de muestra deAlgunas empresas importadoras y
comercializadoras de tintas y toners en Costa Rica:

ENVASES COMECA SOCIEDAD ANONIMA

DISTRIBUIDORA DE MATERIALES ASOCIADOS DIDEMA SOCIEDAD ANONIMA
METALCO SOCIEDAD ANONIMA

KATIVO COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

GRUPO SOLIDO SOCIEDAD ANONIMA

MEGA LINEAS SOCIEDAD ANONIMA

GRUPO ZAPATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

MINISTERIO DE SALUD

PRODUCTOS Y SERVICIOS LATINOAMERICANOS PROYSA SOCIEDAD ANONIMA
PINTURERIAS DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

SINCLAIR DE CENTROAMERICA SOCIEDAD ANONIMA

SOMMERUS SOCIEDAD ANONIMA

SUR QUIMICA SOCIEDAD ANONIMA

DURALAC SOCIEDAD ANONIMA

FLINT INK COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

ROSEJO COMERCIAL SOCIEDAD ANONIMA

PROVEEDORES VIALES INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA
IMPORTADORA BRITANICA MPS SOCIEDAD ANONIMA
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REM SOCIEDAD ANONIMA

CONSTRUCTORA SAN JOSE- CALDERA CSJC SOCIEDAD ANONIMA
ENVASES COMERCIALES (ENVASA) SOCIEDAD ANONIMA

GRAF DEPOT SOCIEDAD ANONIMA

TEKCAR SOCIEDAD ANONIMA

PROFESIONALES EN PINTURA'Y DECORACION PROPINDECO SOCIEDAD ANONIMA
DISTRIBUIDORA REPO SOCIEDAD ANONIMA

PINTURAS AUSTRAL SOCIEDAD ANONIMA

SAYER LACK DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

GRUPO NACION G N SOCIEDAD ANONIMA

SIKA PRODUCTOS PARA LA CONSTRUCCION SOCIEDAD ANONIMA
IMPORTACIONES RE RE SOCIEDAD ANONIMA

TRANSACCIONES FERRETERAS DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

INTACO COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

BRIDGESTONE DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

FOTOLIT SOCIEDAD ANONIMA

CELCO DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

Algunas de las marcas que se comercializan en Costa Rica son:

Canon

OKI°

[

2
:

& Apple

Durante el taller con el sector se mencionan tres empresas como distribuidores
mayoristas de estos productos (INTCOMEX, PLATAFORMAS y CUBIX).

No existe produccion nacional de cartuchos de tinta ni toner aunque si hay un

pequefio grupo de empresas que compran las tintas a granel y las envasan en el
pais.
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Para estas empresas comercializadoras de cartuchos de tinta y toners las
instituciones que forman parte de CompraRed representan un monto anual de
facturacion que puede rondar los 1.359 millones de colones ($2.7 Millones)
solamente en la subclases de tintas y toners. Las adjudicaciones en firme en este
rubro se las reparten 106 empresas mientras que para la clase completa de
tintas, pinturas y diluyentes serian 229 empresas, treinta y dos de las cuales
estan registradas como Pequefias y Medianas empresas en el Ministerio de
Economia.

e El sector respecto a la sostenibilidad en Costa Rica

El sector en general no estd especialmente sensibilizado en los temas
ambientales y sociales. Las empresas consultadas no mencionan certificaciones
ni nacionales ni internacionales en el tema ambiental para diferenciar sus
productos aunque todas las empresas contactadas declaran el interés en seguir
colaborando en el tema de las compras publicas sustentables. En este campo
destaca la marca Xerox que tiene un programa de Oficina Verde que incluye el
uso de impresoras con tinta sélida que ya estan disponibles en el mercado con un
precio de un 10-20% superior al convencional pero con altos beneficios
ambientales.

""
\ -
T -

\

Conviértete en una

Al ser productos importados, el mercado nacional esta
sujeto a los lineamientos que IR el N0 Mmarquen las casas
matrices y los mercados internacionales de mayor
poder adquisitivo.

Algunas empresas de este sector ya han participado en algunas licitaciones en las
que se les ha pedido gestionar los desechos de cartuchos de toners y cartuchos
de tinta en un plan de reciclaje.

Al igual que el sector de céOmputo es importante mencionar que al ser
simplemente distribuidores y no representar una cuota de mercado relevante
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para sus marcas tienen pocas posibilidades de influir en los procesos
productivos o las materias primas usadas en el ciclo de vida de los productos que
comercializan. Las etapas del ciclo de vida de los productos en las cuales las
empresas costarricenses si tienen injerencia son las de distribucion (en el pais),
uso y fin de vida.

Las empresas nacionales, en general, desconocen el proceso técnico de
fabricacion y elaboracion de las tintas y los cartuchos de tinta y toners pero
parece que tienen una relacién bastante directa con sus casas matrices lo que
permite incorporar certificados de fabricante como una factible forma de
verificacién para ciertos criterios.

Algunas empresas ya estan recuperando cartuchos usados que envian a los
fabricantes para su reciclaje y reutilizacion. Este envio se sefiala en el taller de
consulta que se realiza cumpliendo con lo establecido en el Convenio de Basilea.

En el campo social este sector tiene poca sensibilizaciéon y se limita al
cumplimiento basico de la legislacion. Se menciona en la encuesta realizada la
equidad de género como un elemento comun a algunas empresas.

4.3.7. Conclusiones y recomendaciones

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: MEDIO

Justificacion: Segin el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos los aspectos ambientales y sociales criticos estan en las etapas de
materia prima y fin de vida. El concepto de costo de ciclo de vida no es relevante
en este tipo de productos aunque su aplicacion si deberia analizarse en la
compra de impresoras, fotocopiadoras o similares que usan los cartuchos de
tinta o toner como insumos asociados a costos significativos.

El sector de cartuchos de tinta y toners estd conformado por empresas que
habitualmente ademas de estos productos también comercializan otros
suministros de oficina de diferentes caracteristicas (impresoras, computadoras,
suministros de oficina, etc). Estas empresas acostumbran a ser Pequefias y
Medianas Empresas aunque también hay micro y grandes empresas pero en
menor proporcion.

En el pais se distribuyen cartuchos de tinta y toners que son fabricados por
grandes empresas representando a marcas consolidadas. Los aspectos
ambientales en los que se ha trabajado de los cartuchos de tinta y los toners se
han limitado a iniciativas de reciclaje y recuperacion de este tipo de productos al
final de su vida util. Para el sector privado si se presenta la opcién de rellenado
de cartuchos.

Con respecto al sector publico, al comprar éste solamente productos originales y
sin posibilidad de rellenado los aspectos ambientales que se estan manejando en
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la actualidad practicamente se reducen a una adecuada gestion de los residuos
de cartuchos y tintas al final de su vida util.

Todos los criterios sobre materia prima tanto de composiciéon de las tintas y
polvo de toner como de materiales de empaque vendran obligados desde las
casas matrices de las marcas representadas y deberan seguir los lineamientos
que se estan incorporando a nivel internacional.

Aunque no hay ecoetiquetas especificas de producto si existen paises que han
incorporado categorias de tintas y toners en sus ecoetiquetas como son Canada,
Japon y Francia, entre otros.

A nivel nacional es importante incluir acciones respecto el acopio temporal y
condiciones de transporte de los residuos y hacer mayor énfasis en la adecuada
disposicion final.

A continuacidn los temas ambientales y sociales que se considera se pueden ir
incorporando a corto y a mediano y largo plazo:

CORTO PLAZO

Tema

Aceite usado en la tinta es de origen vegetal

Realizar esfuerzos para minimizar el impacto ambiental de los empaques

El vendedor, distribuidor o proveedor se hace responsable directa o
indirectamente (mediante alianzas o asociacion con entidades especificas) de las
acciones de aprovechamiento, recuperacion, reciclaje, tratamiento o eliminacién
ambientalmente adecuada de los residuos que el bien, servicio o producto
genera

Presentar informacidén sobre el uso adecuado del producto, los potenciales dafios
al ambiente que puede generar mal gestionado y otra informacién relevante al
usuario

Estar al dia con la Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(DESAF)

Cumplir con el pago de al menos el salario minimo a los colaboradores

Estar libre de trabajo infantil y en el caso de contratar adolescentes cumplir con
lo establecido en el Régimen Especial de Proteccién al Adolescente Trabajador
del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley 7739) y en la “Prohibicién del
Trabajo Peligroso e Insalubre para Personas Adolescentes Trabajadoras” (Ley
8922)

Contar con la Poliza de Riesgo Laboral al dia y que esta incluya a todos los
empleados

En empresas con mas de 10 trabajadores, contar con una comision de salud
ocupacional

En empresas con mas de 50 trabajadores, contar con una oficina o departamento
de salud ocupacional que tenga actualizado un diagnéstico de condiciones de
riesgo y un plan de salud ocupacional

MEDIANO/LARGO PLAZO

Tema

Posibilidad de rellenado de cartuchos

Las tintas estan hechas en base agua (no solvente)
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El pigmento usado en la tinta no contiene metales pesados como el plomo,
cadmio, cromo, entre otros.

Minimizacion de uso de metales pesados, CFCs, HCFCs, PVC, otros plasticos
halogenados

Plasticos usados son facilmente separables por familias y claramente
identificables

Sellos y calcomanias del mismo material de las piezas o de materiales facilmente
reciclables y separables

Plasticos no contienen PBB o PBDEs

Disefiado para el desensamblaje y remanufactura (modular, con suficiente
espacio para introducir herramientas de reparacion entre partes, juntas con
pegamento no deben ser usadas)

Plan de acopio temporal y transporte adecuado de residuos de cartuchos de tinta
y toner

Para toners de color, eliminacion de ciertos colorantes y pigmentos que se
degradan en aminas y no se deberian usar.

Uso de tinta sodlida

Contar con una Politica de salud ocupacional

Contar con la certificacion del Sistema de Gestion en Igualdad y Equidad de
Género (SIGEC) del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Presentar un % de inclusion laboral de personas con discapacidad en la planilla

Otros comentarios relevantes para el sector generados en el taller de consulta:

- Hay participantes que llegan al taller por interés personal en el tema (no
gerencial)

- Recomendacién para CompraRed es tener diferentes contactos dentro de
la misma empresa para lo diferentes temas de interés. También se
denuncia que hay muchas invitaciones a actividades y finalmente no se
avanza en los temas trabajados. Se menciona que CompraRed es mas
sencillo de usar que Mer-link. Mer-link esta pensado para el vendedor
“estrella”.

- El Estado para mas de la mitad de los participantes es un cliente
importante.

- El Estado no compra articulos genéricos debido a que no ofrecen las
mismas garantias que los productos nuevos y tampoco compran toners
rellenados o remanufacturados por ese mismo motivo.

- Hay gran nivel de pérdida de material porque luego que se asigné la
licitacién, un competidor introduce un recurso y mientras se toma la
decision que puede ser a favor, en contra o declarada improductiva (para
ninguno) el material se dafia/caduca. Esto puede significar alrededor de
un 10% del volumen anual, no hay recuperacion alguna, pérdida total
para la empresa.

- Las empresas mencionan la posiblidad de demostrar las caracteristicas en
la composicion de sus tintas mediante el acceso por Internet a la ficha
técnica de la tinta en la web del fabricante.

- No existen lineamientos claros de como se deben almacenar o manipular
los toners y tintas y el polvo de toner residual que pueden generar
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Se comenta que el Estado no deberia excluir a aquellas empresas que no
sean representantes directos de las marcas

Existe un acuerdo entre las empresas participantes del taller que todas
podrian ofrecer un programa de recolecciéon y manejo adecuado de los
residuos de cartuchos de tinta y toners si fuera requerido
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4.4. VEHICULOS

4.4.1. Alcance

El alcance de esta categoria de producto enmarca a los vehiculos livianos y
todoterrenos.

4.4.2. Informaciéon ambiental/social internacional disponible del sector

Los principales requisitos ambientales que se estan introduciendo a la compra a
nivel internacional en el campo de los vehiculos estan relacionados a los
siguientes temas:

- Rendimiento de combustible

- Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
- Reciclabilidad

- Extensidén de garantias

- Mantenimiento y reparaciones con responsabilidad ambiental
- Responsabilidad extendida del productor

En general, el sector automocién a nivel internacional esta realizando serios
esfuerzos para mejorar su desempefio ambiental en base al ciclo de vida de sus
productos. En la actualidad se estan desarrollando fuertes investigaciones y
desarrollo en el campo de materias primas alternativas y procesos productivos
mas amigables con el ambiente y el uso de combustibles alternativos
(biocombustibles, energia eléctrica, motor de hidrégeno, entre otros).

Estos esfuerzos vienen a responder lineamientos claros de la Unién Europea en
cuanto a desempefio ambiental (disminucién de emisiones, responsabilidad
extendida del productor, eficiencia energética, etc) que son respaldados por una
demanda en estos mercados cada dia mas grande de productos con estas
caracteristicas a precios competitivos.

El caso de la Unién Europea respecto a la disposicion final de vehiculos:

En Europa hay aproximadamente circulando en sus carreteras unos 160 millones
de vehiculos. Mds de una tercera parte de los materiales que componen los
vehiculos son reciclables. Cada afio en la Unién Europea se eliminan entre 8 y 9
millones de vehiculos.

La Comision Europea adopté desde el afio 2000 una Directiva sobre vehiculos al
final de su vida ttil (Directiva 2000/53/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de septiembre de 2000, relativa a los vehiculos al final de su vida util) con el
objetivo de reducir la contaminacion causada por la disposicion inadecuada de los
vehiculos.

Esta directiva exige que el porcentaje de reutilizacion y valorizacién debe alcanzar
(expresado como peso medio por vehiculo y afio):
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- el 85% a mds tardar a partir del 1 de enero de 2006;
- el 95% a mds tardar a partir del 1 de enero de 2015.

Y que el porcentaje de reutilizacion y reciclaje debe alcanzar (peso medio por
vehiculo y ano):

- el 80% a mds tardar a partir del 1 de enero de 2006;
- el 85% a mds tardar a partir del 1 de enero de 2015.

Por esta razén la Comisién Europea cuenta en la actualidad con diversos proyectos
en marcha a fin de desarrollar y elegir la mejor opcion para fomentar un aumento
del volumen de reciclaje de vehiculos. Se trata de proyectos a medio y largo plazo,
habida cuenta que se requiere tiempo para su validacién y de su aplicacion
prdctica.

Destaca en la Union Europea también la Norma EURO V, que sustituye a su
antecesora la EURO IV, en la que la Comisién Europea obliga a los productores de
vehiculos a cumplir con un programa de medidas reglamentarias aprobadas por
el Parlamento Europeo el 22 de mayo de 2007 por el que se establecen los
requisitos técnicos para la homologacion de los vehiculos de motor en lo que se
refiere a las emisiones, para evitar que difieran de un Estado miembro de la
Uniéon Europea a otro.

Adicionalmente en la Unién Europea existe un sistema de etiquetado voluntario
de eficiencia energética donde se clasifica a todos los vehiculos segun una escala
de la A ala G y en Taiwan (Green Mark) y Thailandia (Green Label: Thailand)
donde sus ecoetiquetas incluyen la categoria de vehiculos para pasajeros.

Eficiencia Energética

Marca X
Modelo Y
Tipo Carburante Gaslina
Transmisién Manwal
Consumo de carburante 6 1itros/100 km
(fvos por codo 100 kismenros) it
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kamairos por o)
misién de CO2 144 g/km
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En Estados Unidos a partir del 2013 se usara una etiqueta para los vehiculos que
informara a los compradores del desempefio del vehiculo en cuanto a la
eficiencia en el consumo, el costo aproximado anual en combustible y las
emisiones asociadas, entre otras caracteristicas.

66


http://es.wikipedia.org/wiki/Parlamento_Europeo
http://es.wikipedia.org/wiki/22_de_mayo
http://es.wikipedia.org/wiki/2007
http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea

EPA O

|

@ por Fuel Economy and Environment A Gasoline Vehicle
A Fuel Economy MFG . You SAve /@
=26 $1,850
@], e s o
il r@
/Smogﬁalingm " @
@ -

Adicionalmente la Environmental Protection Agency de los Estados Unidos
cuenta con una Guia de Vehiculos Verdes on-line.

Existen también certificaciones como el Angel Azul y el Cisne Nérdico aplicables
a los neumaticos y ecoetiquetas europeas para los lubricantes de motor
regenerados, entre otros.

Respecto al tema social no existe tampoco ninguna certificacién internacional
especifica para el sector.

4.4.3. Esquema de ciclo de vida y los aspectos ambientales y sociales mas
relevantes

ETAPA DE ASPECTOS AMBIENTALES
CICLO DE
VIDA

Materias primas provenientes de recursos no renovables y que
MATERIAS son intensivos en consumo energético y su procesamiento
PRIMAS Y puede requerir el uso de metales pesados, compuestos

PRODUCCION quimicos toxicos y disolventes clorados (acero, aluminio,
EN FABRICA plastico y vidrio)

Derrames/vertidos de sustancias quimicas contaminantes
durante su extraccion o refinamiento

Emisiones de Compuestos Organicos Volatiles (COV) en el
pintado y recubrimiento de partes
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v
]

Generacion de residuos en la fase de fabricacion como los lodos
en las aguas residuales, residuos de aceites y componentes
metalicos

DISTRIBUCION

N
@

X

Generaciéon de emisiones durante el transporte de los vehiculos
y sus componentes via maritima y terrestre

Uso

C

Generaciéon de emisiones por la quema de combustible fésil
tanto de CO2 como de otros contaminantes (NOx, SO2, CO,
particulas sélidas e hidrocarburos (HC)

Contaminacion acustica

Generacién de residuos peligrosos en su
mantenimiento/reparacién como lamparas con mercurio,
filtros de combustible, restos de pinturas, ceras, disolventes
usados, aparatos eléctricos y electronicos, aceites, lubricantes,
baterias de vehiculos, aerosoloes, refrigerantes y neumaticos

Emisiones de COVs en el pintado del vehiculo en reparaciones y
mantenimiento

Contaminacion del suelo y paisajistica de la infraestructura
necesaria para el uso del automdvil (carreteras, calles)

FIN DE VIDA
9

[

(o)

Generacion de emisiones por mal manejo de gas refrigerante
que potencialmente dafie la capa de ozono o el cambio
climatico

Generacién de residuos peligrosos y no peligrosos tanto sélidos
como liquidos al final de su vida util (la complejidad de algunos
elementos plasticos y electronicos dificultan su reciclaje)

ETAPA DE ASPECTOS SOCIALES

CICLO DE

VIDA

GENERALES Incumplimiento del salario minimo

@|

Incumplimiento de los pagos obligatorios por ley a la CCSS y
otras instituciones (DESAF, IMAS, Banco Popular, ...) de los
distribuidores y los talleres de mantenimiento y reparacion

Trabajo infantil y adolescente ilegal

Trabajadores sin la péliza de riesgo laboral

Condiciones de insalubridad y peligro para los empleados en
las fabricas de produccién y en los talleres de mantenimiento y
reparacion
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4.4.4. Relevancia por impactos de cada una de las etapas de ciclo de vida

MATERIAS
PRIMAS Y
PRODUCCION EN
FABRICA

DISTRIBUCION Uso FIN DE VIDA

- Aspectos criticos

Aspectos de mediana relevancia
Aspectos de baja relevancia

4.4.5, Relevancia del costo de ciclo de vida

Relevantes
No relevantes
El consumo de combustible de los vehiculos durante la etapa de uso y el costo

asociado al mantenimiento y reparaciones deberian de tenerse en cuenta en las
consideraciones econémicas.

4.4.6. Datos relevantes de la sustentabilidad del sector en Costa Rica

e Composicion del sector costarricense

El mercado costarricense en el sector de vehiculos nuevos estad conformado por
una treintena de empresas nacionales de mediano/gran tamafio que se dedican a
la importacién y distribucién de vehiculos nuevos. No existe por tanto
produccioén a nivel nacional de vehiculos. La gran mayoria de vehiculos nuevos se
importan de Europa (Alemania, Francia o Italia), Asia (Jap6n, China) o Estados
Unidos.

Importacién vehiculos por pais:
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|Rétu|os de fila | PESO NETO (k) VALOR ADUANERO ($) PORCENTAIJE VALOR ADU
392 Japdn 19.362.650,95 150.815.129,92 41,39%
840 Estados Unidos 14.621.277,24 66.983.062,87 18,38%
410 Corea 10.253.597,99 52.704.791,96 14,46%
276 Alemania 1.637.185,56 26.835.314,57 7,36%
484 México 2.411.102,94 18.542.610,71 5,09%

AUna lista ejemplo a continuaciéon una lista de las principaleseste tipo de
empresas del pais en este sector:

Auto Ensambladora S.A.
Mazda. http://www.mazdacr.com

AutoMundial Nissany
Mitsubishi http://www.automundial.net

Audi Costa Rica http://www.audi.co.cr

AutoStar Vehiculos DaimlerChrysler.
Mercedes-Benz, Chrysler, Dodge, Jeep,
Freightliner. http://www.autostar.co.cr

Citroen http://www.citroen.co.cr

Motores Britanicos de Costa Rica Land
Rover http://www.motoresbritanicos.com

Motores Franceses Autos
Renault. http://www.renault.co.cr

Nacional Automotriz NASA,
S.A. Ford. http://www.ford.co.cr

New Cars at
Cost  http://www.newcarsatcost.com

Nissan de Costa

Rica  http://www.nissancr.com
Disexport Opel, Chevrolety
Cadillac. http://www.disexport.com Peugeot Costa
Rica http://www.peugeot.co.cr
Electric Cars of Costa
Rica http://www.electriccarscr.com Sava Fiat, Alfa Romeo, Motos
Honda. http://www.savacr.com
Euro Autos de CA S.A. BMW, Ssang
Yong y Porsche. http://lwww.bmw.co.cr Purdy Motor
S.A. Toyota. http://www.toyotacr.com
Franz Amrhein Co. S.A.
Honda. http://www.hondafaco.co.cr REVA http://www.revacr.com
Subaru Costa

Rica http://www.subaru.co.cr

Grupo Q Hyundai, Chevrolet e
Isuzu. http://www.grupog.co.cr

VEINSA Vehiculos
Mitsubishi. http://www.mitsubishicr.com

Grupo Los Tres Volvoy
Jaguar. http://www.grupolostres.com

Vetrasa Suzuki http://www.suzukicostari
ca.com

Jeep Costa Rica http://lwww.jeep.co.cr

Kia http://www.crautos.com/kia

Todas estas empresas tiene sus oficinas en la Gran Area Metropolitana y algunas
de ellas cuentan con sucursales fuera de ella.

Para estas empresas las instituciones que forman parte de CompraRed,
representan un monto anual de facturacién que puede rondar los 3.000 millones
de colones ($6 Millones) solamente en la subclase de vehiculos. Las
adjudicaciones en firme en este rubro se las reparten 22 empresas mientras que
para la clase completa de equipo de transporte serian 50 empresas, una de las
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cuales estd registrada como Pequefia y Mediana empresa en el Ministerio de
Economia.

e El sector respecto a la sostenibilidad en Costa Rica

Las principales marcas de automoviles presentes en el pais (Toyota, Nissan,
Mitsubishi, entre otras) estan incursionando en el concepto de Ia
Responsabilidad Social Empresarial con proyectos y campafias destinadas al
reciclaje, incorporacion de energias renovables en sus instalaciones y apoyo a
comunidades/iniciativas de bien social. Adicionalmente muchas de ellas tienen
estrictas politicas internas corporativas procedentes de sus casas matrices que
las obligan a cumplir con ciertos requisitos tanto ambientales como sociales.

Ejemplo de proveedor: PURDY MOTOR, S.A.

Caracteristicas ambientales:

- Vehiculo hibrido con caracteristicas como dos motores eléctricos y un motor
de combustion, computadoras para el funcionamiento del motor que
elimina el uso de fajas, modo eléctrico para distancias cortas, computadora
de abordo con informaciéon del manejo ecolégico en el panel de
instrumentos, sistema de transmision electronica y continua, sistema de
frenos regenerativos que permite aprovechar la energia del frenado,
aerodindmica para ahorro de combustible, entre otras)

- Diagnéstico de Responsabilidad Social segtin la Norma 1SO 26.000

- Serigen por estrictos lineamientos internos corporativos KAIZEN

- Plan de manejo de desechos (que incluye todas las corrientes residuales de
la empresa), jornadas de reciclaje

- Compensan emisiones con la conservacion de un bosque adquirido por la
empresa

Caracteristicas sociales:

- No discriminacion por género

- Contratacion de personas con algtn tipo de discapacidad

- Comprometidos con el Manual de Defensa y Proteccion al Consumidor del
MEIC

- Purdy Colegio: para colaboradores que no han logrado sacar secundaria,
reciben tutoria en la empresa y subsidio

- Capacitacién en Manejo de finanzas personales y familiares

- Beneficios médicos para colaboradores y familiares

- Enfoque en la Educacién Vial en escuelas cercanas a sus comunidades

- Participacién en el programa Cero Pobreza

- Alto porcentaje de empleados en programas de voluntariado

- Capacitacién en RSE

Todas las empresas encuestadas consideran que es importante que se incorpore

la compra publica sustentable en Costa Rica para mejorar la calidad de vida de
los costarricenses o para ser coherentes con la meta pais de la Carbono
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Neutralidad. En este tema es relevante mencionar iniciativas como la del
Marchamo Ecolégico del Banco Nacional el cual con un costo de 12 doélares
anuales asegura la compensacion de las emisiones del vehiculo durante ese afio.

Es importante mencionar que al ser simplemente distribuidores y no ser una
cuota de mercado relevante para sus marcas tienen pocas posibilidades de
influir en los procesos productivos o las materias primas usadas en el ciclo de
vida de los vehiculos que representan. Las etapas del ciclo de vida del vehiculo
en las cuales las empresas costarricenses si tienen injerencia son las de
distribucidn (en el pais), uso (mantenimiento) y fin de vida.

En el campo de los vehiculos hibridos y eléctricos la oferta en el pais es escasa y
con precios muy elevados respecto a los convencionales. Las empresas achacan a
los impuestos ser el factor mas importante por el cual no pueden bajar los
precios. Como se ha mencionado anteriormente tanto la eficiencia en el uso de
combustible como la generacion de emisiones si se han ido trabajando por las
casas matrices debido a las demandas internacionales y se destaca la viabilidad
de pedir certificados de fabricante como método de verificaciéon debido a la
fluida comunicacion que tienen los distribuidores costarricenses con sus casas
matrices.

Es importante mencionar que tanto la sociedad como el sector publico y privado
estan sensibilizados con el impacto ambiental del sector transporte
especialmente por su contribucion al cambio climatico y por ende el problema
que esto representa para el objetivo de pais de ser Carbono Neutral para el afio
2021. Se estima que es un mercado potencial muy importante pero que
necesitara de una combinacidn de incentivos y avance tecnoldgico que abarate
los costos de compra de este tipo de vehiculos para que pueda convertirse en
una realidad.

Estos son los 3 modelos eléctricos o hibridos que son conocidos en el pais:
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REVA/eléctrico

[-MIEV (Mitsubishi)/eléctrico

PRIUS (Toyota)/hibrido

En cuanto a las caracteristicas sociales existen empresas con compromisos
masmas amplios que otras pero todas las encuestadas mencionan algunas
actividades en este campo (ej. Programas de cero pobreza extrema, contratacion
de personas con alguna discapacidad, médico de empresa, voluntariado, firma de
manual de proteccion al consumidor, equidad de género, entre otras). En general
no se mencionan certificados o etiquetas facilmente reconocibles para la
verificacion de dichas actividades.

4.4.7. Conclusiones y recomendaciones

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: ALTO

Justificacion: Segtn el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos los aspectos ambientales y sociales criticos estan en las etapas de uso
y fin de vida.

El consumo de combustible de los vehiculos durante la etapa de uso y el costo
asociado al mantenimiento y reparaciones deberian de tenerse en cuenta en las
consideraciones econdémicas. Es por tanto relevante el concepto de costo de ciclo
de vida en este sector.
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En Costa Rica las empresas de este sector son grandes empresas por volumen de
ventas y/o numero de empleados. La mayoria de ellas representan a marcas
reconocidas internacionalmente y muchas de ellas ya cuentan con politicas
corporativas internas que contienen lineamientos claramente definidos en
cuanto al desempefio ambiental e incluso social de sus distribuidores oficiales y
sus productos. El peligro de dejar por fuera a la Pequefia y Mediana Empresa con
la incorporacion de criterios ambientales y sociales no tiene relevancia en este
sector.

Al igual que todos los otros sectores mayoritariamente importadores es
importante mencionar que este tipo de empresas son simplemente
distribuidoras y ademas representan un porcentaje muy bajo en el volumen total
de ventas de sus casas matrices. Esto hace practicamente imposible la
incorporacion de criterios que permitan priorizar ciertas materias primas frente
a otras o mejoras en los procesos productivos asi como en la distribucion. Los
criterios que se incluyan en esas etapas deberdn ajustarse a la realidad
internacional.

Las etapas del ciclo de vida de los vehiculos donde las empresas costarricenses
tienen responsabilidad directa son la etapa de distribucion (en el pais), uso
(mantenimiento) y fin de vida. En estas etapas del ciclo de vida es importante
tener presente la realidad del mercado costarricense. La etapa de disposicion
final de los vehiculos esta en manos del sector informal y existe por tanto un
potencial de mejora importante en este sentido.

No existen certificaciones ambientales especificas para vehiculos pero ya ciertos
paises incorporan categorias de vehiculos en sus ecoetiquetas asi como existen
los etiquetados de eficiencia energética de la Union Europea o de rendimiento de
combustible en los Estados Unidos. Es también importante mencionar los
marchamos ecoldgicos disponibles en el pais en lo que respecta a la
compensacion de emisiones de gases de efecto invernadero.

A continuacidn los temas ambientales y sociales que se considera se pueden ir
incorporando a corto y a mediano y largo plazo:

CORTO PLAZO

Tema

Limite de emisiones de CO2 por kilémetro recorrido (g/km)

Rendimiento del vehiculo: kildmetro recorrido por cada litro de combustible

(km/1)

Garantia de al menos 3 aflos o los primeros 100.000 kilémetros

El vendedor, distribuidor o proveedor se hace responsable directa o
indirectamente (mediante alianzas o asociacion con entidades especificas) de las
acciones de aprovechamiento, recuperacion, reciclaje, tratamiento o eliminacién
ambientalmente adecuada de los residuos que el bien, servicio o producto
genera

Estar al dia con la Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(DESAF)
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Cumplir con el pago de al menos el salario minimo a los colaboradores

Estar libre de trabajo infantil y en el caso de contratar adolescentes cumplir con
lo establecido en el Régimen Especial de Proteccion al Adolescente Trabajador
del Codigo de la Nifiez y 1a Adolescencia (Ley 7739) y en la “Prohibicién del
Trabajo Peligroso e Insalubre para Personas Adolescentes Trabajadoras” (Ley
8922)

Contar con la Poliza de Riesgo Laboral al dia y que esta incluya a todos los
empleados

En empresas con mas de 10 trabajadores, contar con una comision de salud
ocupacional

En empresas con mas de 50 trabajadores, contar con una oficina o departamento
de salud ocupacional que tenga actualizado un diagnostico de condiciones de
riesgo y un plan de salud ocupacional

MEDIANO/LARGO PLAZO

Tema

Contar con talleres propios o autorizados de mantenimiento y reparacién con
planes de gestion ambiental y salud ocupacional

Contar con programas de capacitacion y certificacion de los mecanicos de los
talleres

Los vehiculos usan neumaticos con bajo contenido o libres de Hidrocarburos
aromaticos policiclicos (HAPs)

Los vehiculos livianos no superan los 75 dB (A) de emisién de ruido del sistema
de escape

Ofrecer opciones de extender la garantia a los 5 afios 0 mas

Los vehiculos cuentan con un indicador de cambio de velocidades

El vehiculo cuenta con indicadores de rendimiento o consumo de combustible
(computadora a bordo)

El vehiculo contiene elementos reciclados

Contar con una Politica de salud ocupacional

Contar con la certificacion del Sistema de Gestion en Igualdad y Equidad de
Género (SIGEC) del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Presentar un % de inclusion laboral de personas con discapacidad en la planilla

Otros comentarios relevantes para el sector generados en el taller de consulta:

- Las emisiones de los vehiculos estan directamente relacionadas a la
calidad del combustible que proporciona RECOPE. No se han podido
importar ciertos vehiculos con caracteristicas ambientales debido a la
mala calidad del combustible que haria que no funcionaran
adecuadamente. Por otro lado si se mejora la calidad del combustible esto
puede afectar su lubricidad y afectar especialmente a motores antiguos .

- Las empresas denuncian que algunos distribuidores de combustible
adicionan aceite quemado al diesel para aumentar el volumen y que no
existe regulacion para multar este tipo de practicas. Para poder controlar
esto NISSAN menciona que ha instalado un dispositivo que hace que el
vehiculo se pare si le entra diesel en mal estado.
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Se comenta que seria una opcién tener dos tipos de diesel en las
gasolineras donde el de mejor calidad sirva para los vehiculos nuevos con
mejores tecnologias y uno de menor calidad para la flotilla mas vieja.

NO ES FACTIBLE USAR BIODIESEL en motores que no han sido disefiados
para eso. Es importante contar con laboratorios que puedan certificar la
calidad del biodiesel. El cambio a biodiesel consideran las empresas que
deberia ser a largo plazo

Las elecciones de los talleres donde el sector publico hace sus
reparaciones deberian de contemplar no solo precio sino también las
caracteristicas ambientales y sociales de los mismos

Se solicita bajar impuestos a los vehiculos

Se denuncia que la base de datos de DESAF lleva un retraso de 6 meses,
no proporciona datos actuales

Se menciona que es importante tener en cuenta en las etapas de
mantenimiento el uso de repuestos de calidad y originales para alargar la
vida util del vehiculo. Se pone como ejemplo de mala praxis en ese sentido
al Ministerio de Seguridad Publica

No hay regulaciones ni controles de calidad en la importacion de
vehiculos usados. Se importan vehiculos que en sus paises de origen son
considerados chatarra. Se menciona como muy importante que se revisen
como minimo los aspectos de seguridad pasiva y activa. Se solicita que se
cree una entidad que asegure una calidad minima.
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4.5. EDIFICIOS

4.5.1. Alcance

El alcance de esta categoria de productos enmarca las edificaciones y locales con
fines de uso publico que el estado proyecte disefiar y construir y aquellas que el
estado adquiera o alquile una vez ya han sido construidas; asimismo toma en
cuenta los aspectos relevantes del mantenimiento y el mejoramiento de los
edificios: pintura, jardines, lavado a presion de fachadas y verjas, limpieza y
remodelaciones.

4.5.2. Informaciéon ambiental/social internacional disponible del sector

En lo que respecta a los impactos relacionados con la sostenibilidad en el area de
la construccién que se han de regular y verificar son principalmente los
relacionados con consumo de recursos (energético e hidrico), emplazamiento de
la edificacion, materiales empleados, confort interno, mantenimiento del local y
la generacion de emisiones y residuos. En el sector internacional existen
diversas certificaciones y ecoetiquetas que toman en cuenta esto aspectos, sin
embargo ninguna es de alcance global.

La certificacion mas conocida en Costa Rica es la LEED (Liderazgo en Energia y
Disefio Ambiental) desarrollado por el U.S. Green Building Council e
implementado desde 1998. Se enfoca en el desempefio del edificio y tiene
versiones para construcciones nuevas, edificios existentes, operacion vy
mantenimiento, interiores comerciales, fachadas y nucleo de la edificacion;
también hay una versién para desarrollos a mayor escala denominada
“Neighborhood Development” (Desarrollo de Vecindarios); asimismo existen las
certificaciones en la region americana de LEED Canada, LEED Mexico y LEED
Brasil.

Por su parte la Building Research Establishment (BRE) del Reino Unido
estableci6 la certificacion BREEAM (Método de Evaluacién Ambiental de la BRE)
en 1990, siendo éste el primer sello de certificacion desarrollado después del
Protocolode Kyoto. Esta herramienta mide la sostenibilidad de distintos tipos de
edificaciones, sean nuevas o existentes y se enfoca en los impactos de las
edificaciones en su entorno; al igual que la certificacion LEED, tiene una version
para desarrollos urbanos denominado “BREEAM Communities” asi como
versiones especificas para el Reino Unido, Europa y algunos paises del Golfo
Pérsico.

Las certificaciones anteriores tienen una amplia base comin ya que la
certificacion LEED fue desarrollada en base a la BREEAM, sin embargo subsisten
algunas diferencias de fondo por lo que a continuacién se presenta una
comparacién detallada de los pesos que se otorgan a los distintos temas en cada
una, siendo de especial importancia la categoria de gestion y mantenimiento de
la edificacidn, la cual no es tomada en cuenta en la certificaciéon LEED.
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Seleccion de la ubicacion y 20,5% | Seleccién de la ubicacién 24,5%
ecologia

Agua 2,5% | Agua 5,5%
Energia 33% | Energia 33%
Materiales 13,5% | Materiales 13,5%
Calidad del Ambiente Interior 13% | Calidad del Ambiente 14%

Interior

Innovacién 6.5% | Innovacion 6,5%
Mantenimiento de la 12% | Prioridad Regional 4%
Instalacion

Fuente: Carboun.com

El sistema de Evaluacion Comprensivo para la Eficiencia Ambiental de
Edificaciones (CASBEE por sus siglas en inglés) fue desarrollado en 2002 por el
Consejo Japonés de Construccién Sostenible junto con varias agencias
gubernamentales de ese pais. Cuenta con versiones para edificaciones nuevas,
edificaciones existentes, renovacion, viviendas unifamiliares, desarrollo urbano,
areas urbanas y edificios.

En 2003 el Consejo Australiano de Construccion Sostenible creo la certificacion
“Green Star” la cual esta basada en LEED y en BREEAM; ésta certificacion evalua
el diseno ambiental, la construccion de los edificios y busca establecer un
lenguaje comin y una medida estandar tomando en cuenta en su disefio
especialmente las condiciones de Australia, Nueva Zelanda y Surafrica. Las
categorias que se toman en cuenta como parte de ésta certificacion y que buscan
mantener la consistencia desde el disefio, pasando por la construccién y durante
las operaciones son: gerencia, calidad del ambiente interior, energia, transporte,
agua, materiales, uso de la tierra y ecologia y emisiones e innovacion.

A continuacién se presentan los sellos de las certificaciones mencionadas
anteriormente:

CASBEE#I |E i

En lo que respecta a materiales de construccion, existe a nivel internacional una
variedad de ecoetiquetas emitidas por diferentes entes certificadores:

La Ecoetiqueta Natureplus del Consejo de Construccién
Sostenible Aleman para todos los materiales de construccién
natareplus toma en cuenta calidad, funcionalidad y calidad ambiental.
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ERTIFIX
MNotursteine ahne Kinderarheit

D)

PEFC

La Ecoetiqueta Angel Azl certifica los productos, materiales,
elementos y maquinaria de construccién en base a su impacto
en cuatro categorias de impacto: clima, recursos, salud y agua

En lo referente a construccion la Ecoetiqueta Cisne Noérdico
establecida en 1989 por el consejo de Ministros de los Paises
Nérdicosproductos quimicos, productos de limpieza, maderas,
recubrimiento de pisos, pinturas y barnices, paneles para la
construccion y la decoracidn, ventanas y puertas exteriores

La etiqueta ecoldgica de la Unién Europea es otorgada por la
comisionEuropea del Medioambiente desde 1992 y abarca
detergentes para limpieza de instalaciones, pinturas,
recubrimiento de pisos ya sean duros, maderas o textiles,
abonos y fertilizantes, asi como bombillos.

El sello ambiental austriaco certifica productos de limpieza,
biomasa, lamparas de ahorro energético, recubrimiento de
pisos, equipos para jardineria, detergetntes, maderas, equipos
de limpieza, materiales de construccion con origen mineral,
quimicos para jardineria, paneles solares e instalaciones
fotovoltaicas y pinturas.

Inicio en los afios 90s como un proyecto de supervision de la
produccién de granito y demas piedras en India, actualmente
garantiza que las mismas son producidas sin trabajo infantil o
trabajo forzado sin pago de salario para cancelaciéon de deudas.

Etiqueta del Forest Stewarship Council con representaciones
en mas de 50 paises incluyendo Nicaragua, Honduras, México y
Guatemala, certifica las maderas que proceden de bosques o
plantaciones con un plan de manejo sostenible.

Etiqueta del Programa para el Aval de Esquemas de
Certifiacion de Bosques, certifica el manejo adecuado de los
bosques de donde proviene la madera y la cadena de custodia
de la misma durante el transito entre las areas de produccién y
los aserradores y fabricas.

Respecto al tema social no existe una certificaciéon o etiqueta global para éste
sector, Unicamente la certificaciéon alemana XERTIFIX para piedras procedentes

de la India.
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4.5.3. Esquema de ciclo de vida y los aspectos ambientales y sociales mas

relevantes

ETAPA DE CICLO | ASPECTOS AMBIENTALES

DE VIDA

DISENO La etapa de disefio no tiene grandes aspectos ambientales

asociados pero se estima que los criterios de disefio usados
en esta etapa pueden incidir hasta en un 80% en el total del
impacto ambiental de la edificacion; el desempeio
sostenible de la misma dependera mayoritariamente de la
incorporacion de criterios ambientales durante la fase de
disefio que incidan en la disminucién del impacto durante la
etapa de uso y mantenimiento tales como:
aprovechamiento de la climatologia local, emplazamiento,
seleccion de materiales entre otros.

MATERIAS
PRIMAS

Consumo de materias primas provenientes de recursos no
renovables cuya extraccion es intensiva en consumo
energético y su procesamiento puede requerir el uso de
metales pesados, compuestos quimicos téxicos 'y
disolventes clorados (acero, aluminio, plastico y vidrio). Se
estiman 2,7 toneladas de materia prima por m? construido.

Emisién de sustancias téxicas durante la produccion de los
materiales de construccion y consecuente contaminacion
del aire y agua.

Contaminacion visual y paisajistica

Remocion de la capa vegetal y de habitats, erosion, carga de
cuencas y acuiferos durante la realizacién de movimientos
de tierra, apertura de vias de acceso y excavaciones.

Generacion de residuos provenientes del mal
aprovechamiento de los materiales asi como de los
embalajes que los contienen; depoésito de los residuos en
sitios ilegales.

Generaciéon de emisiones por la quema de combustible f4sil
tanto de CO2 como de otros contaminantes (NOx, SO, CO,
particulas sélidas e hidrocarburos)

Contaminacion acustica

USsoy
MANTENIMIENTO

Consumo de recursos energéticos e hidricos

Impactos negativos en la salud de los usuarios de las
edificaciones debido a materiales de construcciéon
contentivos de sustancias toxicas

Contaminacién sénica y generacion de residuos de toda
indole (emisiones por consumo energético, residuos solidos,
aguas negras, aguas grises, componentes quimicos,
componentes eléctricos )

Generacién de emisiones por parte de los usuarios como
parte de su traslado para acceder al lugar lo que hace
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criticos el transporte y la accesibilidad a la edificaciéon asi
como la infraestructura de transporte publico en las
cercanias de la localizacién de la edificacién

Afectacion de la calidad ambiental de las zonas aledarias

DEMOLICION

Gran cantidad de emision de particulas contaminantes y
alérgenos al aire

Generacion de residuos al final de la vida util, entre ellos
materiales aridos y pétreos ademas de la posibilidad de
emision de residuos toxicos generados por: tratamientos de
madera, pinturas, pegamentos, barnices,
impermeabilizantes, murales, plomo, cadmio, arsénico y
organos cloratos entre otros.

ETAPA DE CICLO
DE VIDA

ASPECTOS SOCIALES

GENERALES

'@'

Incumplimiento del salario minimo

Incumplimiento de los pagos obligatorios por ley a la CCSS y
otras instituciones (DESAF, IMAS, Banco Popular)

Trabajo infantil y adolescente ilegal

Trabajadores sin la pdliza de riesgo laboral

Condiciones de insalubridad y peligro para los empleados en
las areas de construccion, demolicién y remodelacion

Subcontratacién de empresas que incumplen con Ia
cancelacion de las cargas sociales y demas aspectos legales
de contratacion de los trabajadores en las obras

4.5.4. Relevancia por impactos de cada una de las etapas de ciclo de vida

DISENO | MATERIAS
PRIMAS MANTENIMIENTO

Usoy

CONSTRUCCION DEMOLICION

- Aspectos criticos

Aspectos de mediana relevancia

Aspectos de baja relevancia

4.5.5, Relevancia del costo de ciclo de vida
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Relevantes

No relevantes
Tanto el consumo energético ocasionado principalmente por iluminacién y
climatizacién de los edificios asi como el consumo de agua durante la etapa de uso
y el costo asociado a la gestion final de los residuos tanto inertes como aquellos que

generan emisiones toxicas una vez se procede a la demolicién del mismo, deberian
de tenerse en cuenta en las consideraciones economicas.

4.5.6. Datos relevantes de la sustentabilidad del sector en Costa Rica

¢ Composicion del sector costarricense

Segun se estipula en el articulo N2 52 de la Ley N2 3663 de fecha 10 de enero de
1966 y sus reformas, las empresas y profesionales del sector para poder estar
habilitados para el ejercicio profesional en las areas de consultoria y
construccion tanto en ingenierfa como arquitectura deben estar inscritos en el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, actualmente en el registro de ésta
institucion se contabilizan 1993 empresas inscritas distribuidas a lo largo del
territorio nacional.

El sector de la construcciéon en Costa Rica ademas se agrupa en la Camara
Costarricense de la Construccion, la cual cuenta con un total de 380 empresas
afiliadas.

El nimero total de empleados que laboraban en éste sector para finales de 2010
asciende a 104.584 personas laborando directamente en empresas del sector; sin
embargo, es importante destacar que alrededor de un 65% de las empresas del
sector usan la figura de subcontratacién para las diferentes tareas de los
proyectos en particular: instalacion de materiales y equipos, obra gris,
electricidad, cableado estructurado, aire acondicionado, acabados, pintura,
estructuras metalicas, trabajos en Gypsum.

En lo que respecta al nimero de instituciones del rubro de la construcciéon que
son proveedores del sector publico (especificamente instituciones que son parte
de CompraRed) el mismo asciende a 234 empresas de las cuales 25 estan
registradas como PYMES. El monto anual de facturacion del sector es de casi
17.000 millones de colones (US$ 34 Millones) monto que engloba edificaciones,
mejoras de edificios y mantenimiento de edificaciones.

Segiin los datos de la Camara Costarricense de la Construccién al primer

trimestre de 2011 los negocios en este rubro a nivel nacional totalizaban 23.300
millones de colones en términos reales (millones de colones de 1991).

82



Aproximadamente la mitad de las empresas del sector emplean mas de un 60%
de materiales nacionales o son fabricantes y las empresas restantes importan
hasta un 90% de los materiales que utilizan.

En cuanto al origen de los principales materiales de construccion empleados en
el sector, la mayoria son importados (principalmente de Estados Unidos) a
excepcion de aquellos empleados para obra gris como la mezcla de cementos
(Holcim y CEMEX) vy la piedra; en el caso del zinc hay productoras nacionales
(METALCO y Galvatica), al igual que de perfiles de aluminio (EXTRALUM); los
principales materiales importados son varillas (existe un monopolio en el
sector), el vidrio se importa principalmente de Estados Unidos, México y
Guatemala debido a que la produccién nacional (VICESA) se destina a la
fabricacion de envases. Los criterios que privan al momento de seleccionar un
material importado o uno nacional son la calidad y el precio, tendiendo a
abaratarse los costos si la importacién es directa y/o por volumen. En el caso de
la madera existe suficiente produccion a nivel nacional de maderas certificadas
para abastecer el mercado, sin embargo como en lo que respecta a disefio el
mercado trata de imitar modelos de otros paises y no se hace uso de forma
amplia de éste material en obras grandes, de hecho la especie Teca Tica es una
de las mas caras del mundo y se exporta a la India, Ecuador y Panama y cuenta
con el etiquetado FSC.

Las empresas en su mayoria desarrollan proyectos en las areas residenciales,
comerciales y/o remodelaciones, los proyectos del sector industrial son menos
frecuentes lo cual es consistente con las estadisticas econémicas de la CAmara
Costarricense de la Construccion, ya que de los 572.235 Mts? desarrollados hasta
el mes de agosto de 2011, corresponden al sector residencial 298.981 Mts?, al
sector industrial 36.893 Mts2 y el metraje restante a proyectos comerciales y/o
remodelaciones.

e El sector respecto a la sostenibilidad en Costa Rica

En la actualidad la normativa relevante en lo que respecta a la actividad de la
construccion se limita a la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, el Cédigo Urbano y la normativa del Instituto
Nacional de Seguros (INS) en materia de incendios.

La Camara Costarricense de la Construccion y el Colegio de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica cuentan cada uno con una Comisién de Construccion
Sostenible y desde el afio pasado la Comisién de la Camara de la Construccion
otorga el “Premio Construccién Sostenible” dirigido a empresas privadas,
personas fisicas y por primera vez a instituciones del sector publico, el premio
pretende destacar los esfuerzos realizados en el tema de la sostenibilidad
ambiental, social, econdmica, transferencia tecnologica, desarrollo tecnolégico e
innovacién.

Entre las empresas del sector encuestadas existe un alto compromiso hacia el
tema de sostenibilidad (alrededor del 90%) sin embargo aun persiste el
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desconocimiento del significado del término, caracteristicas y ventajas que
pudiese representar el mismo lo cual se puede constatar a través del hecho que
la mitad de las empresas enfoca el tema de sostenibilidad desde el punto de vista
ambiental en particular a lo que se refiere a iniciativas relacionadas con el
reciclaje de materiales de desecho, sin embargo un tercio de las empresas
incluyen en el término aspectos sociales como el cumplimiento de las
obligaciones legales para con sus empleados y el uso, fabricacién y/o
importacion de materiales que cuentan con ecoetiquetado asi como nuevas
tecnologias.

No existe una herramienta que sirva de criterio objetivo de evaluacidn de las
iniciativas enfocadas en la sostenibilidad que se implementan en cada empresa,
muchas de ellas se limitan a la autovaloracion.

En cudnto a la exigencia de cumplimiento de criterios ambientales y sociales a las
subcontratistas las empresas tienden a limitarlo al manejo adecuado de residuos,
esto varia si el cumplimiento de criterios de sostenibilidad forme parte de los
parametros de las licitaciones o contratos.

En lo que respecta a las compras sustentables, el 62% de las empresas
participantes del sector afirman tener conocimiento acerca del tema y, la
totalidad de los asistentes al taller mostraron total apertura a la opcién de
incorporar criterios de sustentabilidad a las compras del estado pues entre otras
cosas las empresas que brindan servicios y productos que cumplen con estos
criterios serdn beneficiadas con el otorgamiento de contratos lo cual a su vez
permitira crear parametros medibles para ir incorporando al sector lo que
redundarda en beneficios para todos los involucrados y para la sociedad al
minimizar los impactos sobre el medio ambiente.

Una de las principales iniciativas en el tema de sostenibilidad es el que inicio
hace 2 afios un conjunto de instituciones entre las que destacan la Camara
Costarricense de la Construcciéon (CCC), la Fundacién para el Desarrollo Urbano
(FUDEU) Yy el Instituto de Arquitectura Tropical para la creaciéon de una norma
de construccidn sostenible, el objeto de éste proceso es que INTECO adecue la
norma que se estd desarrollando de forma tal que sea certificable a nivel
internacional es decir que se verifique el cumplimiento de los principios
generales, exista generacion de indicadores, se establezca una ecoetiqueta para
materiales de construccion, el cual seria un sello INTECO auditado por terceros.

La valoraciéon que se propone es similar a la que se implementa en el sistema
LEED en la cual se evaltian con pesos especificos diversos criterios entre ellos:
confort interno, consumo de energia, ubicacion del edificio y aprovechamiento
del terreno.

Para el desarrollo de la norma se ha tomado en cuenta los elementos de

Bioclima, Agua, Servicios Ecosistémicos, Sociedad y Cultura, Paisaje, Aire,
Energia, Suelo y Materiales.
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La norma que esta desarrollando éste conjunto de instituciones abarca cinco

areas principales:

- Disefio y Construccién Sostenibles,

- Zonas Biocliméticas de la GAM,

- Utilizaciéon de Matrices y Sistemas de Relacion de las Zonas Bioclimaticas y
Variables y Técnicas y Estrategias Propuestas

- Estrategias y Recomendaciones y,

- Materiales.

Las tres primeras partes sirven de marco tedrico-conceptual ya que se enfocan
en principios de construccion, creaciéon y uso de indicadores y elaboraciéon de
evaluaciones medioambientales de edificios mientras que las ultimas dos son
operativas enfocadas en materiales y sistema constructivo de la edificacién. La
primera parte de la norma ya se encuentra en etapa de consulta publica y se
estima que la norma completa estara lista para el mes de mayo de 2012,
asimismo ya se dio inicio al proceso para que se convierta en una Norma
Regional Centroamericana y en consonancia con estos esfuerzos las instituciones
a cargo de la misma consideran importante que la norma sea asumida como un
lineamiento del Estado para el sector, especificamente en lo que respecta a las
areas de:

- Concurso de antecedentes y sistemas de referencia para disefiar un edificio,

(en ésta actividad se incorporaria el desarrollo de planos y el libro de
especificaciones tanto para edificaciones nuevas como de segundo uso).

- Concurso de construccién

- Compra de edificio de segunda

- Compra de materiales

- Remodelaciones y mejoras

- Desmantelamiento o demolicion.

La secciéon de la norma referente a materiales se encuentra en proceso de
elaboracién y la misma abarca productos, materiales y equipos con informacién
basada en declaratoria voluntaria del fabricante en las fases de diseiio,
construccion y operacion (fase en la que se incorpora la demolicion de la
estructura) e incluye “listas negras” académicas que actualmente se encuentran
en proceso de mejora.

La clasificacién de los materiales que se dispone hasta el momento en conjunto
representa alrededor de un 80% del total de materiales empleados en la
construccion. La clasificaciéon consta de: Agregados pétreos, piedra y arena de
tajos locales, dandole énfasis al manejo que se hace de los tajos, si los materiales
vienen de rios, causan grandes erosiones enormes en las bocas de los rios;
Maderas de plantacion certificada o de manejo sostenible de bosques tomando
en cuenta que el permiso de corte especifico el aserradero no brinda trazabilidad
porque se pierde la cadena de custodia en el aserradero se debera solicitar el
cumplimiento de alguna de las 4 normas nacionales de INTECO disponibles para
las maderas teca, melina, laurel y teca tica ya que muchas provienen de bosque
primario de Honduras, Nicaragua, etc. ademds el curado y secado de la madera
conlleva un impacto ambiental notorio por el uso de hornos y quimicos en el
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proceso; Cemento y Concreto, Acero Estructural principalmente tubos y varillas y
otros productos de acero tales como cubiertas, clavos, alambre, alambre de puas,
techos que conllevan subprocesos tales como galvanizados, pintados, etc.;
Vidrios y Aluminio usados en ventaneria, Tuberias de PVC y de Cobre éste ultimo
usado en el sector industrial; Cableado y Pinturas. Otros materiales que se
emplean en los proyectos de construccion o remodelacién son Martillos y Palas,
Paredes Livianas (Gypsum/Plycem) ademas de materiales alternativos que estan
en el mercado.

Es importante destacar que en la normativa propuesta priva el disefio sobre la
tecnologia implementada ya que se ha determinado que en base al disefio se
puede hacer un edificio sostenible mas sin embargo el empleo de materiales y
tecnologia sostenible no garantiza que la edificacién lo sea.

Otra iniciativa que en el tema esta llevando a cabo FUDEU es la redaccion del
Reglamento de Manejo de Residuos Sélidos de la Construccion.

En el pais también existen organizaciones que cuentan con la capacidad para
prestar el servicio de realizacién de pruebas a materiales de construccién a fin
de poder generar indicadores entre ellos se encuentran el Instituto de
Investigaciones de Ingenieria (INII) y el Laboratorio Nacional de Materiales y
Modelos Estructurales (LANAMME) ambos de la UCR y el Centro de Investigacion
de Vivienda y Construccién (CIVCO) del TEC.

Por otra parte existen algunas empresas costarricenses que estan produciendo
diferentes elementos de construccién con caracteristicas ambientales que
contribuyen a la sostenibilidad de las edificaciones y que estan exportando a
Norteamérica, Centroamérica, Suramérica, el Caribe y Europa principalmente lo
que se refiere a estructuras de metal y derivados de plastico.

Las empresas estiman que a fin de establecer criterios objetivos de
sostenibilidad seria necesario que los productos que se importen cuenten con un
certificado y/o estudio de laboratorio, que exista un organo fiscalizador de las
mercancias que entran al pais, que se establezcan criterios claros al momento de
presentar las ofertas y que ademas se le dé un peso especifico a la valoracién de
la sostenibilidad de cada proyecto y/o material.

En cuanto al impacto que la inclusion de criterios sustentables en las obras
tendria en el costo de las mismas, existe unanimidad que esto incrementaria el
mismo en un maximo del 30%, incremento ocasionado principalmente por los
costos de los materiales y la incorporacion de nuevos mecanismos de desarrollo
de las obras.

Se estima que si se ofrecen incentivos fiscales, en conjunto con un plan de
capacitacion para los compradores en el area de sostenibilidad y disefio
bioclimatico la oferta en el pais se veria incrementada como consecuencia del
crecimiento de la demanda por parte de compradores debidamente informados
al momento de evaluar las opciones del mercado. En la actualidad apenas un
tercio de los participantes en los talleres han desarrollado proyectos con
criterios ambientales los cuales se han limitado al contar con un plan de manejo
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ambiental y la recoleccién de escombros y reutilizaciéon de los materiales, lo cual
sugiere que el potencial de desarrollo en ésta area es alto.

En lo que respecta a la presencia de caracteristicas sociales en las empresas del
sector, las empresas participantes afirman que sus contrataciones cumplen con
los requisitos legales establecidos, la equidad de género y alrededor de un 25%
de las organizaciones cuentan con discapacitados en su planilla. Las
caracteristicas anteriores se comprueban en la actualidad Unicamente a través
de auditorias internas, verificacién propia, pago de la planilla y de las cargas
sociales de forma puntual.

4.5.7. Conclusiones

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: MEDIO

Justificacion:

Segun el esquema de ciclo de vida desarrollado para esta categoria los aspectos
ambientales criticos estan en primer término en las etapas de Materias Primas y
de Uso y Mantenimiento y en un segundo término en la etapa de Demolicién. El
consumo energético extensivo en la etapa de extraccion es el principal impacto
relacionado con las Materias Primas, mientras que en la etapa de Uso y
Mantenimiento destacan el consumo energético y el consumo de agua; cabe
destacar que hasta un 80% de los impactos que genera una edificacion pueden
minimizarse durante la etapa de Disefilo mediante la implementaciéon de
principios de disefio bioclimatico. En la etapa de Demoliciéon el impacto
ambiental critico es la generacion de residuos tanto inertes como peligrosos y la
no adecuada disposicién de los mismos.

En lo que respecta a los aspectos sociales criticos estos se ubican principalmente
durante las etapas de Construcciéon y Demoliciéon ya que, en estas etapas las
grandes empresas suelen usar la figura de subcontratacion de pequeias
empresas para ejecutar ciertas tareas en la obra, las cuales en muchas ocasiones
no llegan a cumplir con el otorgamiento a sus empleados de los beneficios
sociales previstos en la ley ni tampoco con los requisitos desde el punto de vista
ambiental.

El consumo energético ocasionado principalmente por iluminacién y
climatizacién asi como el consumo de agua durante la etapa de uso y el costo
asociado a la gestion final de los residuos tanto inertes como aquellos que
generan emisiones téxicas una vez que se procede a la demoliciéon del mismo,
hacen relevante la incorporacion del concepto de costo de ciclo de vida a las
valoraciones econ6micas en la compra publica de ésta categoria de productos en
Costa Rica.

En este sector existen certificaciones en la sostenibilidad de las edificaciones

tales como la LEED, BREED, CASBEE y Green Star y ecoetiquetas como el Angel
Azul aleman, el Cisne Nordico, la Ecoetiqueta Europea, La Etiqueta Ambiental
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Austriaca, las certificaciones FSC y PEFC entre otras, que verifican el
cumplimiento que las materias primas tienen en la minimizacién de algunos de
sus impactos mas significativos (consumo energético, consumo de agua,
presencia de metales pesados, entre otros).

En Costa Rica las empresas de ésta area que sirven al sector publico son
principalmente empresas grandes que, al igual que aquellas del sector PYMES
(que participan directamente del mercado o al ser subcontratados por las
empresas grandes) manifiestan un alto compromiso con la sostenibilidad. Este
compromiso en el caso de las grandes empresas cuenta con el apoyo de una
estructura sectorial y gremial que ha implementado y se encuentra
implementando iniciativas en el tema de sostenibilidad en particular en el tema
de normalizacion, iniciativas que se veran fortalecidas en la medida que cuenten
con el apoyo del Estado.

Los criterios que se incluyan en las etapas de Disefio, Materias Primas y
Construccién, deberdan ajustarse por una parte a la realidad internacional
(principalmente en lo que respecta a Materias Primas importadas) es decir, lo
que esta incorporando la Uniéon Europea o los Estados Unidos a sus compras
publicas pero sobre ajustarse a la normativa respecto a Construccién Sostenible
que esta desarrollando la Camara Costarricense de la Construccion en conjunto
con la Fundacién de Desarrollo Urbano y el Instituto de Arquitectura Tropical y
que se proyecta estara listo para Mayo de 2012.

Existe oportunidad de incorporar lentamente criterios ambientales y sociales en
todas las etapas del ciclo de vida. Es importante que los criterios que se vayan a
incorporar en todas las etapas sean altamente consensuados con el sector. Otro
dato importante es que existen en el pais laboratorios que pueden verificar
algunos criterios de calidad y ambientales de los materiales.

El establecimiento de incentivos fiscales, la adecuacion de los presupuestos a la
incorporacion de materiales sostenibles y la capacitacidon a los encargados de
compras en las dareas de sostenibilidad y disefio bioclimatico incidira
positivamente en la oferta disponible en el sector a nivel nacional.

A continuacidn los temas ambientales y sociales que se considera se pueden ir
incorporando a corto y a mediano y largo plazo:

CORTO PLAZO

Tema

Maximizacién de la iluminacién natural y el aprovechamiento de las corrientes
de aire para la ventilacibn como parte del disefio del proyecto (disefio
bioclimatico).

El uso de pinturas y barnices no contentivos de los siguientes materiales
pesados: mercurio, plomo, cadmio, cromo hexavalente, arsénico y antimonio.
Tampoco contienen tributilestafio (TBT) y trifenilestafio (TPT); la suma de las
impurezas correspondientes a los anteriores materiales no excede el 0.1% del
peso.

No utilizaciéon de hidrocarburos aromaticos (benceno, naftalenos, antracenos,
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entre otros) como solventes. En el caso de pinturas la contaminacién por los
mismos no excederd el 0,1% en el caso de pinturas emulsionadas, en otras
pinturas a base de agua el 1% y en pinturas con base solvente y otros barnices el
5%

No emplear hidrocarbonos halogenados en las pinturas y barnices aplicados en
el edificio

Toda la madera incorporada al edificio proviene de fuentes forestales sostenibles

Incorporacion al proyecto de mecanismos y tecnologia de ahorro en el consumo
de agua (griferia eficiente, inodoros de doble descarga, ...)

La limpieza regular del tipo de pisos empleados en la construcciéon no requiere
sustancias tdxicas

Responsabilidad directa o indirecta de la empresa constructora (mediante
alianzas o asociacion con entidades especificas) de las acciones de
aprovechamiento, recuperacion, reciclaje, tratamiento o eliminacion
ambientalmente adecuada de los residuos que se producen en la etapa de
estudios previos a la construcciéon asi como los que se generan durante la
construccion, demolicién y/o remodelaciones.

Estar al dia con la Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(DESAF)

Cumplir con el pago de al menos el salario minimo a los colaboradores

Estar libre de trabajo infantil y en el caso de contratar adolescentes cumplir con
lo establecido en el Régimen Especial de Proteccion al Adolescente Trabajador
del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley 7739) y en la “Prohibicién del
Trabajo Peligroso e Insalubre para Personas Adolescentes Trabajadoras” (Ley
8922)

Contar con la Poliza de Riesgo Laboral al dia y que esta incluya a todos los
empleados

En empresas con mas de 10 trabajadores, contar con una comisiéon de salud
ocupacional

En empresas con mas de 50 trabajadores, contar con una oficina o departamento
de salud ocupacional que tenga actualizado un diagndstico de condiciones de
riesgo y un plan de salud ocupacional

La empresa cuenta con una politica de salud ocupacional

MEDIANO/LARGO PLAZO

Tema

Presentacion del Sistema de Gestion Ambiental de las oficinas de los disefiadores

Valorar la incorporaciéon del concepto de regionalizacién climatica de los
materiales en la fase de disefio haciendo uso de hojas de Holdridge, zonas de vida
y microclimas, que también seran de aplicacion en directrices sismoldgicas.

Incorporacion del uso de energias renovables (fotovoltaica, calentadores solares,
etc.)

Presentacién de esquemas de andlisis de ciclo de vida de los principales
materiales usados en la construccidn por parte del contratista

Al menos el 50% de los materiales usados en la construccion del edificio son de
fabricacion o produccién nacional

Se facilitara informaciéon contenida en las fichas técnicas de los materiales
(procedentes del fabricante) que se emplearan en los proyectos de forma tal que
el consumidor no especializado pueda verificar las caracteristicas de los
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materiales

El libro de especificaciones del edificio tanto nuevo como de segundo uso
incluird directrices especificas acerca del buen uso y mantenimiento de las
instalaciones, lineamientos de eficiencia energética y del mejor aprovechamiento
del agua.

Los proveedores de materiales pétreos (arenas y piedras) deberan presentar
informes del adecuado manejo ambiental de los tajos de donde se extrae el
material

El proyecto presenta sistema de recoleccidon y aprovechamiento de agua de lluvia

El proyecto presenta un sistema de reaprovechamiento de aguas grises

La empresa constructora presenta un plan de ahorro de combustible y reduccion
de emisiones (uso de vehiculos eficientes, biocombustibles, vehiculos hibridos)
asociados al transporte y manipulaciéon de materiales de construccion (concreto,
escombros, otros suministros)

La empresa constructora presenta un plan de gestion ambiental que engloba
todas las etapas de ciclo de vida del proyecto y enumera los tipos y volimenes de
residuos generados y su respectiva gestion adecuada (reciclaje, reutilizacion,
cogeneracion, disposicion final)

Las demoliciones deberan contemplar que la empresa proveedora presente un
certificado sobre la disposicién final de los residuos y la gestidn integral de los
mismos en donde conste la separacion del material hasta material virgen y la
reutilizaciéon del acero y la de los desechos como parte del relleno de fundaciones
asi como un plan de gestion ambiental que contemple las acciones de mitigacion
en lo que respecta a emisiones y ruido.

El valor de los Compuestos Organicos Volatiles (VOCs) usados como aditivos en
la pintura empleada en la edificacion se mantienen en los siguientes rangos: las
pinturas emulsionadas* en menos de 50g/], las pinturas a base de agua en menos
de 100g/l, los barnices y pinturas con bases solventes en menos de 380 g/1
(*)=pinturas cuyos principales agentes aglutinantes son emulsiones de compuestos
organicos e inorganicos

Las pinturas y barnices aplicadas en el edificio no contienen formaldehido

Los envases de la pintura no contienen plomo y son de material reciclado

El envase de las pinturas contiene informacién acerca de las instrucciones de
uso, almacenamiento, gestion de los residuos y limpieza de las herramientas de
trabajo

Incorporacion de lineamientos especificos (en elaboracion por FUDEU como
parte de la norma INTECO sobre construcciéon sostenible) para compras de
materiales tales como cemento y concreto, aluminio, vidrio, divisiones livianas y
acero estructural (tubos y varillas) y otros productos de acero.

En el proceso de construccion la seguridad ocupacional debera ser atendida en
una proporcién de un ingeniero especializado en el tema por cada 30 personas
que laboren en la obra

El constructor cuenta con la certificacion del Sistema de Gestion en Igualdad y
Equidad de Género (SIGEC) del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

El constructor presenta un porcentaje de inclusiéon laboral de personas con
discapacidad en su planilla
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Otros comentarios relevantes para el sector generados en el taller de consulta:

Existe poca credibilidad respecto a las iniciativas que emprende el Sector
Publico en materia de sostenibilidad ya que las instituciones no son
consistentes, y no se ha sensibilizado a la poblacién ni al personal de las
instituciones respecto a las iniciativas, implementacién y resultados de las
iniciativas.

Los profesionales responsables de las compras relacionados con el sector
construccion no estan capacitados (ingenieros, arquitectos, proveeduria), en
general el personal que labora en los departamentos denominados
Ingenierifa 'y Mantenimiento, Servicios Generales, Proyectos o
Departamentos de Arquitectura por lo que privan los criterios establecidos
por terceros con demostradas capacidades (auditores, peritos, colegio si se
le pide criterio) ya que no hay criterios propios entre los profesionales de las
instituciones. A excepcién de la CCSS, INS, ICE, INA y el TEC los
profesionales de proveeduria por lo general son abogados que se van
rotando de institucion en institucién, en el area de mantenimiento el
personal no es técnico, en las municipalidades s6lo el 5% son profesionales
por lo cual es imperativo capacitarlos en los temas de sostenibilidad y
compras sustentables a fin de evitar solicitudes no realistas en los carteles
de licitacidn, asimismo se sugiere que deberia haber un érgano profesional o
unidad asesora dénde los profesionales relacionados a las compras puedan
dirigirse a consultar acerca de los criterios que se deberian establecer en
cada caso.

En ocasiones los carteles de licitacion incorporan criterios de sostenibilidad
y el presupuesto de la compra es muy bajo, a pesar de lo cual las licitaciones
son otorgadas sin garantia que en efecto los bienes y/o servicios licitados
cumplen con los requisitos de sostenibilidad. Existe la percepciéon que en
algunas licitaciones se politiza la seleccion del proveedor privando el
“compadrazgo” sin importar el cumplimiento de los criterios establecidos
inicialmente o si quiera el cumplimiento de requisitos minimos.

En los proyectos de remodelacion de construcciones ya edificadas los
presupuestos suelen estar limitados y por lo cual se observa que existen
edificaciones que no se adaptan a las funciones de las instituciones que
albergan, lo cual incide en la sostenibilidad de la edificacién en particular en
lo referente a la calidad del ambiente interno.

Se debe dar mayor relevancia a los aspectos relacionados con las
subcontrataciones ya que existen empresas que licitan sirviendo de
“paraguas” a otras que no cumplen con los requisitos de la licitacién en
especial a lo referente al cumplimiento de obligaciones sociales y mano de
obra ilegal, existe consenso que si estos aspectos no son incorporados a las
licitaciones, al ser de libre cumplimiento no seran respetados.

Se sigue dando mayor importancia al disefio estético de la edificaciéon que a
la funcionalidad y sostenibilidad del disefio por lo que a pesar de estar en
una region tropical se busca que la arquitectura se parezca a la de paises de
primer mundo en particular en lo referente a climatologia, iluminacién y
acustica.
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Debera evitarse que las certificaciones ambientales se usen como unica
estrategia de compra ya que el uso de materiales sostenibles no garantiza
una construccion sostenible.

En el otorgamiento de permisos de construcciéon existe presencia de
corrupcion ya que se han dado casos que los permisos son otorgados sin los
estudios ambientales adecuados lo cual incide en la generaciéon de impactos
a posteriori.

Existe la percepcion que las obras publicas estan ligadas a una vision
cortoplacista de periodos administrativos en lugar de una visién de estado
por lo que las obras se proyectan y construyen en base a la posibilidad de
inauguracion de la misma en el periodo administrativo en el que fue iniciado,
lo cual incide en elementos de la sostenibilidad de la obra como la seleccién
del terreno ya que no se selecciona porque sea el emplazamiento adecuado
sino por la rapidez en el tramite de la compra.

En cuanto a ciertos materiales de construccion existe un fuerte monopolio,
en particular se menciond Abonos Agro en lo concerniente a la varilla, lo cual
ha impedido la entrada de medianos empresarios como proveedores en el
tema ya que la mencionada empresa también comercializa gran parte del
cemento en el pais y la venta del mismo esta supeditada a que la compra de
la varilla se haya hecho en sus establecimientos.

Se deberia crear un ente regulador en las aduanas del pais que verifique la
calidad de los productos que ingresan pues no existe una buena clasificacion
entre la fiscalizacion de un producto cualquiera y un producto de
construccion, estan ingresando al pais productos de China que no tienen
ningun tipo de regulacion

Se sugiere que se establezca un acuerdo marco que incluya a las
municipalidades ya que los gobiernos locales cuentan con autonomia, de
forma tal que sus compras incorporen criterios de sostenibilidad, a lo cual
estan obligadas por el articulo 29 de la ley GIRS. Adicionalmente se
menciona el rol del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) al
respecto.

Se debe aumentar la fiscalizacidon de la calidad de los materiales in situ ya
que existen elementos como el concreto que requieren de un tiempo
especifico (28 dias) para verificar su calidad y que de no cumplir con los
requisitos minimos en ese plazo al ser parte de la edificacién (ej. columnas)
se hace imposible su substitucion. Esta fiscalizacién también incidiria en que
los residuos materiales tengan cierta calidad que permitan su reuso u
aprovechamiento.

En lo referente al manejo adecuado de los residuos se deben buscar
alternativas para el sector ya que los residuos principales que se generan
durante los proyectos de construcciéon, demoliciébn y remodelacion,
principalmente concreto, madera, empaques en general y paneleria ligera
habitualmente no se separan ya que el personal no tiene capacitaciéon de
como usar y disponer adecuadamente los materiales; usualmente terminan
en los rios y en el mejor de los casos terminan en botaderos municipales.
Esto debido a que en los botaderos y rellenos se cobra mas por la recepciéon
de este tipo de desecho. Una solucion es incentivar la creacion de centros de
tratamientos de escombros en los que se procesen los diferentes materiales.
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En lo que respecta a los aspectos sociales y condiciones de trabajo en el
sector, existen diversas problematicas que demandan atencién:

e No se usa el equipo de proteccion personal y herramientas
especializadas

e No existe un protocolo en cada una de las diferentes etapas de la
obra

e No existe profesionalizacién del recurso humano

e Vulneraciéon de los derechos laborales de la mano de obra
migrante por falta de legislacion en lo referente a la
subcontratacion.

e No se promueve la equidad de género

e Es importante queNo se genere una coordinacion adecuada
entreincorpora el Consejo de Salud Ocupacional (adscrito al
Ministerio dedel Trabajo) a las obras y Seguridad Social y la
instancia correspondiente responsablepor ende deja de las
inspecciones laboralesejercer su funcion

e Las podlizas de riesgo de trabajo no cubren a todo el personal a
pesar de lo cual las empresas participan en las licitaciones

Cuando la construccidn esta planificada en el mismo lugar donde se realiza

una demolicion existe una vision fragmentada del proyecto que no permite
la sinergia en cuanto a aprovechamiento de obra o materiales.
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4.6. PUBLICIDAD

4.6.1. Alcance

El alcance de esta categoria de producto enmarca la compra de productos y
servicios de publicidad.

4.6.2. Informacion ambiental/social internacional disponible del sector

En la publicidad institucional se utilizan diferentes productos graficos y
audiovisuales, como despegables, tripticos, revistas, boletines, memorias,
carteles, formularios, agendas, tarjetas e invitaciones, carpetas, archivadores, asi

como producciones y anuncios para radio y television.

Asi pues en este sector encontramos dos tipos de publicidad: la publicidad
impresa y la audiovisual, cada una de ellas genera aspectos ambientales y

sociales caracteristicos.

Los impactos ambientales criticos de la publicidad impresa se dan en las

diferentes etapas de su elaboracion:

- Eldiseno, en relacion a la escogencia del soporte, formato y uso del color.
- Lapre-impresién, que comprende todas las operaciones de preparacion.
- La impresion, que recoge tanto la realizacion de la prueba, como la

impresion propiamente dicha y la limpieza de la prensa.

- La post-impresion, que agrupa las operaciones de acabado que incluyen,
por lo general, operaciones de cortado, plegado, troquelado, encolado,

cosido, fabricacién de tapas y encuadernacién.

Pese a que los procesos informaticos han reducido ciertos impactos ambientales
en los procesos, sobre todo en lo referente a fotocomposicién y pre-impresion, la
edicion de una publicacién sigue comportando impactos sobre el medio

ambiente a causa de:

- El consumo de recursos (papel, tintas, agua, energia, etc.), algunos de ellos

peligrosos para la salud humana y el medio ambiente o con un gran
impacto ambiental durante su fabricacidn.

Las emisiones de gases téxicos y otras sustancias durante la produccion
de las publicaciones.

Las emisiones de CO2 y otros gases de combustion debido a la
distribucién.

La generacion de residuos y efluentes tanto peligrosos como de embalaje.

A estos impactos se tienen que afadir los generados por el embalaje y

empaquetado de los productos y su distribucién.
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En cuanto a los aspectos criticos asociados a la publicidad audiovisual se
identifican los siguientes:

- Consumo energético en la fase de produccion

- Emisiones de gases de efecto invernadero en el transporte del proceso de
produccién y en la distribucion

- Generacion de residuos electronicos y residuos peligrosos (fuentes de
iluminacion, DVDs, entre otros)

Segun el Global Ecolabelling Network, actualmente los paises que estan
incorporando criterios ambientales para los productos de publicidad mediante

sellos nacionales

son Alemania, Estados Unidos, Japdn, el conjunto de los Paises

Nérdicos y la Unién Europea, con las siguientes eco etiquetas:

Alemania e Paises Nérdicos S,

‘;‘ \ z° e

Va@ /4 ///

N \ /4
Unién Europea . | E.E.U.U. ot
(UE) 1€ §

\* * *

™~
|

Japon

Respecto al tema social no existe ninguna certificacidon internacional especifica

para el sector.

4.6.3. Esquema de ciclo de vida y los aspectos ambientales y sociales mas

relevantes

ETAPA DE
CICLO DE
VIDA

ASPECTOS AMBIENTALES

MATERIAS
PRIMAS Y
PRODUCCION

Utilizacién de materias primas como papel, plasticos y tintas.

EN FABRICA

Consumo de energia.

v

F

Emisiones de gases y otras sustancias peligrosas.

DISTRIBUCION

Generaciéon de emisiones de CO2 y otros gases de combustion
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-
A

en el transporte para la instalacién y entrega del producto y

traslado para la prestacion de los servicios de produccion de las

diferentes tipos de publicidad.

Uso

Consumo energético

|$|

FIN DE VIDA Recoleccion selectiva y valorizacion en plantas de reciclaje u
® otros sistemas de gestidn responsable.
[/
Generacion de residuos y efluentes tanto peligrosos como de
(o) embalaje.

ETAPA DE ASPECTOS SOCIALES
CICLO DE
VIDA
GENERALES Incumplimiento del salario minimo

Incumplimiento de los pagos obligatorios por ley a la CCSS y
otras instituciones (DESAF, IMAS, Banco Popular, ...)

Trabajo infantil y adolescente ilegal

Trabajadores sin la pdliza de riesgo laboral.

Insalubridad y peligro para recolectores y recicladores de
residuos.

4.6.4. Relevancia por impactos de cada una de las etapas de ciclo de vida

MATERIAS
PRIMAS Y
PRODUCCION EN
FABRICA

DISTRIBUCION Uso FIN DE VIDA

- Aspectos criticos
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Aspectos de mediana relevancia
Aspectos de baja relevancia

4.6.5. Relevancia del costo de ciclo de vida

Relevantes
No relevantes

4.6.6. Datos relevantes de la sustentabilidad del sector en Costa Rica

e Composicion del sector costarricense

La mayoria de las empresas de este sector son micro, pequefias y medianas
empresas nacionales de entre 1 y 30 empleados ubicadas en la Gran Area
Metropolitana (GAM) que ofrecen servicios de produccién audiovisual,
fotografica, de comerciales, documentales, reportajes, producciéon programas de
radio, disefio grafico y produccidon de publicidad en radio, television y prensa
escrita.

Las empresas que estan relacionadas con los productos publicitarios impresos y
graficos, ofrecen impresién litografica, digital, rotulacién e impresién a gran
formato, confeccion de “banners”(tipo roller up o arana), publicidad exterior en
transporte publico en drea metropolitana y rutas nacionales.

A continuacién un ejemplo de una muestra de empresasempresa costarricenses
proveedoras del Estado en este sector:

VIDEO MUSICA TELEVISION S. A.
DEPORTES CONTINENTAL S.A.
Helbert Alexis Coto Calderon CC Alex Coto Calderon
VICTOR TORRES CHACON
Rotapapel S.A.

Periédico San Carlos al Dia S. A.
PROTTIS. A. L

Revista Viajes S.A. L

C N NOTICIAS S.A.

Fundacion El Portavoz

Karol Dayana Alfaro Ceciliano
Jerry Alfaro Mejia
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Junta Administrativa de la Imprenta Nacional NI
N AIMAGEN Y COLOR S.A.
Producciones Comerciales Imagen S.A
M.G.M. Megawest S.A.

MAURICIO CARVAJAL AGUILAR
FERNANDO VILLALOBOS TORRES
Difusora Rasaca S.A.

SPECTAMERICA TELEVISION S.A.
HENRY GERARDO BASTOS ULATE
Adrian Antonio Ulloa Navarro
PUBLICACIONES OJO S.A.

Carlos Jimenez Guillen

Cadena Radial Costarricense S.A. (L)
Enrique Arturo Sancho Chaves
Difusion y Desarrollo

Radio Costa Rica - Canal 54
Producciones Comerciales Imagen / Produccion
Super Media / Comercial

Asaposters / Comercial

Impresiones Romoi / Ventas

ICER

Prensa Heredia

Producciones Rinfogam S.A
PROMOMARK INVESTMENTS S.A.

Algunas de estas empresas estan enfocadas a prestar servicios a diferentes
instituciones estatales.

Para estas empresas las instituciones que forman parte de CompraRed
representan un monto anual de facturacién que puede rondar los 810 millones
de colones ($1,6 Millones) solamente en la subclases de publicidad. Las
adjudicaciones en firme en este rubro se las reparten 82 empresas mientras que
para la clase completa Publicidad y propaganda serian 84 empresas, cinco de las
cuales estan registradas como Pequefias y Medianas empresas en el Ministerio
de Economia.

e Elsector respecto a la sostenibilidad en Costa Rica

Los asistentes al taller y los encuestados consideran que sus empresas estan
comprometidas con el tema ambiental y social.

Los del sector de produccién publicitaria audiovisual estiman que dada su
condicion de comunicadores y formadores de opinién publica, en sus servicios
incorporan los temas ambientales y sociales de manera permanente y
desarrollan campafias de sensibilizacién e informacién sobre estos aspectos.

Utilizan las ventajas de las nuevas tecnologias para evitar el uso de materiales

como CD-DVDs, lo cual reduce el tiempo y el transporte en la entrega y recibo de
materiales publicitarios.
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Por su parte los fabricantes de productos publicitarios graficos e impresos
indican estar enfocados en aprender y educar a su personal sobre ambos temas y
reciclan sus residuos de tintas, cartén, papel, aluminio, asi como reutilizar otros
materiales como lonas.

La mayoria indica conocer el concepto de compra sustentable y creen
importante que se incorpore a la compra publica costarricense. De esta manera
se ayuda a mejorar los servicios que recibe el estado, se generan opciones para
ofrecer mas productos y servicios, facilita visibilizar la oferta de las MIPYMEs,
representa un valor agregado para las empresas que cumplen con la valoracion
en una contrataciéon y favorece la educaciéon general sobre el consumo
sustentable.

Si bien es reconocible el compromiso e impulso de estas buenas practicas
ambientales, al igual de lo que sucede en otros sectores estudiados, este sector
no esta especialmente sensibilizado en los temas ambientales y sociales. Las
empresas consultadas no mencionan certificaciones ni nacionales ni
internacionales en el tema ambiental para diferenciar sus productos, aunque
todas las empresas contactadas declaran interés en seguir colaborando en el
tema de las compras publicas sustentables.

En el campo social este sector también tiene poca sensibilizacion y se limita al
cumplimiento basico de la legislacion. Se mencion6 en el taller y en la encuesta
realizada la equidad de género, contrataciéon de personas con discapacidad como
elementos comunes entre algunas empresas.

4.6.7. Conclusiones y recomendaciones

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLES: MEDIO

Justificacion: Segun el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos o servicios los aspectos ambientales y sociales criticos estan en las
etapas de materia prima y disposicién final.

La mayor parte de estas empresas son PYMES aunque también hay grandes
empresas en menor proporcién. Destacar la importancia de incluir requisitos
sustentables a las empresas que seran subcontratadas por los adjudicatarios de
los contratos con el Estado para asegurar una minimizacion del impacto
ambiental y social del producto o servicio contratado en su totalidad.

Al contrario de los sectores donde los productos son simplemente importados de
grandes productores en el exterior, en este sector las empresas proveedoras del
estado estan en capacidad de controlar y minimizar los aspectos ambientales
criticos de sus productos y servicios mediante la seleccion adecuada de materias
primas, disefio de productos y servicios con caracteristicas ambientales,
programas de reciclaje de residuos, entre otros. La disposicion final de los
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residuos especiales o peligrosos generados durante la fase de produccion
especialmente (fuentes de iluminacion, tintas, equipos electrénicos y soportes
publicitarios, entre otros) es un area prioritaria debido al importante impacto
que genera en el sector.

Aunque las empresas que participaron en el taller de consulta manifiestan un
alto compromiso con los temas ambientales y sociales los productos contratados
del Estado en este campo no evidencian la incorporacion de este tipo de
caracteristicas.

Es relevante destacar que en el aspecto social si se han logrado algunos avances
en lo relacionado a la equidad de género en publicidad impresa (no asi en la
audiovisual) y en la contratacién de personas con alguna discapacidad en la
publicidad radial.

A continuacidn los temas ambientales y sociales que se considera se pueden ir
incorporando a corto y a mediano y largo plazo:

CORTO PLAZO

Tema

Adaptacidn a formatos de impresidn estandarizados

Eleccidn del gramaje en funcion del grado de
cobertura de pagina y que permita imprimir a doble cara.

Los equipos utilizados cumplen con los requisitos de consumo energético
definidos en la ultima version del estandar Energy Star.

El fabricante o gestor del servicio presenta reportes sobre aceptacion de
residuos especiales de los gestores autorizados con los que trabaja la empresa.

El productor brinda informacion sobre su adecuado uso, mantenimiento y
disposicion final.

El vendedor esta al dia con el pago de sus obligaciones con la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS)

Estar al dia con la Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(DESAF)

Cumplir con el pago de al menos el salario minimo a los colaboradores

Estar libre de trabajo infantil y en el caso de contratar adolescentes cumplir con
lo establecido en el Régimen Especial de Proteccién al Adolescente Trabajador
del Codigo de la Nifiez y 1a Adolescencia (Ley 7739) y en la “Prohibicién del
Trabajo Peligroso e Insalubre para Personas Adolescentes Trabajadoras” (Ley
8922)

Contar con la Péliza de Riesgo Laboral al dia y que esta incluya a todos los
empleados

En empresas con mas de 10 trabajadores, contar con una comision de salud
ocupacional

MEDIANO/LARGO PLAZO

Tema

Utilizan formatos que permiten un uso éptimo del papel con pérdidas minimas
en impresion digital.

Utilizan formatos que permiten un uso 6ptimo del papel con pérdidas minimas
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en impresion offset.

Formato y gramaje de papel segin tipo de publicacién

En el caso de impresos a doble cara, el gramaje del papel se escogera en funcion
del grado de cobertura de tinta para que pueda imprimirse por las dos caras.

El fabricante o vendedor de otros productos publicitarios de mediano y amplio
formato, utiliza materiales base que son reciclables.

Los impresos no utilizan tintas metalizadas o fosforescentes.

El sistema de impresion offset utilizado es del tipo CTP (computer-to-plate/
directo a plancha) eliminando el proceso de fotolitos (pelicula fotografica).

Las tintas no contienen hidrocarburos aromaticos con bajo contenido de
disolventes derivados del petréleo y compuestos organicos volatiles (COVs),
entre otros.

Las tintas basicas (negro, amarillo, cian y magenta) no contendran metales
pesados (cadmio, mercurio, plomo y cromo hexavalente) en concentraciones
mayores de 100 ppm.

Los productos limpiadores no contienen agentes o sustancias peligrosas, de
acuerdo con normativa internacional.

El fabricante o vendedor ofrece un periodo de garantia de al menos 1 afo.

Los téners no contienen agentes o sustancias peligrosas, de acuerdo con
normativa internacional.

En caso de usar papel no reciclado tendra un contenido minimo del 50% de
fibras de madera de gestion forestal sostenible certificada con el sello FSC, PEFC
o equivalente.

En caso de usar papel no reciclado tendra un contenido minimo del 50% de
fibras de madera de gestion forestal sostenible certificada con el sello FSC, PEFC
o equivalente.

En caso de usar papel reciclado sera por lo menos 80% de fibra reciclada.

El papel es totalmente libre de cloro (TCF).

El papel tendra un grado de blancura minimo del 70% segiin norma ISO o
equivalente.

El papel cumple con criterios ambientales de emisiones y compuestos quimicos
definidos en alguna ecoetiqueta internacional, como el Angel Azul, Cisne Noérdico,
Etiqueta Ecoldgica Europea o equivalente.

No se usaran plastificaciones, barnices con base de aceite mineral y/o que
contengan disolventes.

El fabricante o vendedor utiliza materiales reciclados o reciclables para el
embalaje del producto y son facilmente separables unos de los otros

El fabricante o vendedor recibe el material publicitario al final de su vida util
para darle adecuado tratamiento en su disposicién final.

En empresas con mas de 50 trabajadores, contar con una oficina o departamento
de salud ocupacional que tenga actualizado un diagnéstico de condiciones de
riesgo y un plan de salud ocupacional

Contar con una Politica de salud ocupacional

Contar con la certificacion del Sistema de Gestion en Igualdad y Equidad de
Género (SIGEC) del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Presentar un % de inclusion laboral de personas con discapacidad en la planilla

Otros comentarios relevantes para el sector generados en el taller de consulta:
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Por ser productos de comunicacién con un alcance sobre la sociedad en
general, es importante introducir criterios ambientales en su elaboraciéon
y distribucién, con el fin de aprovechar su influencia para transmitir el
mensaje ambiental de las instancias publicas.

Las decisiones que se toman en el momento del disefio tienen una
influencia significativa sobre los impactos ambientales del producto final.

Deben de eliminarse los CDs y DVDs para entregar productos, usar la
nube. A veces los que reciben el producto tienen restricciones en internet.

Mencionan que no hay reciclaje del vinil solamente cogeneracidn.

En las licitaciones deberian permitir un apartado que sea
recomendaciones sobre los materiales y procesos.

Se podria pedir para proyectos grandes facilitacién de pautas gratuitas
para mensajes ambientales

Fortalecer la Oficina de Control de Radio

Debido a la descentralizaciéon de la contratacidon de publicaciones en la
Administracién Publica, se recomienda elaborar instrucciones internas
donde se recojan los principios y criterios generales que todos los
departamentos deben aplicar en la contratacién de la elaboracién de
productos impresos.
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4.7. PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES

El alcance de estas categorias son los dispositivos médicos y productos
farmacéuticos adquiridos por el Estado

Actualmente en el mercado mundial se fabrican mas de 10 mil tipos distintos de
dispositivos médicos, desde equipos diagndsticos y terapéuticos de alta
tecnologia y elevado costo, hasta estetoscopios y otras tecnologias basicas para
la atencién médica.

Datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), estiman que los ingresos
reportados por venta de dispositivos a nivel mundial en 2008 fueron alrededor
de US$ 210.000 millones. Cuatro quintas partes de esos ingresos corresponden a
ventas realizadas en América y en Europa.

Las principales normas internacionales y estandares de referencia aplicables son
generados desde la OMS, la OPS (Organizaciéon Panamericana de la Salud), la
Administracion de Drogas y Alimentos de Estados Unidos (FDA, por sus siglas en
inglés) y la Unién Europea, ademas de normas ISO (ISO 13485) y las relacionadas
con los sistemas de gestion de calidad (1SO 9001 ).

En los paises desarrollados, los productores farmacéuticos estan adoptando los
estindares GMP para aseguramiento de la calidad de la produccién de
medicamentos y de salvaguardar la salud de los usuarios. El estandar GMP
también es utilizado para reducir el error humano en la produccién, para
prevenir la contaminaciéon de las medicinas y para establecer un sistema de
producciéon que asegure una buena calidad, una gestiéon adecuada, practicas
honestas y reduccion de costos de produccion.

Tales normas indican que para garantizar la salud publica, los dispositivos y
medicamentos deben ser seguros, asequibles, accesibles y apropiados.

También destacan las ventajas de las tecnologias que usan fuentes de energia
alternativas, que son resistentes al calor, la humedad y el polvo, que alivian la
carga de trabajo, que requieren poco mantenimiento, y que pueden ser
manejadas, sin riesgo para la seguridad del paciente, incluso por personal con
escasa formacion especializada.

Un aspecto relevante indicado por organismos internacionales de salud es que la
mayoria de los equipos médicos utilizados por paises en desarrollo, son
importados o donados por los paises industrializados, y muchos de esos
dispositivos no funcionan correctamente.

Otra dificultad detectada es la falta de capacidad, ya que en estos paises no es
posible explotar al maximo los dispositivos debido a la irregularidad del
suministro eléctrico, la dudosa calidad del agua, la falta de personal sanitario, la
limitada capacidad de formacién, las dificultades para conseguir piezas de
repuesto o el mal mantenimiento.

Otro problema es la falta de un sistema de denominacién unico, de
procedimientos de regulaciéon armonizados y de dispositivos médicos
normalizados a nivel mundial. Y todo ello se ve agravado a menudo por la escasa
eficacia de la gestion de los dispositivos médicos por parte de las autoridades y
en los centros de salud.
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Para atender esta dificultad se cre6 la GHTF (Global Harmonization Task Force),
integrada por autoridades reguladoras e industrias, integrada por miembros
fundadores de la Unién Europea, Estados Unidos, Canada, Australia y Japon.
Esta asociacion busca lograr mayor uniformidad entre los sistemas nacionales de
regulacion de dispositivos médicos y mejorar la seguridad del paciente y
aumentar el acceso a las tecnologias médicas seguras y eficaces en todo el
mundo.
El mercado internacional de los dispositivos médicos y de productos
farmacéuticos sujetos a estas regulaciones esta compuesto en su mayoria por los
siguientes grupos:

e productores de ingredientes farmacéuticos activos

 productores de productos farmacéuticos terminados

« laboratorios de control de calidad de productos farmacéuticos

e importadores y exportadores

e mayoristas y distribuidores

« Instituciones donde se realizan estudios clinicos y no clinicos

e Laboratorios de pruebas

e Farmacias y minoristas

En lo que respecta al impacto ambiental y al esquema de ciclo de vida de estos
productos, los esfuerzos mas importantes a nivel internacional se relacionan con
los siguientes aspectos.

Los dispositivos y medicamentos deben ser disefiados y fabricados de tal forma
que se elimine o reduzca en la medida de lo posible:

* riesgo de lesiones, en relacién con sus caracteristicas fisicas, incluyendo
la relacién volumen / presidn, dimensionales y ergonémico apropiado

e riesgos relacionados con influencias externas razonablemente
previsibles por razones o condiciones ambientales, como los campos
magnéticos, eléctricos externos y los efectos electromagnéticos,
descargas electrostaticas, presion, humedad, temperatura o variaciones
de la presion y la aceleracién

* riesgos asociados a su uso en conjuncién con los materiales, sustancias y
gases con los que pueden entrar en contacto durante el funcionamiento
normal

* riesgos de la penetracidn accidental de sustancias en el producto
eriesgos derivados de la falta de mantenimiento, calibracion, del
envejecimiento de los materiales utilizados o de la exactitud de cualquier
mecanismo de medicién o control.

Los dispositivos deben ser disefiados y fabricados de tal manera que se
minimicen los riesgos de incendio o explosion durante el uso normal o en
condiciones particulares de uso.

Para la disposicidn final del ciclo de vida deben ser disefiados y fabricados para
facilitar la eliminacién segura de sustancias peligrosas y otros residuos.

En cuanto al aseguramiento de la calidad y adecuado almacenamiento se debe
indicar en los contenidos de las etiquetas e instrucciones para usuarios, tanto
profesionales y no profesionales, o los pacientes, aspectos como:
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e clara identidad del dispositivo o producto farmacéutico

e la identidad del fabricante

* uso previsto del dispositivo o del producto farmacéutico

e forma en que el dispositivo o el producto farmacéutico se debe utilizar,
mantener y almacenar

e cualquier riesgo residual de dispositivos o producto farmacéutico, las
advertencias, limitaciones y contraindicaciones

e el rendimiento del dispositivo.

* etiquetado acorde con los conocimientos técnicos, experiencia,
educacion de usuarios

e el uso coherente de la terminologia

e el uso de los simbolos

eevitar la prescripcion especifica de texto, contenido, o formato de
etiquetado que no ofrece ningun beneficio para el usuario del dispositivo
0, en su caso para uso de pacientes.

En este sector el mercado costarricense estd compuesto por pequefias y
medianas empresas distribuidoras de productos farmacéuticos y dispositivos
medicos y laboratorios farmacéuticos nacionales, la mayoria de ellas ubicadas en
la Gran Area Metropolitana.

También existen en el pais 38 compafiias de dispositivos médicos que fabrican
alambres guia para aplicaciones médicas, catéteres de uso cardiovascular y
esterilizacidn, entre otros productos. La mayor parte de estas empresas son
suplidoras de industria mundial o encargadas de producir algunos de sus
dispositivos o, bien, suplir partes a sus casas matrices como Hospira, Boston
Scientificc, Hologic, Beam One, Baxter, Nitinol Devices & Components,
MicroVention, Inc, Volcano Corporation, y Helix Medical.

Este sector de subsidiarias contribuye con la oferta exportadora de Costa Rica,
segin datos del Ministerio de Comercio Exterior, en 2010 fue uno de los cinco
que encabezaron las exportaciones del pais, con un 8,3% de los mas de $9 mil
millones exportados y emplean a mas de 11 mil personas.

Por su parte el sector farmacéutico se caracteriza por ser el mayor exportador de
medicamentos de Centroamérica y el quinto exportador de América Latina. Esta
industria cumple con regulaciones establecidas por el Ministerio de Salud, OMS-
OPSyla FDA de EEUU.

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) es el principal importador y
consumidor de medicamentos del pais con una participaciéon del 75%, mientras
que otras instituciones estatales, asi como farmacias, hospitales y clinicas
privadas se distribuyen el restante 25%.

Algunas empresas que importan medicamentos:
CEFA CENTRAL FARMACEUTICA SOCIEDAD ANONIMA

PFIZER SOCIEDAD ANONIMA
DISTRIBUIDORA FARMANOVA SOCIEDAD ANONIMA
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

COMPADIA FARMACEUTICA SOCIEDAD ANONIMA

BAYER SOCIEDAD ANONIMA

DROGUERIA INTERMED SOCIEDAD ANONIMA

MENAFAR SOCIEDAD ANONIMA

GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
LABORATORIOS STEIN SOCIEDAD ANONIMA

FARMACIAS EOS SOCIEDAD ANONIMA

FARMA VISION SOCIEDAD ANONIMA

BAXTER EXPORT COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
INVERSIONES Y DESARROLLOS MORRO SOCIEDAD ANONIMA
V M G HEALTHCARE PRODUCTS SOCIEDAD ANONIMA
LETERAGO SOCIEDAD ANONIMA

GRUPO FARMANOVA-INTERMED (GFl), SOCIEDAD ANONIMA
NUTRI MED SOCIEDAD ANONIMA

GYNOPHARM SOCIEDAD ANONIMA

JARAMK SOCIEDAD ANONIMA

MERCK SHARP Y DOHME I A CORP

LABORATORIOS BARLY SOCIEDAD ANONIMA

DISPROFAR SOCIEDAD ANONIMA

CORPORACION AGROPECUARIA CORPECO SOCIEDAD ANONIMA
HERRERA'Y ELIZONDO SOCIEDAD ANONIMA

COMPADIA VETERINARIA DE IMPORTACIONES VETIM SOCIEDAD ANONIMA

MARPEL PHARMA SOCIEDAD ANONIMA
COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE DOS PINOS R L
GUIER Y CARBALLO SOCIEDAD ANONIMA

Paises de los cuales se importa:

[Rétulos de fila | PESO NETO (k) VALOR ADUANERO ($)
840 Estados Unidos 523.421,20 38.126.134,69
591 Panama 492.870,48 38.022.159,25
484 Meéxico 1.682.928,46 37.604.114,45
276 Alemania 182.176,78 26.120.666,23
756 Suiza 89.768,01 25.031.425,34
170 Colombia 676.370,97 14.992.177,47
320 Guatemala 240.745,05 13.976.419,33
356 India 399.091,62 13.751.065,23
250 Francia 64.538,48 13.418.794,20
724 Espafia 123.132,00 10.056.860,98

PORCENTAIJE VALOR ADU
11,67%
11,64%
11,51%

7,99%
7,66%
4,59%
4,28%
4,21%
4,11%
3,08%

Para las empresas comercializadoras de equipo médico nuevo y productos
farmacéuticos el sector publico, especificamente aquellas instituciones que
forman parte de CompraRed, representa un monto anual de facturaciéon que
puede rondar los 262 millones de colones ($0,5 Millones). Las adjudicaciones en
firme en estos rubros se las reparten 397 empresas de las cuales 100 estan
registradas como Pequefias y Medianas empresas en el Ministerio de Economia.

En Costa Rica la regulaciéon de este tipo de productos y materiales esta a cargo
del Ministerio de Salud como rector del sector. Dos direcciones tienen relacion
con la regulacién de los equipos y productos farmacéuticos, la Direccion de
Servicios de Salud, que habilita, acredita y evalua los servicios de salud publicos
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y privados y la Direccién de Registros y Controles, que registra, controla y
normaliza, entre otros productos, los medicamentos, equipos y materiales
biomédicos.

El Ministerio de Salud controla todo equipamiento, aparato, material, articulo o
sistema de uso aplicaciéon médica, odontolégico o de laboratorio, elaborado para
la prevencion, diagnoéstico, tratamiento, rehabilitacién, investigacion, o para
afectar la estructura o funcion del cuerpo humano. Se clasifican por riesgos
basados en documentos modelo y guias de la OPS y OMS.

Los requisitos para el registro fabricantes y proveedores son estar inscritos
como importador a fabricante nacional seguin las siguientes clases:

Clase 1: Notificacién mediante certificacién de libre venta y uso en el pais
de origen, mas indicaciones de buenas practicas de manufactura.

Clase2: Formulario de registro mas CLV, BMP, especificaciones técnicas y
médicas, estandares de calidad, seguridad y copia del etiquetado.

Clase 3 y 4: Los mismos requisitos de la clase 2, mas una descripcion de
los materiales usados, lista de paises donde ha sido vendido, ensayos
clinicos, presentacién de programas de reporte terapéuticos y de eventos
adversos.
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ANEXOS
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ANEXO 1. Propuesta de priorizacion de clases y subclases
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4 de agosto de 2011

PREPARACION DE MERCADO PARA
LAS COMPRAS PUBLICAS
SUSTENTABLES EN COSTA RICA

Definicion del alcance

Msc. Jose R Domenech
Ing. Jonathan Molina

Cronograma aprobado

Presentacién y aprobocion del Plan de Trabajo

cerers

STmendac0nes TnTa por proSICIS/ AICE GBNIVG ComS an

Cronogral propuesto

- Reunién de PNUMA en Panamd semana del 11 de julio

Recopilacion de datos de Hacienda mas compleja de lo esperado

Fecha terminacién del confrato con PNUMA: 30 octubre del 2011

PRIORIZACION DE CLASES

@ N e AW N =

©

Priorizacion de clases por monto
(periodo 1 octubre 2009 - 30 setiembre 2010)

Clase Monto Porcentaje sobre
Equipo y programas de cémputo €20025544.076,29

Edificios ©14.024.457.938,00 28,70%
Equipo de transporte ©6.671907.133,45 13,65%
Mantenimiento de edificios y locales €2052945.185,93 608%
Productos de papel, carton e impresos €2295.068.621,65 a70%
Tintas, pinturas y diluyentes €1821.720.710.02 3%
Publicidad y propaganda ©815.271.790,35 167%
Utiles y materiales médico, hospitalario Y de g1, 474 253 75 At
investigacion

Productos farmacéuticos y medicinales ©112717.349,34 0,23%

TOTAL 9 clases (colones): TOTAL 9 clases (USD):

£48.870.116.028,78 $97.740.232,06

Priorizacion de clases por monto
(periodo 1 octubre 2009 - 30 setiembre 2010)

70%

Priorizacién de clases por impacto socio-econdémico

(distribucion de la riqueza)

(periodo 1 octubre 2009 - 30 setiembre 2010)

Puesto Numero Porcentae sobre el

total (1.845) aprox. 1%
Internacionales

| empresas

1 Productos de papel, cartén e 486 26,34%
impresos
2 Equipo y programas de cémputo 365 19,78%
3 Tintas, pinturas y diluyentes 229 12,41%
4 Productos farmacéuticos y
nadichiales 213 11,54%
5 Utiles y materiales médico,
lario'y de Wy 184 9,97%
6 Mantenimiento de edificios y locales 175 9,49%
7 Publicidad y propaganda 84 4,55%
8 Edificios 59 3,20%
9 Equipo de transporte 50 2,71%

Puesto 4 y 5 sustituyen a 8 y 9 de la priorizacién por monto

Productos de pagel carténe

soorda Il

Priorizacion de clases por
impacto socio-econémico
(distribucion de la riqueza)

(periodo 1 octubre 2009 - 30
setiembre 2010)
oauctos o6 papel,
orton ¢ Impresos
oy programas de
cémouto
#invos. prfurasy
dyente:
#Froauctos tamacécticos
y meaicinae:
o nospraloro y ge
chrmiento de
#ruciciaay propaganaa
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Priorizacién de clases por disponibilidad de
informacién ambiental®

Priorizaciéon de clases por impacto socio-econémico
(distribucion de la riquezal)
(periodo 1 octubre 2009 - 30 setiembre 2010)

riodo 1 octubre 2009 - 30 sefiembre 2010)

Informacién disponible (entre ofra)

Puesto | Numero | Porcentaje sobre el
‘ PYMEs fotal de empresas de
su clase 1 Equipo y programas de computo Angel Azul, &
1 de papel, cartén Star, Ecomark Japan, Energla UE.
HcCiciceCe Mipe. carie 3 1543% 2 Productos de papel, cartén e Angel Ar . vsc
impresos e Green Seal, 5, AENOR
= o5 e & ek i Medio Ambiente, Ecomark Japan.
quipo y programas de cémputo , Green
# Epodatremspocts Seal-USA, ISO/TS 16949 (ntemationl Automotive Task Force).
3 Productos farmacéicos 60 28,17% 4 Tintas, pinturas y diluyentes Ecomark RN,
medicinales Angel Aul.
o 5 Edificios Energy & Desige
4 Utiles y materiales médico, Ambiente, Certificodo ANAB, Angel Azul, Cisne Nérdico.
40 21,74%
hospitalario y de investigacion — e —
6 Mantenimiento de edifici ivid o
5 Tintas, pinturas y diluyentes 2 13,97% i Y Medio Ambiente, EMAS-UE.
6 Mantenimiento de edificios y locales 16 9,14% 7 Publicidad y
7 Publicidad y propaganda 5 5,95% & "m’:::l":‘:;’s“”““""““” Y Norma IS0 13485 (Dispositivos y equipo médico)
8 Edificios 9 15,25% 9 Utiles y materiales médico, e ot i)
5 hospitalario y de investigacion
9 Equipo de transporte 1 2,00%
? teniendo en cuenta que la priorizacién de las 20 clases desarrollada -
oA P anteriormente ya incluia el impacto ambiental como factor de decisién
? % ot 3 L clases)
Mismas 6 clases prioritarias (
que anterior 304
Considerar sustituir 6 por 7 Propuesta de priorizacién
Por Por
distribucién | disponibilidod de
dela Informacién
riqueza | ambiental/social
1 Equipoy programas de
computo 9 8 9 26
2 Productos de papel,
carton e impresos s 9 8 2 r4
37 [ oy : 5 2 ,, PRIORIZACION DE
ditoyentes
4 Coodermpo 7 . ; 1 SUBCLASES
5 Edificios. 8 2 ) 15
6 Mantenimiento de
edificos y ocales o > 3 4
7 Publicidad y
(opaganda 2 3 2 9
8 Productos
farmacéuticos y 1 6 2 9
medicinales
9 Utiles y materiales.
médico, hospitalario y 2 5 1 8

de investigacidn

Edificios

Subclase Por monto Por Por disponibilidod Seleccion
proveedores | de informacion Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccién

ambiental/social

proveedores de Informacién
biental/ I
Impresoras 57.22%  9,86%(36) s v Sbstiaiacy
Alto en monto y
Computadoras 15,57% 10,14% (37) Construccién de
putadora: 5 (37) e v edificios 63,90% 5,08% (3) e bajo en

Monitor Alto en montoy proveedores

10,65% 4,38% (16) b bajoen Mejoramiento de

proveedores sl 23,58% 61,02% (36) ++ v

Software Alto en

474%  17,26%(63) + proveedores y

bajo en monto
Selecclonados por mi Selecclonados por proveedores:
Selecclonados por monto: | Seleccionados por proveedores: 23,58% 61,02%

72,78% 20%

Equipos de fransporte Mantenimiento de edificios

subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccién

Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccién
proveedores de ‘”’°’m7°’°" proveedores de Informacién
ambiental/social ambiental/social
Vehiculos 4510%  44,00%(22) e v Mantenimientode . = . 7

edificios y locales

Remodelaciones Alto en monto y

27,00%  16,57%(29) + bajo en
proveedores
Seleccionados por monto Seleccionados por proveedores
Selecclonados por monto: Selecclonados por proveedores:
45,10% 44,00%
82,44% 38,29%
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Productos de papel, carton e impresos

Suministros de oficina de papel y cartén:

Libros, papel bond, diccionarios, archivadores y carpetas, papel higiénico,
formularios, férmulas continuas, cartones, cartulinas, sobres, agendas, blocks,
cuadernos, blocks de solicitudes, servilletas, tarjetas, tapas para
encuadernacion, libretas, etiquetas y cintas de papel.

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores.

80,49% 63,37%

Por disponibilidad Seleccién

Subclase Por monto 'or
proveedores |  de informacion

ambiental/social

Tonner 49,56% 24,02% (55) - v
Tintas 22,32% 22,27% (51) e v
Solventes Alto en monto y
16,52% 2,18% (S) ++ bajo en
proveedores
Pintura Alto en
6,57% 10,92% (25) ++ proveedores y

bajo en monto

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:
71,88% 46,29%

Publicidad y propaganda

Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccién

proveedores de Informacién

amblental/social

Publicidad 99,39%  97,62% (82) + v
seleccionados por monto: selecclonados por proveedores
99,39% 97,62%

Incluye:

Utiles y materiales de
laboratorio

Material reactivo
Jeringas
Guantes

Gasa
Esparadrapo
Agujas

seleccionados por monto: | Seleccionados por proveedores:

41,13% 45,65%

Productos farmacéuticos y medicinales

Incluye:

Alcohol

LAn&ié}icos -
Analgésicos locales

‘ Anti-inflamatorios/antireumético/analgésico
Electrolitos polvo/solucion parenteral

| Antigripal
Anestésicos locales

| Alcalinizante efervescente
Anticolinergicos/antiespasmédicos

Seleccionados por monto: Selecclonados por proveedores:

75,53% 42,25%

TOTAL SELECCION SUBCLASES

por monto: Seleccionados por proveed

70,29% 50,94%

PROXIMOS PASOS:

- Préxima reunion del CD - Martes 16 agosto: presentacion de la
dinadmica y detalles de los talleres (presentaciones, invitacion,
lugar, cuestionario, etc)

- Talleres con las empresas las mafanas de los martes-miércoles-
jueves de las semanas del 29 de agosto y § de setiembre

112



ANEXO 2. Presentacion modelo de los talleres
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Taller:
PREPARACION DE MERCADO PARA LAS COMPRAS
PUBLICAS SUSTENTABLES EN COSTA RIC

EQUIPO DE COMPUTO

21 Setiembre del 201

mire= MUMTSSH ..c [SIMEC]

Que son las compras ptblicas sustentables

Definicid

Las Compras Publicas Sustentables consisten en que las instituciones
publicas tomen en consideraciéon elementos que van mas alld del
precio y las caracteristicas técnicas del producto/servicio a la hora de
contratar bienes o servicios.

Es decir, que la decisién se tome valorando los

del producto/servicio y empresa proveedora que les
aseguren que los productos y servicios adquiridos en el mercado han
sido desarrollados respetando el medio ambiente y los derechos
fundamentales de los trabajadores y las trabajadoras

iCompra verde?

;Que son las compras publicas sustentables?

Posible escenario con la implementacion de las compras piiblicas sustentables

[_ospunios _JlSopunios Ml o7 puntos |

Ejemplo

95% precio Sustentables
5% sustentable = t
> —— Sustentables

= 4 puntos

Sustentables
jali i Pre =5 puntos
Ojald en un futuro Precio 5P
no muy lejano el €100.000 Precio
i = 95 puntos €102.000
=93 puntos

Precio
€120.000
= 75 puntos

economico!!

ARTICULO29..  Compras del Estado

Autorizase o las instiucones de la Admnisiracion Pubiica

5 espociicacones tecicas requendas pof la Adm
condiciin podrd COMPIObArSe pOr Medio G0 COMACOCONes BMBWNLeS Y OO
mecansmo valio estatieodo vio tegiamento

Pora e, en In valorackon de Ins hctaciones y compras drects concursaties deberdn
o un veinte por Gento (20%) edconsl o los olerertes que
e 0% producto oftecido incorporan il
gestin del roucuo u
s deberin incorporar

13 de julio 2010

En ol plazo de un afo a part de ' publcacion e esta Ley. las proveedurias de las
insttuciones Ge 1a Admiristmckn Piblca, empreses poticas y muncoeldaces

AGENDA

1. Que son las compras publicas sustentables
Antecedentes en Costa Rica

3. Proyecto PNUM.

4. La importancia del CICLO DE VIDA

. Ejercicio grupal y encuesta individual

;iEQUILIBRIO!!
OFERTA —‘ = DEMANDA

PRECIO REQUISITOS AMBIENTALES
Y SOCIALES

Plan de Gestién Ambiental Institucional (PGAI)

- Articulo 29 de la ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos (ver
siguiente filmina)

Proyecto PNUMA

Costa Rica es uno de los 7 paises a nivel mundial (CR, Chile, Colombia, Libano,
Mauricio, Tinez y Uruguay) que estd trabajando en el proyecto de PNUMA
Fortalecimiento de Capacidades para las compras ptiblicas sustentables en los
paises en desarrollo” el cual esté probando y mejorando una metodologia de
implementacion de las compras publicas sustentables. Este proyecto est4 liderado
por DIGECA y coordinado por un Comité Directivo Interinstitucional
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Proyecto PNUMA: Estudio de mercado 3. Proyecto PNUMA: Estudio de mercado

Se basa en datos de Comprared durante los periodos de 1 octubre 2009 a 30
setiembre 2010 para g clases se adas segin una metodologia de priorizacién : = =

paray 8 P Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccion
que contempla entre otros factores el monto, la disponibilidad de informacién y el : 7

proveedores
impacto ambiental ambiental/social
- Computadoras 10,14% (37)

Monto Porcentaje sobre

Monitor
Equipo y programas de cémputo. 89,166,549 488,76 4,38% (16)

Edificios
Equipo de transporte Impresoras
Mantenimiento de edificios y locales

Productos de papel, cartén e impresos

Tintas, pinturas y diluyentes Seleccionados por m nados por proveedores

Publicidad y propaganda 63, (¢5.849 Millones) 24,38%

Utiles y materiales médico, hospitalario y de

investigacion
Productos farmacéuticos y medicinales

mpra puk

ificar
APRESORAS
Materia

PRODUCH FIN DE VIDA
EN FABRICA

4. Respuestas al ejercicio grupal

T Waterias primas provestentes e recurvon 1 enovablesy que

Multitu de dierentes materias primas para s ensamblage

i G v o o ebalyle e o producior
CGeneracion de emisiones en e transporte el prodacto.
cr

MATERIAS PRIMAS DISTRIBUCION
PRODUCCION EN FABRICA

[Cememaande =5
BAJO ALTO MEDIO Generacion de reciducs de cartuchas de tintas y toners

(impresoras]

T Presencia e metales praadosy otros contaminantes que
generan problemas ambientales y a1 salud haman (PYC,
retardantes de flama bromados (PR, PB, PBDE, NECD,.).

i ‘roma, cadmi, entre otros)
[ Generacatn de reuon a final de su vid dtl (no recilablen.
)
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ANEXO 3. Encuesta modelo para los sectores
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La informacion contenida en esta encuesta serd utilizada UNICAMENTE para el estudio
de Mercado realizado por este proyecto.

ENCUESTA:
PREPARACION DE MERCADO PARA LAS COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES
EN COSTA RICA - SECTOR EQUIPO DE COMPUTO

INFORMACION GENERAL

1. Nombre empresa:

2. Ubicacion:

3. Tamarfio de empresa: [ ] Micro [ IPequefia/Mediana [JGrande

4. Numero aprox. de empleados: []1a10 [111a30 [J31a 100 [Jmas de 100
5. Tipo de empresa: [ JNacional [] Internacional

6. Tipo de empresa: [JFabricante [ IDistribuidor [JAmbos

7. Tipos de productos de equipo de cdmputo que comercializa

INFORMACION SOBRE LA SUSTENTABILIDAD

1. ;Considera que su empresa esta comprometida con el tema ambiental y social?
ISi  [CNo

;Por qué?

2. ;Conocia usted el concepto de compra sustentable o sostenible? [15i [INo
3. ;Cree importante que se incorpore a la compra publica costarricense?
0Si ONo

;Por qué?

o’

e
£ o

Ministerio de m c ‘ﬂ s \\15!!
M vaer oo 2WITSS 00

COSTA RICA Industria y Camercio

=

\
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La informacion contenida en esta encuesta serd utilizada UNICAMENTE para el estudio
de Mercado realizado por este proyecto.

PARA CADA TIPO DE PRODUCTO “SUSTENTABLE”:
NOMBRE/MODELO del producto:

4, ;Varian los precios de su producto frecuentemente?  [1Si  [INo
¢Por qué motivo?

5. ¢Es su producto mds caro que el convencional? (JSi  [No
{En qué porcentaje aproximadamente?

[Odel 1% al 15% [J Del 16% al 30% [] Del 31% al 50% [JMayor del 50%

6. ;Qué elementos podrian abaratar su producto?
(impuestos, incentivos, otros)

7. ¢ Tiene su producto caracteristicas ambientales respecto a los convencionales?

[(0Si [INo Cuales?

1

v FFI
] v A
\

m Hadenda ~ MINAET Wi o i 7 PNUMA

COSTA RICA Induatria y Comercia
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La informacion contenida en esta encuesta serd utilizada UNICAMENTE para el estudio
de Mercado realizado por este proyecto.

10

8. ;Como se verifica cada una de ellas de forma objetiva?
(certificaciones nacionales e internacionales, ecoetiquetas, certificados de fabricante, declaraciones
ambientales del producto, otras)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
’ £5<
y )

MYesé  MInaer nm,.,,wi-ws ZTSS \.VAT,'R;A
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La informacion contenida en esta encuesta serd utilizada UNICAMENTE para el estudio
de Mercado realizado por este proyecto.

9. ;Tiene su empresa caracteristicas sociales? (equidad de género, trabajo con
discapacitados, Comercio Justo, otras)

Osi [CINeo
;Cudles?
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

10. ;Cémo se verifica cada una de ellas de forma objetiva?
(certificaciones sociales nacionales o internacionales, auditorias, declaraciones voluntarias)

= O 00|~ |ON | UL | [N =

CONSULTA SOBRE CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES:

11. ;Encontraria razonable la inclusién de los siguientes criterios al proceso de
compra del Estado a corto plazo? En caso negativo indicar a que plazo:

Todos los equipos cumplen con los requisitos de Jsi
consumo energético definidos en la ltima version CINo:
del estandar Energy Star [[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)

[] Largo plazo (+ de 5 aiios)
] No esimplementable
[ISin conocimiento del tema

|
; % | WA
Hadenda —~ MINAET  ‘“ooois 7 PNUMA
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La informacién contenida en esta encuesta serd utilizada UNICAMENTE para el estudio
de Mercado realizado por este proyecto.

Para las computadores de escritorio, la contaminacion
acustica (ruido) de los equipos no supera los 40
dB(A)*, en modo reposo, ni los 45 dB(A)* cuando
acceden a una unidad de disco duro. Para
computadoras portdtiles, 35 dB (A)* y 40 dB(A)*
respectivamente

O Si

[ONo:
[[J Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[] Largo plazo (+ de 5 aiios)
] No es implementable

[ISin conocimiento del tema

Para computadoras de escritorio y portdtiles, estan
disefiadas de manera que la memoria es ficilmente
accesible y puede ser sustituida. Para computadoras
de escritorio adicionalmente las unidades de CD y
DVD son facilmente sustituibles

O Si

[INo:
] Mediano Plazo (2 a 4 aios)
[] Largo plazo (+ de 5 aiios)
[] No esimplementable

[ISin conocimiento del tema

El equipo no contiene éteres difenil polibromados
(PBDE)

L1Si

[INo:
[ Mediano Plazo (2 a 4 afios)
[ Largo plazo (+ de 5 afios)
[J No es implementable

[]Sin conocimiento del tema

El equipo no contiene PVC

asi

[JONo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[ Largo plazo (+ de 5 afios)
[ No es implementable

[JSin conocimiento del tema

Para monitores de pantalla plana (LCD), estan libres
de mercurio (Hg)

O si

[INo:
] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[] Largo plazo (+ de 5 afios)
[] No es implementable

[JSin conocimiento del tema

El fabricante o vendedor ofrece un periodo de
garantia de al menos 2 afios

Osi

[INo:
[ Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[J Largo plazo (+ de 5 aiios)
[ No esimplementable

[]Sin conocimiento del tema

El fabricante o vendedor cuenta con talleres
autorizados en el pais para brindar servicios de
reemplazo de partes, soporte, mantenimiento y con

O Si
CINo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)

" De conformidad con la ISO 9296 y medido segtn la ISO 7779 o su equivalente

N Ministerio de
MMkt MINAET

induatra y Comercio

fany
C anrss 2
Wiistro de Econamis, 2 PNUMA
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La informacion contenida en esta encuesta serd utilizada UNICAMENTE para el estudio
de Mercado realizado por este proyecto.

disposicion ambiental para los residuos

[ Largo plazo (+ de 5 aiios)
[J No es implementable
[ISin conocimiento del tema

El vendedor o distribuidor estd integrado en una
unidad de cumplimiento!

1Si

[INo:
[[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[ Largo plazo (+ de 5 aiios)
(] No es implementable

[JSin conocimiento del tema

El vendedor recibe el equipo al final de su vida util
para darle adecuado tratamiento en su disposicién
final asi como accesorios de menor vida ttil y con
posibilidad de ser contaminantes (ej. baterias de las
computadoras portatiles)

I Si

[INo:
] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[ Largo plazo (+ de 5 aiios)
] No es implementable

[JSin conocimiento del tema

El fabricante o vendedor ofrece opciones de extender la
garantia.

I Si

[INo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 afios)
[ Largo plazo (+ de 5 aiios)
] No es implementable

[]Sin conocimiento del tema

El vendedor utiliza materiales reciclados o reciclables
para el embalaje del producto y son facilmente
separables unos de los otros

I Si

[CINo:
[J Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[ Largo plazo (+ de 5 aiios)
[[] No es implementable

[ISin conocimiento del tema

El producto brinda informacién sobre su adecuado uso,
mantenimiento y disposicion final

[1Si

[INo:
[[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[ Largo plazo (+ de 5 aiios)
[J No es implementable

[JSin conocimiento del tema

El fabricante cuenta con iniciativas para la
eliminacion o reduccion de materiales
toxico/peligrosos (mercurio, cadmio, plomo, niquel,
cromo hexavalente y Bifenilos polibromados (PBB))

si
[INo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)

1 Este criterio es solamente aplicable a partir de cuando el Ministerio de Salud

cuente con dicha certificacion

Ministerio de
M MinaeT

Industra y Cemercio

n.uhwg wrss PNUMA

7:8)
Wy

L
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La informacion contenida en esta encuesta serd utilizada UNICAMENTE para el estudio
de Mercado realizado por este proyecto.

[J Largo plazo (+ de 5 aiios)
[] No esimplementable
[JSin conocimiento del tema

Las baterias de los equipos estdn libres de mercurio

[JSi

[INo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 afios)
[J Largo plazo (+ de 5 afios)
[J No esimplementable

[]Sin conocimiento del tema

Los accesorios (ratén, marcos de teclados, ...) estan
fabricados con productos renovables (bambu, madera
conglomerada, plasticos procedentes de biomasa,...) o
reciclados

JSi

[CNo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
(] Largo plazo (+ de 5 aiios)
[] No es implementable

[JSin conocimiento del tema

El fabricante o vendedor realiza esfuerzos para reducir
la contaminacién generada durante el transporte del
producto

[ISi

[CNo:
] Mediano Plazo (2 a 4 anos)
[ Largo plazo (+ de 5 aiios)
[] No esimplementable

[JSin conocimiento del tema

Todas las piezas pldsticas de mas de 25 gramos estan
adecuadamente identificadas con su tipo de plastico*.
No estan sujetos a este criterio los materiales plasticos
extruidos ni las guias de iluminacion de las pantallas
planas

OJSi

[INo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[] Largo plazo (+ de 5 afios)
[J No es implementable

[JSin conocimiento del tema

El fabricante realiza esfuerzos para minimizar tanto
los campos eléctricos como los campos magnéticos
generados por el producto

si

[INo:
[ Mediano Plazo (2 a 4 afios)
O Largo plazo (+ de 5 aiios)
[] No es implementable

[]Sin conocimiento del tema

El vendedor se encarga de recuperar todo el material
de empaque del producto y darle una adecuada
gestion

[JSi

[INo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[ Largo plazo (+ de 5 aiios)
[J No esimplementable

[JSin conocimiento del tema

" De conformidad con la ISO 1146:2000 o su equivalente

M MInaer

Industra y Comercio

MeC anrss &
Ardhs by 2 PNUMA

o
(£ am,
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La informacién contenida en esta encuesta serd utilizada UNICAMENTE para el estudio
de Mercado realizado por este proyecto.

Para las computadoras portdtiles, la disponibilidad de
baterias, fuentes de alimentacién y teclados
compatibles deben ser garantizados por al menos 3
afos desde que su produccién cesa

[ Si

[INo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[] Largo plazo (+ de 5 aiios)
[ No es implementable

[JSin conocimiento del tema

Instalacion de sistemas “Thin client” **

Isi

[INo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[ Largo plazo (+ de 5 aiios)
(] No es implementable

[]Sin conocimiento del tema

Al menos el 50% en peso de material reciclado en las
piezas plasticas

si

[CNo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
(] Largo plazo (+ de 5 aiios)
[ No es implementable

[Sin conocimiento del tema

El vendedor est4 al dia con el pago de sus
obligaciones con la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS)

I Si

[CINo:
[ Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
(] Largo plazo (+ de 5 aiios)
1 No es implementable

[]Sin conocimiento del tema

El vendedor esta al dia con la Direccién de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (DESAF)

[1Si

[INo:
(] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[ Largo plazo (+ de 5 aiios)
(1 No es implementable

[ISin conocimiento del tema

El vendedor cumple con el pago de al menos el
salario minimo a sus colaboradores

si

[INo:
[ Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[ Largo plazo (+ de 5 aiios)
[] No es implementable

[]Sin conocimiento del tema

**Un cliente liviano o cliente delgado (thin client) es una computadora con poca
capacidad de procesamiento (CPU, RAM) y sin disco duro. Generalmente se utilizan
en conjuncion con servidores de aplicaciones, quienes realizan las funciones de
acceso a archivos y procesamiento de datos, limitdndose los clientes a la interaccién

con el usuario

Ministerio de
(] 1) [ -

Industra y Comercio

MeC wamss &
e = PNUMA
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La informacion contenida en esta encuesta serd utilizada UNICAMENTE para el estudio
de Mercado realizado por este proyecto.

El vendedor esta libre de trabajo infantil y en el caso
de contratar adolescentes cumple con lo establecido
en el Régimen Especial de Proteccion al Adolescente
Trabajador del Cédigo de la Nifiez y 1a Adolescencia
(Ley 7739) y en la “Prohibicion del Trabajo Peligroso
e Insalubre para Personas Adolescentes
Trabajadoras” (Ley 8922)

si

[CONo:
[[J Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[[] Largo plazo (+ de 5 aiios)
[J No es implementable

[JSin conocimiento del tema

El vendedor cuenta con la Péliza de Riesgo Laboral al
dia y esta incluye a todos sus empleados

Si

[ONo:
[[] Mediano Plazo (2 a 4 afios)
[J Largo plazo (+ de 5 aios)
[] No es implementable

[JSin conocimiento del tema

En empresas con mas de 10 trabajadores, se cuenta
con una comisién de salud ocupacional

CISi

[CINo:
[ Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[[] Largo plazo (+ de 5 aiios)
[[] No es implementable

[ISin conocimiento del tema

En empresas con mas de 50 trabajadores, se cuenta
con una oficina o departamento de salud ocupacional
que tiene actualizado un diagnéstico de condiciones
de riesgo y un plan de salud ocupacional

[Si

[INo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
O Largo plazo (+ de 5 anos)
[J No es implementable

[[1Sin conocimiento del tema

La empresa cuenta con una Politica de salud
ocupacional

O Si

CONo:
[[] Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
[] Largo plazo (+ de 5 aiios)
[] No es implementable

[JSin conocimiento del tema

El vendedor cuenta con la certificacion del Sistema de
Gestion en Igualdad y Equidad de Género (SIGEC) del
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

LI1Si

[INo:
[J Mediano Plazo (2 a 4 aiios)
O Largo plazo (+ de 5 anos)
[[] No es implementable

[1Sin conocimiento del tema

El vendedor presenta un % de inclusion laboral de
personas con discapacidad en su planilla

[1Si

[INo:
[] Mediano Plazo (2 a 4 afios)
[] Largo plazo (+ de 5 aiios)
[[] No es implementable

[[]Sin conocimiento del tema

“'hﬂmda MINAET

Ingustria y Comarcio
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La informacién contenida en esta encuesta serd utilizada UNICAMENTE para el estudio
de Mercado realizado por este proyecto.

12. ;Estaria dispuesto a seguir colaborando con la promocién de las compras

publicas sustentables? [15i  [INo
Quién es la persona(s) y datos de contacto en su empresa:

13. Otros comentarios o sugerencias que quiera realizar sobre este tema:

iMuchas gracias!

£

e
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ANEXO 4. Invitacion modelo al taller de sensibilizacion y
consulta
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P
m1 ﬂm&a Direccién General de Administracion de Bienesy
comR s Coniratacion Administrativa

San José, 23 de agosto del 2011
DGABCA-NP-970-11
Sefior:
Proveedor Comercial.

Estimado/a sefior/a:

El Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion General de Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa, ha venido trabajando en la incorporacién de criterios ambientales y sociales a
los procesos de contratacion publica con el propésito de promover la Compra Piblica Sustentable (CPS). Las
CPS corresponden al proceso por el cual las organizaciones publicas satisfacen sus necesidades de bienes,
servicios y obras, obteniendo mayor valor por su dinero, sobre la base del ciclo de vida, generando beneficios
para la organizacion, para la sociedad y la economia, a la vez que se reducen los daiios al medio ambiente.

Como parte de este trabajo, y en el marco del proyecto “PREPARACION DE MERCADO PARA
LAS COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES EN COSTA RICA” financiado por el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el Comité Directivo del Proyecto liderado por el
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) y que cuenta con la participacién del
Ministerio de Trabajo (MTSS), el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y el Ministerio de
Hacienda; han desarrollado un taller de consulta al sector privado.

Este taller se trabajard mediante presentaciones y dindmicas de grupo, los posibles lineamientos y
enfoques que se incorporaran en un corto-mediano-plazo a las compras piiblicas del pais relacionados a su
sector. Es de vital importancia conocer la opinién y necesidades de los empresarios para realizar un
acercamiento realista a este tema tan importante y necesario para mejorar la calidad de vida de los
costarricenses.

Por lo anterior, tenemos el agrado de invitar a la gerencia general y/o a la gerencia de produccién de su
empresa al Taller de consulta al sector privado sobre el tema de Compra Piblica Sustentable: Sector
Equipo de cémputo, evento que se celebrard el proximo miércoles 21 de setiembre del presente afio, en el
Centro de Investigacién y Formacion Hacendaria (CIFH) ubicado en el Barrio Don Bosco, San Jose, edificio
Don Bosco (Tributacién Directa) de 1:00 p.m. a 3:45 p.m. En el auditorio.

Se le solicita muy amablemente confirmar la asistencia a mas tardar el dia 16 de setiembre del presente
afio, a la direccion: quirostj@hacienda.go.cr, teléfono 22202473 o al fax 2220-2467.

Esperando contar con la participacion de su empresa, sin otro particular suscribe atentamente,

C.c. consccutivo

MINAET e
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ANEXO 5. Listas de asistencia a los talleres
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VEHICULOS:

Nombre

Arlyn Aguirre Chichilla
Ricardo Ortega Velasco
Jonathan Mata Perez
Ehtel Maldonado Herrera
Hugo Jiménez Fallas
José Enrique Sandi Rojas
Oscar E. Bricefio Wong
Natalia Molina Mendez
Guillermo Vega

Rafael Monge Vargas
Javier Gerulla

Josué Aaron Rojas Cerna
Maria Guzman Ortiz
Johanna Diaz Umaiia

W e ~NOU D WNER

il el =
U s W NN R o

EDIFICIOS:

Nombre

Fernando ZochZannini
Carlos Sanchez Camacho
Ivan Bogontas Blanco

B wWN PR

w

6 Yenny Yanquez

7 Anabel Navarro Calderon

Geovanny Castillo Martinez

Dennise Hidalgo Granados

Huberth Mendez Hernandez

Institucion / Cargo
VEINSA

VEINSA

PURDY MOTORS S.A
PURDY MOTORS S.A
PURDY MOTORS S.A
PURDY MOTORS S.A
PURDY MQOTORS S.A
Greatwall Autos S.A
Explobus S.A
Agencia Datsun
Agencia Datsun
HACIENDA

INA
DIGECA/MINAET
INA

Institucion / Cargo
Centropol/Presidente
Min. Trabajo
Euromobilia S.A
Euromobilia S.A

FUDEU
Sensey

Jefe de Dpto. de
contratacion

Administrativa MELCO S.A

8 Johanna Diaz Umana INA

9 Jorge Quirds Tenorio M. Hacienda
SUMINISTROS DE OFICINA:

Nombre Institucién / Cargo

1 Yenny Yanquez Sensey

2 Johanna Diaz Umana INA

3 Maria José Castillo Carmona ICAP

4 Natalia Lizano Sanabria Componentes El Orbe

5 Juan M. Barquero Vargas Componentes El Orbe

6 Dayan Alfaro Nufiez INA

7 Yorleny Montero H Copieco de San Pedro

8 Heyilis Palacios Gonzalez Copieco de San Pedro

9 Alvaro Ugarte Ulate Copieco de San Pedro

i
o

Shirley Soto Montero

TINTAS Y TONERS:

DIGECA/MINAET

Teléfono Correo Electrénico

22020112

22020112 arlene.aguirre@veinsacr.com
25197806 raortegav@purdimo.com
88410329 jmatap@purdymo.com

22874179 emaldonadoh@purdymo.com
25197730 hjimenez@purdymo.com
25197893 jesandir@purdymo.com
22220738 licitaciongw@hotmail.com
24433435 explobus@racsa.co.cr

22900505 guillermo.vega@agenciadatsun.com
22900505 rafael.monge@agenciadatsun.com
89932942

22106686 jrojascerna@ina.ac.cr

22571839 mguzman@minaet.go.cr
22106690 jdiazumana@ina.ac.cr

Teléfono Correo Electrdnico
22406842 fzoch@centropol.co.cr
88128148 carlos.sanchez.camacho@gmail.com

88664791 ibogantes@euromobilia.com
83809966 dhgranados@euromobilia.com

22806515/
83419906 hmendezh@fudeu.org
22315254 jjanquez@hotmail.com

22235123

/

88761071 anavvarro@grupomelco.com
22106690 jdiazumana@ina.ac.cr
83871622 quirostj@hacienda.go.cr

Teléfono Correo Electrénico
22315254 /
88441525 jlanquez@hotmail.com

22106690 jdiazumana@ina.ac.cr
22534059 mcastillo@icap.ac.cr
25474868 natalia_lizano@orbe.co.cr
25474868 jbarquero@orbe.co.cr
22106626 dalfaronunez@ina.ac.cr
22534747 ymontero@copicorp.com
22245571 imprenta@copicorp.com
22534747 augarte@copicorp.com
22571839 ssoto@minaet.go.cr
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Nombre

Johanna Diaz Umana
Hernan Gonzélez Sanchez
Johnny Mora Medina
Shirley Sentis Hernandez
Kyra Hewitt Solis

Daniel Ramirez Cérdoba
Viviana Rojas Abarca
Lidia Barquero Judrez

PUBLICIDAD:
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1
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1
12
1
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Nombre

Keyla Valverde

Roy Arce

Alvaro Madrigal Arroyo
Endy Torres Keith
Marielos Chinchilla Vargas
Dayan Alfaro Nufiez

Walter Fernandez

Kattia Segura Vargas
Sugey jiménez Umaiia
Viviana Rojas Abarca
Patricia Villalobos
Arnoldo Barrantes Orozco

Carlos Chacén

Ruth Montero

Institucion / Cargo
INA

PC Lider/Vtas. Institucional

CONISA
Telerad/Ejecutiva Vtas

Teléfono

Libreria Lehmann/Vtas. Externas
Libreria Lehmann/Dpto. Compras

Impresién Romoi/Ventas
IPL Sistemas

Institucién / Cargo

Difusién y Desarrollo

Difusién y Desarrollo

Difusién y Desarrollo

Radio Costa Rica - Canal 54

Min. Trabajo y Seguridad Social
Instituto Nacional de Aprendizaje
Producciones Comerciales Imagen /
Produccién

Super Media / Comercial
Asaposters / Comercial
Impresiones Romoi / Ventas
ICER

ICER

Prensa Heredia

Producciones Rinfogam S.A

EQUIPO DE COMPUTO:

W NGOV A WN =
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1
1
1
14
1!
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Nombre

Eduardo Quirés Barahona
Roger Cortés Martinez
Yamill Villegas Montoya
Aldo Villamil Sudrez
Sufey Cascante Rodriguez
Shirley Senits Hernandez
Jackeline Araya Madrigal
Pablo Fallas Rojas

Wilky Castro Soto
Vianney Pérez Corro
Noily Cruz

Jenny Mesen Vasquez
Dora Leitén Chacon

Luis Ramirez Lorente
Alvaro Salazar

Institucién / Cargo

CR Conectividad - Asesora Tecnoldgica
CR Conectividad - Asesora Tecnoldgica
Conzultek / Proveeduria Gobierno
Sonda

Telerad S.A

Telerad S.A

Nortec Consulting S.A

Consulting Group C.A

Ricoh Costarica S.A

Ricoh Costarica S.A

Nortec Consulting S.A

Nortec Consulting S.A

Tres Caminos Comercial

GBM / Brand Manager

GBM / PS Manager

Teléfono

Correo Electrénico

22106690 jdiazumana@ina.ac.cr

22838224 ventas.zapote@pclider.com

22810100 jmora@conisa.net
22561245 ventas@teleradcr.com

25224848 khewitt@librerialehmann.com

25224840 dramirez@librerialehmann.com

22577474 viviana@romoi.com

22577000 |barquero@iplsistemas.com

Correo Electrénico

22608585 kvalverde@difusionydesarrollo.com
22608585 rarce@difusionydesarrollo.com
22608585 amadrigal@difusionydesarrollo.com

83774416 radiocostarica@gmail.com
22210583 angeleschi@gmail.com

22106626 dalfaronunez@ina.ac.cr
22203335

wfernandez@imagencr.com / info@imagencr.com

88445061

22331700

ext 103

88652715  ksegura@supermediacr.com
22213234

ext 105

88546120  sugey@supermediacr.com

22577474 viviana@romoi.com
25241010

ext: 171 anapatriciav@hotmail.com

25241010 arnoldobarrantes@gmail.com
88981427 carloschacon@univision.com

88264612 /

22441263  rinfogam@yahoo.es

Teléfono Correo Electrénico

22835250 equiros@conectividad.com
22835250 rcortes@conectividad.com

88195054 yvillegas@conzultek.com

22249596 aldo.villamil@cr.sonda.com

22561245 sugeyc@teleradcr.com
22561245 ssentis@teleradcr.com
22613939 jaraya@nortec.co.cr
20104200 pfallas@cgccr.com
22109337 wcastro@ricoh.co.cr
22109333 rperez@ricoh.co.cr
22613939 ncruz@nortec.co.cr
22613939 jmesen@nortec.co.cr
22451704 dleiton@store3c.com
87126994 |uramirez@gbm.net

22843999 asalazar@gbm.net
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ANEXO 6. Fotografias de los talleres realizados
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ANEXO 7. Resultado de las encuestas realizadas

135



SUMINISTROS DE OFICINA:

DATOS GENERALES
1, INA COPIECO DE SAN PEDRO 5.A YENNY YANGUEZ REPRESENTACIONES COSMO 5.A DIEZ DE DIAMANTES, 5.A.
2. URUCA SAN PEDRO PAVAS MORAVIA GUADALUPE, GOICOECHEA
3 3 7 1 7 T
2 a 2 T B T
5 1 1 1 1 1
3 NA. 3 F B T
FORMACION PROFESIONAL Couche, bristol, opalina, C-12, cajas de Papel en resma para imprimir, papel Cartulina, bond, couche, bristol, kimberly,
cartén, cartén de presentacion. reciclado para impresién, papel reciclado |etiqueta, adhesive, entre otros
de colores, folder y carpetas colgantes,
folder reciclado, carpetas colgantes
reciclado, cuadernas, separadores
7 reciclados, sobre de manila.
INFORMACION
PREGUNTA 1 ) 1 1 1 1
Crea que se estan dando algunas Porque es un deber proteger el medio
iniciativas; pero en definitiva Se han implementado procesos y Buscamos comercializar productos ambiente y por educacin
b bederia de tener un mayor politicas para los desechos que genera, reciclados a base de post-consuma en
|y reduccion de costo anergetico. lugar de productos de primer consumo.
PREGUNTA 2 1 1 0 0 1
PREGUNTA 3 1 1 1 T T
Parque somos Ias que poseemas | Para educar al proveedor, distribuidor y Por 1o expresado anteriormente.
una menor presion del mercadoy ~[OnsuMmidor
podrian marcar una pauta y ejercer
presion sobre el mercado
PREGUNTA 4 [ 1 1 [ 1
Frutuacion del délar y variacion de | Por la variacién del ddlar. Porque son | A diferencia del papel coman, el precio de | Por |a variacion de precios internacionales
calidad producciones externas, mercado del papé| reciclado de post-
consumo no varia de precios, los costos
no estan sujetos a la oferta y demanda del
papel, sino al costo de recalectary
procesar el papel de desecho, lo gie es
por Io general més estable.
PREGUNTA 5 NA. [ 1
COMENTARIOS el 1% al 15% el 1% al 15%
Impuestos |Elincremento en la demanda, nos dard | Especialmente los impuestos.
economias de escala que permitirian bajar
los costos de importacién (fletes,
bodegajes). Si se exoneran de impuestos
los productos reciclados, se eliminaria la
diferencia en el precio, pero también es
muy probable que inescrupulosos
declaren el papel comiin como reciclado,
Compras por volumen y contractos a cuando na lo es, lo que volveria a reflejar
PREGUNTA 6 NA largo plazo Ia diferencia en precios actual
PREGUNTA 7 NA 1 T
1. €5 hecho a base del desecho de 1. Materias primas organicas
cartones trebrit y tetrapack cartones de |2 Embalajes reciclados
leche y jugo, es un producta hecho de 3. Procedencia de ambientes controlados y con
past-consumo, tomamos un desecho y lo | programas de reciclaje
convertimos en un praducto nuevo y
funcional
2. Por cada tonelada de papel reciclado se
dejan de talar 17 arboles
(CUALES 3. Por cada tonelada de papel reciclado de
dejan de enterrar 3 metros ciibicos de
basura
4. Por cada tonelada de papel reciclado se
ahorran 1460 litros de combustible
5. Por cada tonelada de papel reciclado se
Sostenibilidad con el ambiente. ahorran 26500 litros de agua
Reciclable 1005,
1. Certificaciones de fabricante
Certificado Internacional. Analisis 1. Analisis 2re 2 del fabricante
PREGUNTA 8 N.A. Ncaional. Certificaciones 2. Certificaciones del fabricante.
PREGUNTA 9 1 1 1
1. Equidad de genero, 2.|1. Equidad de Genero. 2 |LCCss. Fl 1. Equidad de ganero
Ley 7600 Discapacitados 3 INS 2. Trabajo con discapacitados
3. Politicas de incentivos a Comercio Justo. 4 3. Salarios justos
CUALES poblaciones en riesgo. Precios de acuerdo al mercado. 4. Horas extra
5. Calidad alta respecto al precio.
6. Responsabilidad social C.C.5.5-INS.
1. Certificcaiones (150 9000, 1 Certificaciones nacionales, 2. 1. Reportes a CCSS
PREGUNTA 10 2. Contraleria de Servicios. Visita al centro de trabajo. 3 2. Declaraciones voluntarias
3. Unidades Espacializadas. Declaraciones Voluntarias. 3. Auditorias
PREGUNTA 11
1 3 2 4 1
2 3 3 1 1
3 3 3 2 4 1
4 3 5 1 1
5 3 3 1 1
6 3 5 1 1
7 1 3 1 1
8 1 2 1 1
9 1 2 1 1 1
10 2 2 1 1 T
11 2 2 2 1
12 5 2 1 5 1
13 1 2 1 1 1
14 1 2 1 1 1
15 1 2 1 1 1
16 1 3 a 5 2
17 1 5 4 5 s
18 1 2 1 5 1
19 5 2 4 5 5
20 5 2 4 B 2
PREGUNTA 12 1 1 1 T 1
Dayan Alfaro Nunez INA [Yorleny Montero Herrera  Email: | Yenny Yanguez Lara Tel: |Oscar Leandro Minor Ramirez Marin Tel:
Industria Grafica ymontero@copicorp.com  Tel: 2253{8844-1525 Email:  [Gerents Comercial Tel: |2236-7848 Emall:
Tel: 22106626 4747 iianguez@hotmail.com 2240-1111 mramirez@publicidadprogresiva.com
DATOS Email: dalfaronunez@ina.ac.cr Representaciones Cosmo 5.4,
Crea que s un excelente momento | Que no se tome en cuenta solo el Eneste caso se ve el uso del papel | Es muy importante que realmente se
para gestionar proyectos de esta  [precio que se le asigne al menosun | hasta la distribucion, pero que pasa  |identifique v se beneficie los productos
indole. El contexto de "Costa Rica  [40% a las empresas que garanticen | dentro de cada institucion cuando se | hechos a base de post-consumo
carbono neutral” y otros similares  [sostenibilidad trata de archivar la cantidad de papel  (reciclados) de los productos que son
requiren ser sustentados a traves de que se utiliza para ofertas y otros hechos a base de bosques secundarios o
acciones puntuales, No obstante, procesos. Ademds me parece reforestados ya que su proceso de
me parece que se trata de una importante generar un cambio en las  [fabricacin sigue siendo contaminante, al
gestion totalmente nueva en lo ue instituciones para la eliminacion de  [contrario en el proceso de reciclado a
respecta a compras, que requiere "papel" en las compras institucionales. [base de post eansumo se transforma la
PREGUNTA 13 ser analizada a profundidad con basura en un producto nueve,
proveedores con criterios
innvadores tambien. Por cada tonelada de papel reciclado!
Se dejan de talar 17 arboles
Se dejan de enterrar 3 metros cdbicos de
desechos
Se ahorran 1460 litros de combustibles
Se ahorran 26500 litros de agua
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EDIFICIOS:

PURDY MOTOR, S.A.

[DATOS GENERALES
EXPLOBUS S A
3 ALAIVELA

Fabricacion y remodelacion de
autobuses y carroceria especiales
(buses, laboratorios, maviles,
elevadores para vehiculos)

LA URU:
3 3 3
3 B a
B 1 2
B B B
lancer, cedia, lancer ex, nativa, mantera | march, Tida, x tral, qashaal, pathfinder, patral, |auiamavies, pick ups, suv's, haval, = Toyata varls
sport, montero station wagon, pickup [ murano, navara, frentier, urvan, winsle, voleex, florid « Toyota Corolla
1200 cabina sencillay doble, asx, canter = Toyota Camry

+ Toyota Prius vehicula hibrida
+ Toyota Ravd versiones dx2 y dx

= Toyata Fortuner

= Toyota Land Cruiser Prado

« Toyota 4Runner

« Toyota Serie Land Cruiser Hard Topo

= Toyota Hilux versions 4x2 y 4x, doble cabina y
cabina sencilla

= Daihatsu Terlor veriones 4x2 y 4xd

1 1 1 1
Cumple con criterios socllaes, primer | Seguimos una d Bl T 6 o Purdy estamas
, tienen turbina todas las areas de la empresa.  |seguros, etc. comprometidos con avanzar ambas dreas. La
eolica para generacion de energia, de sus
programacs de reciclje, ete colaboradores, en controlar todos los impactos
ambientalesy apartar a a Educacion en
seguridad vial del pais. A inicios del 2011
realizamos un diagnéstico versus ISO 26000 que
c nos permitio definir ¢l horizonte 3 donde
queremos liegar y definic objetivos estratégicos
Ha tomado de las medidas nta en (o ambiental coma en |o sorial sin dejar,
necesarias para mantenerse atrds el desempefio econdmico. Para este
abierta, aun con la crisis, wevo afto fiscal todos los departamentos
[manteniendo un nivel apto de tienen compromisos ambientales y sociales que
seguridad v de estabilidad laboral nos permitirdn erecer como grupo de una
[para sus empieados y accianistas maner sustentable.
[PREGUNTA 2 0 T T T
PREGUNTA 3 1 1 1

[Rste 1odo f bienestar de futuras.
generaciones, y hasta la nuestra. Si
no iniciamos, ton estas medidas

s serd mis dificil solucionar los
b nte. ¥

empezar desde el gobierna e
instituciones piblicas es la mejor
mar

Forque ayuda al ambiente y T ector
social del pais siempre y cuando se
ajuste a a realidad nacional.

Fara garantizar un desarrollo sostenible del pais
y ser consecuentes con Ia meta de earbono
neutral

Supera calidad de vida de los habitantes
del pais

i gobierno fiene mucho miscula de
negociacién y su esfera de influencia &3 amplia
i las compras piiblicas incluyen criterios no salo
econémicos, lograremas que Costa Rica avance
mis rapidamente en aspectos ambientales y
soclales, y se unirén mis empresas al objetivo
coman que e el desarrollo sostenible.

|FAARCH

FRIUS

I-WIEV (MITSUBISHI.
1

GREAT WALL WINGLE
[

[Caa vehiculo es distinto. S/ acasa
existe estandanizacion para los
[precios de las rampas para el
transpore de personas con

Farque en general o precio otorgada
por fabrica s¢ mantiene

Por 1o general por variacionss de costos Gal
fabiicante, por lo general 2.6 3 veces ol ano
como miximo.

el 31% a1 50%

Gel 15 a1 15%

Materias primas, impuestos.

uitar impuestas

impuestas

impuestos, incentivas

1 1
el 15 a1 15%, del 16% a1 30%
ncipalmente 10 IMpUES1os o INCentivos para.

la importacién de ese tipa de vehiculos.

PREGUNTA 6
PREGUNTA 7

1

CUALES

Wodificamos 1as caracteristicas, na
[hacemas nada mécanico.

< 100% electrica

T Wenor peso. e
simple e su sistema de consuma de
combustible. 2 Tanque de
gas mis pequerio.

5. Nueva Tecnologia.

Euro 1,1,V

T Uilza dos motores eléctricos y un motor de
combustian,

2. Utliza computadoras para el funcionamiento
del motar que eliman el usa de fajas.

3. Puede utilizarse en modo eléctrico para
distancias corta

. Posee computadora d abordo con
nformacion del manejo ecoldgico, en el panel
de instrumento

5. Sistemna de transmisién electrénicay

continu:

6. Poses sistema de frenos regenerativs que
permite aprovechar la energia del renado

7. Aeradindmica para ahorro de combustible

8. Otros.

1. Certificados de fabrica, 2

Certificado de fabricante.

Certficado fabricante

T Manuales del propietario
2. Certificados del fabricante
3. Fisicamente en el vehiculn

PREGUNTA 8
PREGUNTA 9

cuaLes

I vadad

1 5al

1 Comercio Justo 1

2. cumplimiento del usa &
e profesional “Salud ocupacional®

2.l dia & 3

3 Campaias de recidlaje. a.

Emplea persanas con discapacidad.
. 3

T Nuestra empresa se destaca por no
d ar a ninguna persana por género.

2. Tenemas cantratadas a personas can alguna
discapacidad mental en dos Sucursales

3. Firmamas v nos regimos por el Manual de
Defensa y Proteccidn al Consumidor del WEIC
. purdy Colegio: para colaboradores que no
h secundaria, recibe i
la empresa y subsidio,

5. Capacitacion en Manejo de Finanzas
personales y familiares

6. Beneficios médicos para 1os colaboradores y
sus famillas

7. Enfoque en la Educacién Vial en escuelas
cercanas a nuestras comunidades

PREGUNTA 10

Wo 52 veriica

1. Certificaciones nacionales. 2
(Controles de instituciones encargadas.
3. Auditorias externas

Estandares intermas

CCs5, MTSS, ete

T Tenemos puestos que son conocians coma
“de varones” que ocupan mujeres: efe de taller,
jefe de aperaciones y de centra de distribucidn.
2. Puesto de asistente en Paseo Colén

3. MEIC

4. Mas de 40 estudiantes y con alianzs con
UNED

5. Hojas de asistencia y con depto, RS del BAC
San José:

6. Mécico de empresa y ferias de la Salud

7. Bitscoras e asistencia en 9 centros
educativos en distintas comunidades del pais y
COSEVI + ALIARSE

PREGUNTA 11

P8 1Y P

PREGUNTA 12

paT0s

Enrique Aroyo Vignets Ter:
22020112
enrique.arroyoi®

Gulllermo Vega Ema

Rafael Mange Email:
rafael monge@agenciadatsun.com

Javier Collado Urbina e
22220735

Tavier Garela el
22874216

-mail:jgarcia@purdymo.com

Luis Mastroeni Tel.
2287-4350 -
mail: Imastroen| @purdymo.com

PREGUNTA 13

Corsideramos que 1as charlas deberian
estar dirigidas a los duefios y gerentes del
las empresas, yz que son ellos quienes
tomsn las decisiones. Los criterios que
se solciten deben ser acordes ala
realidad del pais y de cada empresa ya
que muchas veces puede resultar
excluyente en una licitacién.

Favor remitir par correo 1o charla
impartida para replicarla en la empresa,
licitaciongw @hotmail.com
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TINTAS Y TONERS:

[DATOS GENERALES
1 [IBRERIA LERIANN S A& COMPANIAS DE MAGUINAS DECRS A___|CONISA PC UIDER DE COSTA RICA S A LIBRERTA LEHMANN 5 A& 2 IPLSISTEMAS S A TELERAD
z [SAN JOSE MORAVIA GUADALUPE TAPGTE SANJOSE [CALLE 13 AVE 14V 16
3 g E]
A < T
B T T
B B B
[CARTUCHOS PARA IMPRESORA DE 7, CANON, TONER ¥ CARTUCHGS. EPSON, CANNON, HP, LEXWIARK. RIGINALE RIGINALE
INVECCION.
7. TONNER
INFORMACIGN
[PREGUNTA 1 1 1 1 1 1 1 1
[Parque respeta las normas sociales y | Es una forma de proteger nusstro medio | Se recicls tanto las fintas sobrantes del Plan de trata Nuestro patrono se ha [Porque se recidla toda los
[ambientales tanta con clientes como  |ambiente esto para tener una mejor taller y 12 papeles de residuos por medio del fabricante. | comprometido conla labor de desechos y se entrega a
CoMENTARIOS can los empleados calidad de vida recuperacio ambiental y sobre todo  |empresas dedicadas a el
evolucion el planeta para mejorarla  |reciclaje
supervivencia a futuro, con los grandes
cambios tecnologicos en nuestrs era.
[PREGUNTA 2 [ [ T 0 [ o
PREGUNTA 3 1 1 [ T T T
[Porque ol tema del medio amblente y_|Pero s Importante que existan buenas | No hay infarmacion visiole Porque €5 una mejara a la [E5 Tundamental estar todos invalucrados [Sempre y cuando permitan
la salud publi tema que se debe, iones para todos k d social y v | ambiente. Esta
COMENTARIOS incorporar en todas los campos, esto | esto con el fin de ubicarlos bien sabre el ol medio ambiente. seria la mejor manera de aportaral |para los futuros
[ayuda a crear mds compromiso con el |tema, planeta requerimientos en el cartel
[medio ambiente.
[PREGUNTA 4 1 0 o 0 o
CoMENTARIOS [E7tiro de cambia del adlar Par nuevas productos Los costas varian por el Gpo de cambio
en el dlar.
PREGUNTA 5 o 0 0 o o 0 o
[PORCENTAIE del 167%a130%
Impuestos, material 42 empaque, Muchos evaden Impusstos 6 compra & |IAcentivos Tmpuestos, Incentivas. Desconoro o tema TmpUestos, ya que muchos |Impuestos
[procedencis, tipa de cambio factura lo cual hace que sus precios sean [ministerios e instituciones
PREGUNTA 6 mas bajos pueden exonerar y na lo
[hacen, piden precio en
laza
PREGUNTA 7 [ [ T
Son amigables con el medio ambiente
comENTARIOS ) En este mamento no
Actualmente todas las tintas tienden a recuerdo cuales san a como
tener ambientales Desconozzo el tema
[Analisis de laboratoria. 1. Certificada 150
Certificaciones nadionales & 2. Enegustar,
PREGUNTA 8 Nola sé Certificaciones Desconozco el tema 3. FCC, UL, CSA.
[PREGUNTA 9 1 1
T Equidad de genero Mose T Comercio Justo T-No e da fa disciminacion T Equidad de genera.
cunies 2. Dportunidad de crecimiento. 2. Equidad de genera 2.No se reserva derechos de admision 2. Comercio justo.
3. Trabaja con discapacitados. 3. Existe 12 equidad de genero.
4. 1gualdad de puestos pars todos.
PREGUNTA 10 T Cenificaciones sociales nacionales. 2. |Auditoras Certficaciones
uditorias.
PREGUNTA 11
[ 2 7
1 4
0
1 7
1 T 2
B 1 1 1 1 5 5
7 i 5 i 5 5
1 1 T 5 B
1 1 1 7
0 1 1 1 5 @
1 1 1 i 1 1
2 1 4 2 [ 1
13 1 5 1 2 5 5
1 1 1 5 B H 5
15 1 5 5 1 5 5
PREGUNTA 12 1 1 1 1 1 7 0
yra vewitt Gabriala vaga Robles. Hernan Gonzaler Kyra Hewitt
senvicio@librerialehmann com Tel: 2240-6444 ext 115 m
paTos Email: ventas @cdmercom com 4 .
[We parece un tema muy Imporiante, es | Sera importante consultar que tan Newble Wiy buena miciativa. 5 muy Importante estar recbiendo este
PREGUNTA 13 un medio para obligar a las empresas a |serd para los proveedares el solicitar tipo de informacion para enriquecer
colaborar sobre este tema. certificados y si generan castos nuestro impacto en el mercads. 5
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ANEXO 8. Informe de reuniones
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Martes 21 de junio

Nombre Institucion
persona
Maria
Guzmany
Shirley Soto
(MINAET),
Marielos
Chichilla
(Min.
Trabajo),
Javier Peralta
(Min.
Hacienda)

COMITE
DIRECTIVO

Puntos clave conversados

Presentaciéon breve del consultor y la
propuesta de plan de trabajo al Comité

Lunes 27 de junio

Nombre Institucion
persona
Maria
Guzmany
Shirley Soto
(MINAET),
Marielos
Chichilla
(Min.
Trabajo), Flor
Gomez
Torres (Min.
Hacienda)

COMITE
DIRECTIVO

Puntos clave conversados

Aprobacidn del plan de trabajo presentado
Presentacion de las 9 clases de
bienes/servicios a trabajar en el proyecto
Se acuerda variar algunas de las 9 clases que
se seleccionaron para este nuevo estudio, lo
anterior por cuanto existen otras mas
representativas dentro de la lista de las 20
gue inicialmente se habian aprobado en la
priorizacion presentada por el anterior
consultor. Los cambios serian los siguientes:
a) La categoria de mantenimiento de
instalaciones de otras obras se eliminaria y
en su lugar se haria la categoria de
publicidad y propaganda. B) Alquiler de
maquinaria y equipo mobiliario se sustituye
por edificios c) En caso de que alguna otra
categoria resultara en su andlisis muy
limitado, se autoriza al consultor para elegir
una diferente, dentro de las siguientes:
Algquiler de maquinaria y equipo mobiliario o
equipo de comunicacion.

Se acuerda hacer el desarrollo de |Ia
consultoria con la informacién disponible en
Comprared, plataforma de compras que
administra la Direccibn de Bienes vy
Contratacion administrativa del Ministerio
de Hacienda.

Martes 5 de julio
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Nombre Institucion
persona
Juan Manuel
Corderoy
Marielos
Chinchilla
(Min.
Trabajo),
Shirley Soto
(MINAET)

Ministerio
de Trabajo

Puntos clave conversados

Aprobacidn del plan de trabajo presentado
Presentacion de las 9 clases de
bienes/servicios a trabajar en el proyecto
Se acuerda variar algunas de las 9 clases que
se seleccionaron para este nuevo estudio, lo
anterior por cuanto existen otras mas
representativas dentro de la lista de las 20
que inicialmente se habian aprobado en la
priorizacion presentada por el anterior
consultor. Los cambios serian los siguientes:
a) La categoria de mantenimiento de
instalaciones de otras obras se eliminaria y
en su lugar se haria la categoria de publicidad
y propaganda. B) Alquiler de maquinaria y
equipo mobiliario se sustituye por edificios c)
En caso de que alguna otra categoria
resultara en su analisis muy limitado, se
autoriza al consultor para elegir una
diferente, dentro de las siguientes: Alquiler
de maquinaria y equipo mobiliario o equipo
de comunicacion.

Se acuerda hacer el desarrollo de Ia
consultoria con la informacién disponible en
Comprared, plataforma de compras que
administra la Direccion de Bienes 'y
Contratacién administrativa del Ministerio de
Hacienda.

Martes 5 de julio

Nombre persona  Institucién
VICEMINISTRO Ministerio de
TRABAJO Trabajo

Puntos clave conversados

Presentacién del proyecto al sr. Viceministro.
Durante la reunidn se acuerda la presencia y
apoyo del ministerio al proyecto especialmente
en lo referente a presencia fisica de algin
técnico de la institucion en los talleres con el
sector privado.

El proyecto es de interés del Ministerio.

Miércoles 3 de agosto

Nombre persona  Institucién
Heidy Cercas, Ministerio de
Esteban Zufiigay Hacienda
Hayro Zufiiga

Puntos clave conversados

Revision de la priorizacion de clases y
subclases.

Las empresas que forman parte de la
estadistica son las que estan adjudicadas en
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firme.

Se ofrece la posibilidad de invitar a los talleres
a las empresas (no solo las adjudicadas en
firme sino todas) mediante Comprared

Las que estan identificadas como PYMEs son
las que cuentan con la certificacion del MEIC
(pero se supone que hay muchas mas en
Comprared)

Ajustar datos de numero de proveedores.
Actualmente la cantidad de oferentes ha
crecido un 150% con respecto al aio pasado
gracias a CompraRed (simplificacion tramites)
Se piden detalles de mercancias a los
Convenios Marco de Cdmputo, Transporte,
Suministros de oficina y Construccion.

Jueves 4 de agosto

Nombre persona Institucién
Maria Guzman COMITE -
(MINAET), DIRECTIVO
técnica MINAET, -
Marielos

Chinchilla (Min -
Trabajo),

Francisco Javier

Peralta (Min

Hacienda),

Jonathan Molina

(consultor

proyecto) -

Puntos clave conversados

Se aprueba una extensién del proyecto de 3
semanas (hasta el 23 de setiembre)

Se comenta que es necesario planificar una
reunion con el Viceministro de Economia

Se acuerda sustituir de las 6 clases
prioritarias propuestas por el consultor la
clase de Edificios por la de Publicidad (por
semejanza entre las clases de Edificios y
Mantenimiento de Edificios y también por
la cantidad de proveedores y proveedores
PYME's que tienen cada una de ellas).

Se acuerda incluir las subclases Monitores
y Remodelaciones (asegurando que incluya
el tema de las pinturas)

Siguiente reunién del Comité queda
tentativamente para el 17 de agosto a las
8:30 am en DIGECA

Martes 16 de agosto

Karla Sanabria Banco Nacional
(Banco Nacional)

Francisco Javier

Peralta (Min

Hacienda)

Aunque se tiene cita en el Banco no es
posible reunirse con los encargados.
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Miercoles 17 de agosto

Nombre persona  Instituciéon
Maria Guzman, COMITE
Shirley Soto DIRECTIVO
(MINAET),

Marielos

Chinchilla (Min

Trabajo),

Francisco Javier

Peralta (Min

Hacienda),

Jonathan Molina

(consultor

proyecto)

Puntos clave conversados

- Se presenta la propuesta de agenda para los
talleres y otros detalles relacionados.

- Secirculard un borrador de invitaciéon para la
aprobacion del Comité

- Por sugerencia de la sra. Chinchilla se incluye
un pequeio cierre a la agenda del taller

- Se acuerda que se tendran hojas adicionales
para empresas que tengan varios productos
diferentes.

Martes 23 de agosto

Nombre persona  Institucién
Jhonny Jimenez Ministerio de
Economia

Puntos clave conversados

- Se comentaron los efuerzos realizados por el
MEIC en el tema de compra publica.

- Sele explica al sr. Jimenez la situacién
actual del proyecto

- Se presenta un borrador de Reglamento que
incluye algunos elementos para la promocién
de PYMEs

Viernes 26 de agosto

Nombre persona Instituciéon
Seminarios ICAP
Piensa Verde

(empresas con

Puntos clave conversados
- Se aprovecha la presentacién de un
programa de empresas sustentables para
anunciar e invitar a los talleres del proyecto a

productos 14 empresas de diversos sectores
sustentables de (construccién, suministros de oficina,
diversos productos de limpieza, entre otros)
sectores)

Lunes 12 Setiembre

Nombre persona Institucién
Allan Astorga Consultor
independiente

Puntos clave conversados
- Allan informa de la existencia de una guia
realizada para UICN en el sector de la
construccion sostenible. Esta guia se usé de
base para la guia ambiental para la
construccion que tiene SETENA aprobada
desde 2008

Domingo 18 Setiembre

Nombre persona  Institucion
EXPOCASA Exposicion del

Puntos clave conversados
- Se realiza una visita a la Feria Expocasa
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sector
construccion

para contactar a empresas del sector y
analizar nuevas tendencias en los temas de
sustentabilidad.

Lunes 19 de Setiembre

Nombre persona Instituciéon
Comité de Camara
Construccion Costarricense
Sostenible dela
Construccion

Puntos clave conversados

Se informa a la Cdmara del proyecto y se
conversa sobre las diferentes iniciativas de la
Comisién y como se pueden integrar a los
esfuerzos del proyecto. El comité distribuira
la encuesta del proyecto entre sus asociados
y nos facilitaran las normas en las que estan
trabajando.

Jueves 29 Setiembre

Nombre persona  Institucién
Comité Purdy Motors
Responsabilidad

Social Purdy

Motors

Puntos clave conversados

Visita a las instalaciones de la empresa
comercializadora de vehiculos. Durante la
visita nos explicaron las diversas iniciativas
de la empresa en el campo ambiental y
social.

Miercoles 5 Octubre

Nombre persona  Institucion Puntos clave conversados
Sandra Mena Ministerio de - Se trabaja con dofa Sandra para obtener los
Hacienda datos de importacion de los diferentes

sectores estudiados de la base de datos del
Ministerio

Jueves 13 Octubre

Nombre persona  Institucion Puntos clave conversados

Comité Directivo  DIGECA - Reunién de presentacion de los hallazgos del

proyecto al Comité Directivo
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ANEXO 9. Presentacion final al Comité Directivo
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13 de octubre de 2011
PREPARACION DE MERCADO PARA
LAS COMPRAS PUBLICAS
SUSTENTABLES EN COSTA RICA
Resultado de los talleres y conclusiones informe final
MSc. Jose R Domenech
Ing. Jonathan Molina
licda. Josefa M. Salas

AGENDA

1. Talleres realizados
2. Envio de encuesta
3. Aigunas conclusiones generales

4. Conclusiones por categoria

- Impresoras, computadoras y monitores

- Edificios (construccion, mantenimiento y remodelacion)
- Vehiculos

- Suministros de oficina de papel y cartén

-Tintas y toners

- Publicidad

- Utiles y materiales médicos (en el informe final)

5. indice informe final

1. Talleres realizados

Convocatoria realizada por CompraRed

L= o -
=

|

Toha  [Gne

Namero g | Forcemtan
e

Vebiedos

imviiadas | paricpacion
5 et

Taiicios

Tinsas y toners

Publicdad

Equipo d Compute T3
TAL

Fotografias de los talleres

Clase Numero de | Numero de | Porcentaje
encuestas | empresas
invitadas _| participacién

ehiculos 5 .88%
dificios 9 163
tros de oficina 5 292
Tintas y toners 7 295
ublicidad 13 274
Equipo de computo 13 450
TOTAL: 52 1556

Incluye las reclizadas durante los talleres de consuita

)

mhes e

Algunas conclusiones generales

Baja asistencia a los falleres de consulta pero muy participativa. Poco interés en el taller y
muy boja participacion de gerencias. Motivacion personal.

€l sector privado necesita ser escuchado con el objetivo de mejorar os procesos de
compra poblica

-En productos e es imp hacer éntasis en la responsabilidad
extendida del productor y que éste se haga cargo de la contaminacion del producto al
tinal de su vida Util. Adicionaimente pianes de gestion ambiental y distribucion eficiente

-Las empresas con productos “ambientales” mas caros necesitan que el Estado haga
valoraciones econdmicas de costo de ciclo de vida en vez de comprar el producto con el
precio mds econémico

-Bxiste una ser bostante generalizada en el tema ambiental (cambio climético y
gestion de residuos pero en la parte ol minimo
de la legislacion (frasnversal a todos los sectores)

Aparte de las interacionales (Energy Star, Angel Azul, Cisne Nérdico, ecoetiqueta
europea) no hay certificaciones nacionales pora los productos analizados

€l sector privado opina que falta capacitacion en las proveedurias para la seleccion de
los productos més adecuados/funcionales/eficientes (e]. Impresion, computacion)

Hay que buscar férmulas para incorporar al sector privado en talleres de consulta como
los realizados en este proyecto

3. Algunas conclusiones generales

Categoria Nivel de preparacion

Computadoras, ALTO

monitores e

impresoras

Suministros de oficina MEDIO
de papel y cartén

Tintas y toners MEDIO
Vehiculos ALTO

Edificios MEDIO
(construccioén,

mantenimiento y

remodelaciones)

Publicidad MEDIO
Utiles y Material BAJO

médico

IMPRESORAS, COMPUTADORAS Y
MONITORES

lusiones por categoria

- Esquema de ciclo de vida:

MATERIAS
PRIMAS ¥
PRODUCCION EN

FABRICA

DISTRIBUCION FINDEVIDA

- Relevancia del costo del ciclo de vida: ALTA

E1 consumo energético y de insumos (especialmente en impresoras) de los equipos
durante la etapa de uso y el costo asociado a la gestidn final de ciertos componentes

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION
DE LAS COMPRAS SUSTENTABLES: ALTO
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IMPRESORAS, COMPUTADORAS Y

-El sector estd conformado principalmente por PYMEs que distribuyen
productos importados de EEUU (78,9%). China (11,8%), Mexico (3,11%).
Panamd y Europa entre otros. Practicamente no hay produccion
nacional.

-SegUn empresas encuestadas hay sensibilizacion sobre el tema
especialmente en la disposicion final y reciclaje gracias alaley GIRS y el
Reglamento para la Gestion Integral de Residuos Electronicos

- Existen certificados internacionales para verificacion de ciertos femas:
g ¢ + @

-Criterios en materia prima, produccién y distribucién alineados con
demanda en Europa o EEUU.

-Criterios en distribucion (nacional), uso (mantenimiento) y disposicion
final con valoracién de PYME

-En cuanto a los criterios sociales, énfasis en cumplimiento de la
legislacién laboral y ofros temas como equidad de género, contratacion
de frabajadores con alguna discapacidad y politicas de salud
ocupacional

IMPRESORAS, COMPUTADORAS Y
Wonores

T ]
o ]

oo et gy [
Pern computodores de excritosh [reme.

o dos carm

5 4BA* cuando
sanary

PP —
ot equipn 1 o e v i pra 5 cquipe o com

IMPRESORAS, COMPUTADORAS Y
MoToRE

-Se comenta que las instituciones piblicas deberian de incorporar por ley de manera
obligatoria las audiencias previas. En estas audiencias los proveedores recomiendan el
mejor equipo para los necesidades/requisitos técnicos de la institucion. Una vez
realizada y con la idea clara de lo que se debe comprar la ley permite un estudio de
mercado que deberia incluir al menos 3 cofizaciones diferentes. Con el equipo

el personov yun mantenimiento la eficiencia y vida
0ftil de los equipos sefia mucho mayor.

-Si se comprueba que algin proveedor no ha cumplido con lo establecido en la
declaracién jurada presentada que las multas, sanciones sean mas duras (ej. no puede
estar en CompraRed y vender al Estado en los siguientes n afios)

-Hay acuerdo en fratar de eliminar la empresa “celular”. Por empresa celular se conoce
aquella que es una sola persona gue no tiene planillo, ni paga patente municipal ni
ofras obligaciones y que por tanto se considera competencia desleal. Se propone que
en las licitaciones se pida la patente municipal y el permiso de funcionamiento

do asi que el imiento paga sus impuestos y es apto para desarroliar la
venta de ese equipo.

EDIFICIOS, MANTENIMIENTO Y 4. Col
REMODELACIONES

lusiones por categoria

Esquema de Ciclo de Vida:

DISENO | MATERIAS usoy
PRIMAS | CONSTRUCCION | 1o oeinnienTo | PEMOLICION

Relevancia del Costo del Ciclo de Vida: ALTA

Elconsumo Sti i porilumi y i6
asi como el consumo de agua durante la efapa de uso y el costo asociado a la
gestion final de los residuos fanto inerfes como aquellos que generan emisiones
t6xicas una vez que se procede a la demolicion del mismo, deberian de fenerse
en cuenta en las consideraciones econémicas.

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
COMPRA SUSTENTABLE: MEDIO

EDIFICIOS, MANTENIMIENTO Y
REMODELACIONES

4. Conclusiones por categoria

No uniformidad entre las empresas respecto a: sensibilizacién hacia
el tema, apoyos, asistencia e incentivos.

- Existencia de iniciativas gremiales para la normalizacién asi como
laboratorios para certificacion.

Existencia de certificados internacionales para verificacién de
ciertos temas:
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Los materiales que se importan no cuentan con verificacién de
estdndares de calidad y sélo algunos materiales producidos a nivel
nacional cuentan con caracteristicas sostenibles.

Potencial de mejora es alto dado que el Estado es un comprador
importante del sector.

En cuanto a los criterios sociales, énfasis en cumplimiento de la
legislacion laboral y ofros temas como equidad de género
contratacién de trabajadores con alguna discapacidad y politicas

EDIFICIOS, MANTENIMIENTO Y

REMODELACIONES
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El uso de pinturas y barnices no contentivos de los siguientes materiales pesados: mercuri

plomo, cadmio, cromo hexavalente, arsénico y antimonio. Tampoco contienen tributi

(TBT) y trifenilestaio (TPT); la suma de las impurezas correspondientes a los anteriores|
no excede el 0.1% del peso.

No utilizacion de hidrocarburos aromaticos (benceno, naftalenos, antracenos, entre otros),

como solventes. En el caso de pinturas la contaminacion por los mismos no excederd el 0,1% en|

el caso de pinturas emulsionadas, en otras pinturas a base de agua el 1% y en pinturas con|

base solvente y otros barnices el 5%

[No emplear hi 1 las pinturas v barnices aplicados en el edificio

[Toda la madera incorporada al edificio proviene de fuentes forestal i

Incorporacién al proyecto de mecanismos y tecnologia de ahorro en el consumo de agual

(griferia eficiente, inodoros de doble descarga, ...)

La limpieza regular del tipo de pisos empleados en la construccion no requiere sustancias|

toxicas

directa o indirecta de la empresa constructora (mediante alianzas o)

asociacion con entidades especificas) de las acciones de aprovechamiento, recuperacion,

reciclaje, tratamiento o eliminacion ambientalmente adecuada de los residuos que se producen|

en 1a etapa de estudios previos a la construccién asi como los que se generan durante la|
i6n, demols v/o

EDIFICIOS, MANTENIMIENTO Y

de salud ocupacional.
4. Conclusiones por categoria

REMODELACIONES
MEDIANO/LARGO PLAZO
eTos diseiade
Valorar 1a Incorparacindel concepto de reglonallzacion climitica de los materiales en la fase de disefio haciendo uso de hojas de Haldridge.
bles (fotovol i lares etc)

[Al menos o] 50% de los materiales usados en la construc s
Se facilitars informacion contenida en las fichas técnicas de los materiales (pm(rdrmrﬁ del fabricante) que se emplearan en los proyectos de|
teriales

material
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[Las demoliciones deberin contemplar que Ls empresa proveedor

resente un_certificado sobre La disposicién final de los residuos y L gestion)
integral de los mismos en donde conste la separacidn del mat
del an d

hasta material virgen y la reutilizacién del acero y la de los desechos comol

£ valor de los Compuestos Organicos Volitiles (VOCs) usados como aditivos en la pintura empleada en la edificaciin se mantienen en los|
sigulentes rangos: las pinturas emulsionadas* e menos de 50g/1, las pinturas 3 base de agua en menos de 100g/1. fus barnices y pinturas con|

Las pinturas licad - formaldehid:

i1 envase de lax pinturas contiene informacién acorca de las instrucciones de wso, almacenamiento, gestion de los residucs y limpieza de b

Incorporacion de lineamientos especificas (en elaboraciin por FUDEU como parte de 1a norma INTECO sobre construccion sastenible) para)
compras de materiales tales como cemento y concreto, aluminio, vidrio, divisiones livianas y  acero estructural (tubos v varillas) y otros|
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4. Conclusiones por categoria
REMODELACIONES

Ofras informaciones relevantes:

Poca credibilidad de las iniciativas emprendidas por el sector piblico.

Se debe dar mayor relevancia a los aspectos relacionados con las
subcontrataciones, existen empresas “paraguas”.

Presupuestos de compra no acordes a los criterios de sostenibilidad .
Priva el “compadrazgo™ sobre el cumplimiento de los criterios.

Corrupcion en el otorgamiento de los permisos de construccion.
- Visién cortoplacista al emprender la construccién de obras publicas.

- Existencia de monopolios al comercializar ciertos materiales: Varilla

Fiscalizar la calidad de los materiales tanto en aduana como en obra.

Acuerdo marco que incluya a las municipalidades.

- Crear un ente de consulta para criterios de sustentabilidad.
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VEHICULOS 4. Conclusiones por categoria

- Esquema de ciclo de vida:

MATERIAS
PRIMAS Y
PRODUCCION EN
FABRICA

DISTRIBUCION uso FIN DE VIDA

- Relevancia del costo del ciclo de vida: ALTA

e de los vehiculos d .
ol mantenimiento y reparaciones deberian de tenerse en cuenta en las consideraciones
econdmicas.

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION
DE LAS COMPRAS SUSTENTABLES: ALTO

VEHICULOS 4. Conclusiones por categoria

-El sector estd conformado por una treintena de grandes empresas que
distribuyen vehiculos importados de Japon (41,4%). EEUU (18,38%), Corea (14,46%).
Alemania (7.3%) y Mexico (5.09%) entre otros. No hay produccion nacional.

-Segun empresas encuestadas hay una alta sensibilizacion sobre el tema
especialmente en cuanto a las emisiones en la fase de uso (Marchamo
ecolégico, Carbono neutralidad, carros hibridos y eléctricos, entre otros) y RSE.

- Existen certificados internacionales para verificacion de ciertos
temas como neumdticos y lubricantes:

N 3
-
-

-Criterios en materia prima, produccién y distribucion alineados con demanda en

Europa o EEUU (Euro V, Rohs).

-Criterios en distribucion (nacional), uso (mantenimiento) y disposicion final.

Plasticos oxo, planes de gestion ambiental para talleres. Poco en disp. final, si en

reciclaje y gestion de residuos plantas.

-En cuanto a los criterios sociales, énfasis en cumplimiento de la legislacion laboral
y otros temas como equidad de género, contratacion de frabojadores con
alguna discapacidad y politicas de salud ocupacional

VEHICULOS Conclusiones por categoria

CORTO PLAZO
Tema
Limite de CO2 por Kilbmet:
del vehiculo: ‘por cada
(km/1)
Garantia de al menos 3 anos o los primeros 100,000 Kllometras
El vendedor,
Indirectamente (mediante allanzas o asoclacién con entidades especifias) de las
acciones de reciclaje,
decuada de los resld el bi p
genera
MEDIANO/LARGO PLAZO
ma
Contar con talleres propios o autorizados de mantenimiento y reparacion con planes
de gestion am!
Con y 160 de I anicos de los talleres
s
(HAPs)
Tos 75 dB (A) d de ruido del sistema
de escape
Ofrecer opciones de extender la garantia a los S afix
un indicador de camb
Hl vehicul cadores de rania
bordo)
El vehicul reciclados

VEHICULOS 4. Conclusiones por categoria

~Las emisiones de los vehiculos estan drectomente relacionadas a la calidad del
combustible que proporciona RECOPE. No se han podido importar ciertos vehiculos con
caracteristicas ambientales debido a la mala calidad del combustible que haria que no
funcionaran adecuadamentel. Por ofro lado si se mejora la calidad del combustible esto
puede afectar su lubricidad y afector especiclmente a motores antiguos

-Los empresas ian que algunos de eite
quemado al diesel para aumentar el volumen y que no existe regulacién para mulmr este
tipo de practicas.

-NO ES FACTIBLE USAR BIODIESEL en motores que no han sido disefiados para eso. Es
importante contar con laboratorios que puedan certificar la calidad del biodiesel. B
cambio a biodiesel consideran las empresas que deberia ser a largo plazo

-Se solicita bajar impuestos a los vehiculos

-Se denuncia que la base de datos de DESAF lleva un refraso de é meses, no proporciona
datos actuales

-Se menciona que esimportante tener en cuenta en las etapas de mantenimiento el uso
de repuestos de calidad y originales para alargar Ia vida otil del vehiculo. Se pone como
ejemplo de mala praxis en ese sentido al Ministerio de Seguridad Publica

-No hay regulaciones ni controles de calidad en la importacion de vehiculos usados. Se
importan vehiculos que en sus paises de origen son considerados chatarra. Se menciona
como muy importante que se revisen como minimo los aspectos de seguridad pasiva y
activa. Se solicita que se cree una entidad que asegure una calided minima.

PAPEL Y CARTON

4. Conclusiones por categoria

- Esquema de ciclo de vida:

MATERIAS
PRIMAS Y
PRODUCCION EN
FABRICA

DISTRIBUCION uso FIN DE VIDA

- Relevancia del costo del ciclo de vida: BAJO

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION
DE LAS COMPRAS SUSTENTABLES: MEDIO

PAPEL Y CARTON 4. Conclusiones por categoria

-El sector esta conformado principalmente por MIPYMEs que distribuyen productos
importados (resmas o bobinas) de Estados Unidos (45,06%), Brasil (25,59%), México

(6.38%), Canada (3,97%). Colombia y ofros paises. Hay produccién de papel pero

muy artesanal.

-Este sector no estd especialmente sensibilizado en temas ambientales y sociales,
aunque la demanda nacional e internacional les lleva a importar papeles con
ciertos certificaciones ombientales:

-Algunos paises ya certifican el papel y cartén “ambiental”:
ARle CRE20PHEé20G

-Criterios en materia prima, produccion y distribucion alineados con demanda en
Europa o EEUU.
-Criterios en distribucién, uso y disposicion final con valoracién de PYME

-En cuanto a los criterios sociales, énfasis en cumplimiento de la legislacion laboral
y ofros temas como equidad de género, contratacién de trabajadores con
alguna discapacidad y politicas de Salud ocupacional

EARECYCARION 4. Conclusiones por categoria
CORTO PLAZO MEDIANO/LARGO PLAZO
Tema
Tema
porcentaje de fibra virgen 3
{! forestale: tenible: tificad:

Papel /carton
ECF)

un porcentaje de fibra reciclada
El papel/cartén es totalmente libre de cloro (Totally chlorine free,
TCF).

El fabricante o distribuidor ofrece opciones de garantia
por 100 afios o mas.

La empresa utiliza
reciclable en el empaque y nlnhuu‘u del producto. Fabricacién de papel/cartén bajo criterios amblentales, sigulondo

pautas normalizadas de Ecodisedo o equivalente.

El de emisiones.
La empresa o distribuidor realiza esfuerzos para rivlarpay ¥

reducir la contaminacion generada durante el
transporte del producto,

El fabricante o distribuidor ofrece garantia de uso en diferentes
sistemas de impresion.

La empresa o el distribuidor indi br
uso adecuado y disposicion final responsable del
producto.

La empresa, el distribuidor o proveedor se hace responsable directa
° alianzas

especificas) de las acciones de recuperacion, reciclaje, tratamiento o

eliminacién ambientalmente adecuada de los residuos del producto.

PAPEL Y CARTON

4. Conclusiones por categol

-Los distribuidores de aqui no pueden influir sobre los molinos a nivel mundial “a
nosofros nos mandan lo que sobra”, lo que ingresa al pais es de 3ra o 4ta calidad.
El papel que entra a las imprentas es de mala calidad. No hay control de calidad
enla Aduana.

-El mercado es muy agresivo y si se pide sostenibilidad subiran los precios y hay
que estar seguro que el Estado podrd pagar un poco mds.

- Existe capacidad de andlisis de papel (ej. UCR) pero el costo del andlisis es caro
(40.000 - 60.000 colones) y se ha pedido en licitaciones.

-Que no se tome en cuenta solo el precio. que asignen al menos un 40% a las
empresas que garanticen sostenibilidad.

il incorporar sistemas de certificacion, quiza se pueda hacer con algunos que
vienen de EEUU o de Europa, pero no con otros paises.

-Conveniente establecer corectamente lo que se considera como papel
reciclado del que no lo es, para evitar manipulacién de consumidores.

-Estudiar implantacion de una declaracion oficial de producto para el papel y sus
derivados con modalidad Perfil del papel, para ofrecer a distribuidores y
consumidores informacién ambiental relevante y normalizada que facilite tomar
decisiones responsables en las compras publicas.
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TINTAS Y TONERS 4. Conclusiones por categoria

- Esquema de ciclo de vida:

MATERIAS
PRIMAS Y
prODUCCIONEN | PISTRIBUCION uso FIN DE VIDA

- Relevancia del costo del ciclo de vida: BAJA

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION
DE LAS COMPRAS SUSTENTABLES: MEDIO

TINTAS Y TONERS 4. Conclusiones por categoria

-El sector esta conformado por una gran cantidad de empresas principalmente
PYMEs que distribuyen fintas y toners importados de EEUU (37,19%), Panama
(21.77%). Mexico (12.49%) y Alemania (8,78%) entre ofros. No hay produccién
nacional solamente algunas empresas que rellenan y envasan.

-Segun empresas encuestadas existe algo de inquietud sobre el tema del reciclaje
de toners pero no se le da especial importancia al acopio ni a la disposicion final.
En el sector privado hay la opcion de rellenado. Destaca

Xerox con la finta sélida ya disponible en CR. et ] 6\
2 a " e
Algunos paises que ya certifican tintas y toners
“verde:

-Criterios en materia prima, produccmn y distribucion
alineados con demanda en Europa o EEUU. =
-Criterios en distribucion (nacional), uso y disposicion final.

-En cuanto a los criterios sociales, énfasis en cumplimiento

de la legislacion laboral y ofros temas como equidad de
género, confratacion de trabajadores con alguna
discapacidad y politicas de salud oct

O CIEE

CORTO PLAZO
Tema
G vegetal
El vended: pr spor
el reciclaje,

b

genera
Presentar Informacion sobre el uso adecuado el producto, 05 potenciales danos
il te al

al
usuario

MEDIANO/LARGO FLAZO
Tema

cromo, entre otros.
Minimi GG, HCFCs, PVC, otros pi

haloy

Pistcon wesdor 30w Rchesons eparabies por i s
identificables

Sellos y calcom Tacin
reciclables y separables

Plisticos no contienen PBB o PDES

[recidablesyseparsbles ___________ |
- [ Disefiado para el desensamblaje y remanufactura (modular con sufciente |
b Junt
mento no deben ser usadas]

|pegamentonodebenserusadas) ______________________|
Plan de acopio temporal y transporte adecuado de residus de cartuchos de Gnta
y toner.

degredre e desle

Glida

-Parece que algunas de las empresas piden a sus clientes que guarden los cartuchos de
tinta pero no hay cultura de guardarios en el sector pUblico y 10s botan conjuntamente con
ofros residuos convencionales.

-Hay gran nivel de pérdida de moterial porque luego que se asignd la iicitacion, un
‘competidor infroduce un recurso y mientras se toma la decision que puede ser a favor, en
confra o declarada improductiva (para ninguno) el material se dana/caduca. Esto puede
significar alrededor de un 10% del volumen anual, no hay recuperacion aiguna, pérdida
fotal para la empresa.

-Las empresas mencionan la posibiidad de demostrar las coracteristicas en la composicion
de sus fintas mediante el acceso por Internet o la ficha técnica de la finta en la web del
fabricante.

-No existen lineamientos ciaros de cémo se deben aimacenar o manipular 05 foners y
tintas y el poivo de toner residual que pueden generar

-Se comenta que el Estado no deberia excluir  aquelas empresas que no sean
representantes directos de las marcas

PUBLICIDAD 4. Conclusiones por categoria

- Esquema de ciclo de vida:

MATERIAS

DISTRIBUCION FINDEVIDA

PRIMAS Y
PRODUCCION EN
FABRICA

- Relevancia del costo del ciclo de vida: BAJA

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION
DE LAS COMPRAS SUSTENTABLES: BAJO

Bl sector esta conformado princi rte por MIPYMES naci que ofrecen
servicios de produccion publicitaria de TV, radio, prensa escrita, video y ofros
productos promocionales ardficos e impresos de pequeiio y gran formato.

-Este sector segun la encuesta realizada no esté sensibilzado con el tema de la
sustentabilidad. Es importante la gestion de los residuos especiales generados
{electronicos, fluorescentes, fintas y foners, vinil, entre ofros) y consumo eléctrico.

- Bxisten cerfificados interacionales para verificacion de ciertos temas
(impresion):

w» 88 ¢ © B e
—Cmenos en materia prima y produccién alineados con demanda en Europa o
(:menos en distribucion, uso y disposicion final con valoracion de PYME
-En cuanto a los criterios sociales, énfasis en cumplimiento de la legislacion laboral
y o'ros temas como equidad de genevo contratacién de frabajadores con

algu (ej. te en radio) y
DOMICOS de Salud ocupucnonol Moyof proporcion de hombres en el sector.

PUBLICIDAD 4. Conclusiones por categoria
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PUBLICIDAD 4. Conclusiones por categoria

Similar al sector construccién, hay que asegurar el cumplimiento minimo ombiental y iaboral
1o s0lo a la empresa Productora sino fambién a las empresas que subcontrate.

Por ser productos de comunicacion con un alcance sobre la sociedad en general. es
importonte introducir criterios en su elaborac Y . con el fin de
aprovechar su influencia para fransmitr el mensaje ambiental de Ios instancias PUBICs.

Los decisiones que se foman en el momento del disefo fienen una influencia significativa
sobre los impoctos ambientales del producto final.

Deben de eliminarse los CDs y DVDs pora enfregar productos, usar ka nube. A veces los que
reciben el producto tienen restricciones en inteme.

- Mencionan que no hay recicigje del vinil (decoracion autobuses) solamente cogeneracion.

-En las licitaciones deberian permifir un apartado que sea recomendaclones sobre los
materiales y procesos.”

-se pocria pedi para proyectos grandes faciitacién de pautas gratuitas para mensajes
ambientales

-Fortalecer I Oficina de Control de Radio
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