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MANUAL DE COMUNICACAO DE MODA SUSTENTAVEL

RESUMO
EXECUTIVO

0 setor da moda néo tem andado no caminho certo para atingir suas
metas de sustentabilidade, nem para contribuir com as intengoes
globais dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), do
Acordo de Paris sobre mudangas climaticas e do_Marco Global de

Biodiversidade de Kunming-Montreal. Por ser baseada em padroes

insustentaveis de consumo, a sua produgao esta contribuindo direta e
significativamente para a tripla crise planetaria: mudancas climaticas,
perdas da natureza e da biodiversidade, e poluigao e desperdicio
(PNUMA 2021¢; PNUMA 2023).

Atualmente, considera-se que o setor da moda é responsavel por entre
2% e 8% das emissdes globais de gases de efeito estufa (GEE). Além
disso, gera impactos significativos de poluigao, extragao de agua e
biodiversidade, sem contar injustigas sociais mundo afora (PNUMA
2023).

Mudar os padrées de consumo, ampliar o conhecimento das pessoas
e alterar os comportamentos de compra séao atitudes cruciais

para reduzir o impacto geral do setor (PNUMA 2023). Isso significa
confrontar o modelo econémico linear dominante e a narrativa que o
acompanha — de novidade, imediatismo e descartabilidade. Enquanto
o envolvimento com a moda e os niveis de consumo variam de forma
significativa entre diferentes mercados, a maneira como a moda é
consumida precisa ser muito mais sustentavel em todo o mundo,
tanto na vida cotidiana quanto em rituais religiosos, eventos culturais e
celebragoes.

0 Manual de Comunicagao de Moda Sustentavel reconhece a
influéncia cultural que o setor da moda tem por meio de sua narrativa e
linguagem visual. Apresenta a necessidade de direcionar tais esforgos
para solugbes sustentaveis e circulares — um movimento visto como
uma oportunidade criativa —, e fornece a estrutura necessaria no
momento em que politicas sobre como comunicar reivindicagdes
ambientais entram cada vez mais em vigor.

0 Manual convida todos os comunicadores de moda a mesa para
contribuir com a transigdo, mostrando como agir por meio de: 1)
combater a desinformagao e o greenwashing, 2) reduzir mensagens
que perpetuam o consumo excessivo, 3) redirecionar a aspiragéo para
estilos de vida mais sustentaveis e 4) empoderar consumidores em
seu papel de cidaddos para exigir agdes mais ousadas de empresas e
formuladores de politicas.

0 Manual foi escrito para aqueles que se comunicam diretamente

com o publico consumidor sobre o setor da moda. Isso envolve uma
ampla gama de fungdes e profissionais, desde aqueles no marketing,
branding, publicidade, relagdes publicas, diregao criativa, midia visual,
produgéao de eventos, conteldo ou midias sociais em marcas e
varejistas, até aqueles que participam do ecossistema mais amplo

da comunicagado, como agéncias, midia de moda e noticias, criadores
de imagens, plataformas digitais, empresas de entretenimento,
influenciadores, grupos de advocacy e educadores. O Manual foi escrito
para um publico global, que inclui tanto as organizagées multinacionais
quanto pequenas e médias empresas (PMEs), reconhecendo que a
velocidade de adogéo e o suporte necessario para implementar as
recomendagdes variam conforme cada caso.

0 Manual foi desenvolvido pelo Programa das Nagoes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) e pela Carta da Industria da Moda para Agéo
Climatica da Convengao-Quadro das Nagbes Unidas sobre Mudangas
Climaticas (UNFCCC)e resulta de consultas feitas na industria da moda
como um todo, bem como da analise bibliografica e revisdo com pares.
Advém do reconhecimento da comunicagdo como forga motriz na
resposta do setor as questdes climaticas, e deriva do desenvolvimento
e implementagao do compromisso assumido na Carta da Moda — que
foi renovada na Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Mudangas
Climaticas de 2021 (COP26). Tudo isso para: “Alinhar os esforgos

dos consumidores e da industria da comunicagao para que sejam
compativeis com as iniciativas de limitar o aquecimento da Terra a


https://sdgs.un.org/es/goals
https://unfccc.int/es/acerca-de-las-ndc/el-acuerdo-de-paris
https://www.unep.org/resources/kunming-montreal-global-biodiversity-framework
https://www.unep.org/resources/kunming-montreal-global-biodiversity-framework

1,5°C e das Metas Baseadas na Ciéncia (SBTi), conforme estabelecido
pelos Objetivos do Acordo de Paris, bem como para apoiar um futuro
mais justo e equitativo.” (COP26, p. 4).

Em 2022 e 2023, o PNUMA e a Global Fashion Agenda (GFA) langaram
a Consulta de Metas do Setor da Moda (FITC, na sigla em inglés para
Fashion Industry Target Consultation) para identificar e fazer convergir
as ambigdes da industria, incluindo sistemas circulares. O presente
Manual entédo avanga e se propde a servir como ponto de partida para
eliminar mensagens que incentivem o consumo excessivo. Olhando
de forma ampla para a tripla crise planetaria, o Manual fornece uma
visdo comum, principios e orientagdes sobre como a comunicagao
voltada para o consumidor na indUstria global da moda pode andar em
linha com as metas de sustentabilidade, incorporando tanto os fatores
ambientais, quanto os sociais.

Todo esse esforgo significa confrontar o papel de um sistema no
qual os comunicadores estado inseridos. O consumo de massa € uma
questdo sistémica (PNUMA 2076b). Mudar a narrativa do setor da
moda para a sustentabilidade € um movimento inibido pelo préprio

sistema econdmico dominante que lhe embasa, e pelo objetivo
tradicional dos negdcios. Em Ultima analise, o Manual pretende apoiar
os comunicadores de moda a ajudarem na tarefa de dissociar a
criagao de valor da extragdo de recursos e do crescimento, ao mesmo
tempo em que melhora o bem-estar.

Ao assim fazé-lo, enfatiza pela primeira vez no setor da moda a
importancia do comunicador como facilitador e impulsionador de
mudangas sistémicas. Considera a comunicagdo uma area a qual

os esforgos de sustentabilidade foram pouco enderegados até o
momento, mas que é fundamental para a transformacgéo de toda a
cadeia de valor téxtil — abrangendo design, produgéo, varejo e uso dos
produtos téxteis.

0 Manual é dividido em diferentes niveis de agéo, detalhados com
orientagdes praticas, incluindo conselhos relevantes ligados a
implementagao, juntamente com estudos de caso de melhores
praticas para inspiragéo e replicagcdo em diferentes formatos de midia
e mensagens.
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Principio 1: Comprometa-se com
esforgos de comunicagao transparentes
e baseados em evidéncias

Principio 2: Garanta que as informagdes
sejam compartilhadas de maneira clara
e acessivel
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CULTURA

Principio 3: Erradique todas as
mensagens gque incentivam o consumo
excessivo

Principio 4: Promova mudangas
positivas e demonstre solugdes
circulares acessiveis para ajudar as
pessoas a viver estilos de vida mais
sustentaveis

Principio 5: Destaque novos modelos e
nogoes de aspiragdo ou sucesso

Principio 6: Concentre-se no marketing
inclusivo e na narrativa que celebra os
valores ecolégicos, culturais e sociais

positivos da moda

ADVOCACY

Principio 7: Incentive e mobilize o
publico a defender mudangas mais
amplas

Principio 8: Apoie o didlogo com a
lideranga e os formuladores de politicas
para permitir uma sustentabilidade mais

ampla do setor

Nivel de fundacao: Informacao

A desinformagao e o greenwashing sao onipresentes e,

juntos, representam um desafio significativo. A medida que a
sustentabilidade foi crescendo como um argumento de venda, todos
os tipos de alegagOes vagas e exageradas comegaram a aparecer em
publicidade, marketing, midia, embalagens e muito mais. Um estudo
de 2020 da Comisséao Europeia revelou que 53,3% das declaragbes
ambientais comunicadas na Unido Europeia eram, em geral, vagas,
enganosas ou infundadas (Comisséo Europeia 2022). Enquanto isso,
um relatorio especifico da moda apontou que 60% das reivindicagdes
de sustentabilidade dos gigantes da moda europeus séo “infundadas” e
‘enganosas” (Changing Markets Foundation 2021).

Isso resultou em um terreno confuso para os consumidores de moda,
com crescente desconfianga sobre o que é e 0 que ndo é sustentavel.
Como resultado, um ndmero maior de reguladores esta criando
diretrizes, investigando a fundo as reclamagdes e tomando medidas de
fiscalizagao.

Para mudar a comunicagéo, ter dedicagao as evidéncias e garantir a
transparéncia séo agdes fundamentais. Dentro do Manual, isso € posto
como o basico da comunicagdo de moda sustentavel, reconhecendo-
se ainda a importancia de traduzir informagdes técnicas baseadas

na ciéncia em mensagens confidveis e significativas. Comunicadores
devem trabalhar junto a especialistas em sustentabilidade para garantir
que as informagdes relevantes sejam compartilhadas de forma nitida



e transparente, fornecendo assim uma base de evidéncias que seja
verificavel e comparavel de maneira acessivel.

Nivel de construcao: Cultura

A moda é essencial para a cultura humana. Inspira autoexpresséo,
identidade e pertencimento, além de transmitir valores e agdes para
bilhées de pessoas em todos os segmentos da sociedade. Por possuir
um dos mecanismos de marketing mais poderosos do planeta, a
moda da os contornos do desejo e da aspiragdo, impactando normas
e expectativas culturais amplas. O papel da influéncia e o impacto
subsequente que a comunicagdo tem sobre o consumo esta no centro
deste Manual.

Comunicadores devem erradicar as mensagens de consumo excessivo
e, como alternativa, indicar aos consumidores solugdes circulares e

de menor impacto. A comunicagdo de moda, quando adequadamente
direcionada, pode usar seu alcance cultural, seu poder de persuaséo e
seu papel educacional para aumentar a conscientizagao e impulsionar
a mudanga rumo a uma industria mais sustentavel e igualitaria. Ao agir
assim, podem abrir as portas para influenciar o consumo e os estilos
de vida sustentdveis, além do bem-estar.

Para tanto, contadores de histérias, criadores de imagens e
influenciadores precisam ajudar a retratar modelos alternativos de
status e sucesso, dissociando a construgao da identidade da busca por
novidades e reajustando o que é aspiracional, de modo a demonstrar
um futuro sustentavel. Nao se trata tanto de educar os comunicadores
a respeito da sustentabilidade, mas, sim, de pedir que cologquem suas
habilidades em jogo para redirecionar e reimaginar como as pessoas
se envolvem com a moda. O ponto de equilibrio entre a ciéncia da
sustentabilidade e a reimaginagéo da narrativa da moda € exatamente
onde os comunicadores podem se destacar. Neste novo paradigma,
quando abordado de forma criativa, ha uma grande oportunidade de
valor.

Quando se trata de contar histdrias, o Manual enfatiza como

a comunicagao pode desempenhar um papel significativo em
explorar, explicar e celebrar os valores positivos ecoldgicos, culturais

e sociais do setor da moda. Isso inclui a maneira como a moda

esta profundamente entrelagada ao ambiente natural; com toda a
diversidade encontrada na heranga cultural, nas tradigbes artisticas

e artesanais, nos costumes, crengas, historias e praticas; e com o
bem-estar dos individuos e comunidades das quais depende (Williams
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et al. 2021). Parte do papel do comunicador é mudar o padrdo do que
é considerado aceitavel, encorajar uma industria mais equitativa e
garantir uma transigéo justa.

Nivel de lideranca: Advocacy

0 Manual tem como foco comunicadores voltados ao consumidor,
embora reconhega que a mudanga de comportamento individual por
si s6 ndo sera suficiente: mudancgas sistémicas séo necessarias nas
esferas empresariais, sociais e politicas. Governos e empresas devem
estar no comando quando se trata de repensar, projetar, fornecer e
permitir 0 acesso a solugdes mais sustentaveis por meio de politicas,
servigos e produtos, garantindo que as necessidades de todos sejam
atendidas (PNUMA 2020a).

Coletivamente, no entanto, os consumidores desempenham um

papel fundamental na defesa da mudanga ampla e sistémica

que é necessaria para que o setor da moda atinja suas metas

de sustentabilidade. Se, por um lado, trata-se de permitir que os
consumidores tomem decisGes com base em um tipo de comunicagao
eficaz e precisa por parte do mercado, por outro lado, o objetivo mais
amplo é capacitar os consumidores em seu papel de cidadaos, para
que questionem e exijam maior agao de empresas e formuladores de
politicas, responsabilizando as partes interessadas em todo o setor.

Comunicadores de varias formas, mas particularmente influenciadores,
a midia como um todo, profissionais de marketing de marcas e

grupos de advocacy podem ajudar a educar para a mudanga. A
educagao também é necessaria dentro das organizagoes, onde os
comunicadores podem ir além e atuar ainda mais pela transigéo,
apontando os desafios e as areas criticas que precisam ser

pontuadas, indo além dos limites do marketing para entao enfrentar a
complexidade do sistema e a propria criagdo de valor.

0 Manual reconhece a necessidade de intervengao politica para
orientar esse nivel de mudanga. Demonstra como comunicadores
podem apoiar e incentivar formuladores de politicas a liderar a partir
de medidas que permitam uma sustentabilidade mais ampla do

setor da moda. Finalmente, descreve as politicas atuais e futuras

que impactardo o trabalho de comunicagdo. E um chamamento para
que formuladores de politicas ajudem a mudar padrées de consumo
insustentaveis e desencorajem a superprodugao, ao mesmo tempo em
que incentivam uma transigao justa para uma cadeia de valor global
sustentavel e circular.
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